ADAPTIVE HUMAN FUZZY METHODOLOGY SERIES HIGH5






Jarostaw Hermaszewski
Radostaw Kawczynski
Grazyna Stawinska
Barbara Krzywulicz

ADAPTIVE HUMAN FUZZY
METHODOLOGY SERIES

HIGHS5

DO MIERZENIA KOMPETENCJI MIEKKICH

' GRUPA .

WYDAWNICZA

l FNCE '

Poznan 2026

Hz=



Recenzja naukowa:
prof. dr hab. inz. Piotr Kwiatkiewicz

Redaktor prowadzacy: dr Bartosz Plotka
Opracowanie redakcyjne: Aneta Cierechowicz
Projekt oktadki: Pawet Kucypera
Sktad i famanie tekstu: Dariusz Wierzbicki

© Copyright by Grupa Wydawnicza FNCE

% DOLNY
SLASK

Zadanie wspoétfinansowane ze §rodkow budzetu
Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego

Grupa Wydawnicza FNCE
ISBN 978-83-68841-97-8
m Publikacje naukowe

WYIIJ;:\:;;‘I\CZA oraz beletrystyka

Wydawnictwo Nauka i Innowacje
ISBN 978-83-68874-23-5

Hz=

Poznan 2026



Spis tresci

WPTOWAAZENIL ...ttt sttt st see e ene

Rozdziat 1. HIGHS5 - diagnoza kompetencji miekkich mtodziezy.......

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Od oceniania do wspierania roZwojl........coeeeeeveevereereneeereeeneenennes
Czym jest HIGHS? ..ottt
Czym HIGHS Ni€ JESt? .ottt
Pie¢ kompetencji modelu HIGHS ........ccoooeveeneienencnennecnceenne
Jak przebiega diagnoza? ........ccceeveeveereeninenenenteeneereeeeee e
Jak przebiega praca z UCZNiem?.......cccceevevereenerreninenineneeeneeeneeennene
Jak rozumie¢ HIGHS RATIO? .....ccoiveieiniriciirrereeineeeeeneeneneaens
HIGHS jako narzedzie przesieWowe..........coeceeveereenenenerueneruenennenss
Miejsce HIGHS5 w metodologii AHFM ......ccccccoevevevenenenenencnnnnene

Rozdzial 2. Adaptive Human Fuzzy Methodology — podstawy
metodologiczne HIGHS........ccccooieiiiiiinnienenieceteeete et

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Dlaczego rozpoznawanie kompetencji miekkich jest trudne?......
Ograniczenia SAMOOCEILY.....c..eeverrerrerrerrerrereeniereeeneeeeeeseeeeneeneeneenes
Czym jest Adaptive Human Fuzzy Methodology?.............cccceucuce...
Najwazniejsze zatozenia AHFM.......cccoccovveveeneienennenenesereseenenes
Dlaczego model wykorzystuje logike rozmyta? ..........cccoeeeruennee.
Jaka role pelni wiedza ekSPertOw? .........ccceeverveverenneneeneeicncnennene
Od odpowiedzi ucznia do profilu kompetencyjnego....................
Na czym polega wyjasnialno$¢ HIGHS?.......cccoevevevnennenncnnnnenes
Co AHFM wnosi do modelu HIGHS?........cccovveecennieinneenecennn

19
20
21
22
23
24

27
27
28
29
30
32
33
34
35
36



Spis tresci

Rozdziat 3. Od odpowiedzi do orientacji — jak HIGHS5 analizuje

AECYZJE UCZNIA....eieuieeiiieeiieieecetee ettt sttt
3.1. Co naprawde pokazuje odpowiedZ ucznia?.........ccccceeveruereruenennnee
3.2. Dlaczego jedna odpowiedz nie Wystarcza?..........coceeceereruenerueneenens
3.3. Odpowiedzi jako wskazniki preferowanego dziatania..................
3.4. Od uktadu odpowiedzi do Orientacji.....c.coceeeereeeruererencrenereneenene
3.5. Dlaczego potrzebny jest etap posredni?........ccoceceveverenerenerenennenee
3.6. Jak przebiega analiza odpowiedzi?........ccocevrenreneicnencncnincinne
3.7. Przyktad przejscia od odpowiedzi do orientacji.......ccccccevereruenenneee.
3.8. Petna droga od odpowiedzi do Wyniku ........cocceeereienencnencncnennenes
3.9. Czego mozna, a czego nie mozna wnioskowac z orientacji?........
3.10. Jak rozmawia¢ z uczniem o jego odpowiedziach?.......................

Rozdzial 4. Orientacje - pomost miedzy decyzjami a kompetencjami .....
4.1. Po co modelowi Orientacje?........coecerenireereruenenuenieeneeeneeeneeeseesenaene
4.2. Co oznacza okreslenie ,,0rientacja”? ........coceeeereeeneeeneeneneencnenenens
4.3. Cztery orientacje HIGHS......cccooiviriiniiiiniiiniitcieccceeee,
4.4. Dlaczego wyrozniono wtagnie cztery orientacje? ........ccceevevevennene
4.5. Orientacje nie sg typami UCZNIOW ........ccceeuevevuereeneeneereenineneeeenenes
4.6. Orientacje wspotdzialajg ze SObg.......cccoeverenrenireneinienecrecnne
4.7. Nie ma jednej najlepszej orientacji .....coeeeeerereeneeeneeenieenienenenennene
4.8. Orientacje @ KOMPELENCIE....c.evveuerveuereeririererienenienieerteesee e
4.9. Orientacje jako element wewnetrzny modelu .......ccceeeveevereennene
4.10. Czego orientacje nie wyjasniaja?.....c.coceecerereereeneeneereereeseeseeeeennes

Rozdziat 5. Cztery orientacje HIGHS5 - charakterystyka i znaczenie

TOZWOJOWE ..ernviiniernreruteeresiseessteesaessseesaesssessstessesoseessaesstssssesssssssessessseas
5.1. Jak korzystac z opiSOW OTientacji?......cccccrereereeeniencnenenesineeenenes
5.2. Task Orientation - orientacja na zadanie (TO) ....ococeceveverrerererurnnnen
5.3. People Orientation - orientacja na ludzi (PO) .....ccccceeverenirenennene.
5.4. Analytical Orientation - orientacja analityczna (AO) ........ccceuue...
5.5. Facilitative Orientation — orientacja facylitacyjna (FO).................
5.6. Podobienistwa i réznice miedzy orientacjami......c..ccceceeeruereruenenenes
5.7.Jak orientacje mogg sig¢ uzupetniac? .......cccocvveveieneinennenneneenene
5.8. ROwnowaga czy elastyCZnosC? .......coeveruereruenirenieenieeneeesieseeieneenens
5.9. Jakich btedéw interpretacyjnych unikac? .......cccoevevevencincninnene.

Rozdziat 6. Jak dziata HIGH5? Architektura procesu diagnozy...........
6.1. Dlaczego diagnoza przebiega etapami? ..........coceeevevenerercninenennenee
6.2. Dwa procesy W HIGHS .....c.coceviiiiniiiiiinicieneceneecceceee

39
40
41
41
42
43
44
45
46
47

50
50
51
52
54

61

71
72
73

77
78



Spis tresci

6.3. Etap 1 - sytuacyjne zadania deCyzZyjne ......c..ccceeveverererercnereneenens 79
6.4. Etap 2 — przeksztalcenie odpowiedzi w orientacje..........ccceceueueee. 80
6.5. Etap 3 — fuzzyfikacja orientacji......c.cceceeeeerereneneneneneneenceneeene 81
6.6. Etap 4 - modelowanie pieciu kompetencji........cccoeverererenercnnnncne. 81
6.7. Etap 5 — wyznaczenie HIGHS RATIO......ccccccvvvvinvinninncniicnnene 83
6.8. Etap 6 — utworzenie profilu ucznia .......cccccceceveeevenenncnncninenne 84
6.9. Przyktad przejscia przez caly proces.....c.cccoeveevnencncnencnencnenncnes 85
6.10. Co wykonuje system, a co nalezy do specjalisty?........cccccceverunnee. 86
6.11. Dlaczego nie nalezy interpretowac tylko jednego wyniku?........ 88
6.12. Warunki wiarygodnej interpretacji ........c.coceverecerererercrereenecnenenn 89
Rozdziat 7. Modelowanie kompetencji z wykorzystaniem logiki
TOZIMYLE] weeuverririienieiiteiienitt et st e sae st st esae st e s e e s st s e e e ssae s st sssnesaneas 91
7.1. Dlaczego orientacji nie mozna bezposrednio zamieni¢ na
KOMPELENCIE? ...ttt ettt ettt ettt eaene 91
7.2. Pie¢ odrebnych systemOow wnioskowania..........ccceceeeeverereneeeneencnes 92
7.3. Dlaczego zastosowano logike rozmytg?..........coeeeeverererenereneenene 93
7.4. Trzy poziomy opisu orientacji i kompetencji ......c..ccceevererercnenncne. 93
7.5. Pierwszy etap: fuzzifikacja ......coceeveeneenieineneeceee 94
7.6. Drugi etap: uruchomienie regut eksperckich.........cccocceveiirenncne. 94
7.7. Skad pochodzg reguly? ..o 96
7.8. Trzeci etap: agregacja wynikOw regul ........ccccceeveveincnncnncnnncne. 97
7.9. Czwarty etap: defuzyfikacja ......ccccoeeeveeenieenenererceceeee 97
7.10. Caly proces WnioSKOWaNia........ccoveueeeeuerieenienenienenieseneseeeseeeeeenes 98
7.11. Dlaczego podobne orientacje mogg prowadzi¢ do réznych
WYNTKOW? .ttt ettt ettt ettt et 99
7.12. Co oznacza wynik Kompetencji? ......cccceeveeeveeereneneneninenineneenene 99
7.13. Co zapewnia, a czego nie zapewnia model rozmyty?.................. 100
7.14. Czy nauczyciel musi znac szczegoty obliczen?.........ccoccveeueenneee. 101
Rozdziat 8. HIGHS5 RATIO - syntetyczny wskaznik profilu
KOMPELENCYJNIEZO ...eonveneeeienieeintecieeieeee ettt ettt et 104
8.1. Po co wprowadzono HIGHS RATIO?.......cccocevverenenenenineireeenenes 104
8.2. Co opisuje HIGHS RATIO?.....cccceviriiriiieniiieneenenieneeeeeeeieeeens 105
8.3. Skad pochodza dane do HIGHS RATIO? .....cccoeviruevinuenenenineennne 105
8.4. Jak obliczany jest HIGHS RATIO? ......cccoueerevereinieenieereeeeeenenes 106
8.5. Dlaczego RATIO nie moze zastapi¢ profilu?.......c.ccceveveeverenenncne. 111
8.6. Kolejnos¢ interpretowania WynikOw........ccceeeevererenenenencnenenennene 112
8.7. Jak rozumie¢ wyzsza wartos¢ HIGHS RATIO?.......ccoccevevereenene. 113
8.8. Jak rozumie¢ nizszg wartos¢ HIGHS RATIO? .....ccceevivevirenennene. 114



Spis tresci

8.9. Czy HIGHS5 RATIO pozwala poréwnywac uczniow?................... 114
8.10. Czy mozna monitorowa¢ zmiang HIGH5 RATIO? ..................... 115
8.11. HIGHS5 RATIO w analizie grupowe] .......cceceveevereruerermeneruenerueneenenns 116
8.12. Jak rozmawia¢ z uczniem o HIGHS5 RATIO?.......ccccceceveveereccnene 117
8.13. Najwazniejsze ograniczenia HIGHS5 RATIO.........cccocevvvvvuenen. 118
Rozdziat 9. Jak interpretowac profil kompetencyjny HIGH5?.............. 120
9.1. Profil, a nie pojedynczy Wynik.........ccoceceveeienenenenenennenneseeeeene 120
9.2. Co przedstawia Profil? ........cccocceeereennieneenererereeeeee e 121
9.3. Z czego sktada sie interpretacja? ......coceoeeveeereeencnienneneneseeeene 122
9.4. Siedem krokdw interpretacji profilt ......cccceeveeevcrennenncnncnienne. 123
9.5. Przyktadowe uklady profilu........cccceceeeeneicneinenneincnnceeee 126
9.6. Jak prowadzi¢ rozmowe 0 WyNiKu?.......cccecevueenuenenenenenenesineeenes 128
9.7. JeZyk WSPIerajaCy TOZWO] «..cceeveeeuereruenieiereeenieeeseesiesessesesneseesenaesenes 130
9.8. Co zrobi¢, gdy uczen nie zgadza sie z wynikiem?............ccceceeenee. 130
9.9. Wykorzystanie profilu w doradztwie zawodowym..........cccecueee. 131
9.10. Interpretacja indywidualna i grupowa........c.ceceeeeueverenerenenenenncnee 132
9.11. Czy mozna monitorowac¢ rozwoj za pomocg HIGH5? ................ 133
9.12. Ograniczenia interpretacji profilt.......cccccceeveennennennicnncnencne. 134
Rozdziat 10. Organizacja procesu HIGHS5 w szKole.........ccccoceceveienencnnne 136
10.1. HIGHS5 jako proces diagnostyCczno-roZwojowy.........c.cecceeevereenene 136
10.2. Dwa warianty stosowania HIGHS.........cccccccevviivinnininnienieincnneene 137
10.3. Wybdr wlasciwego wariantu ........coceceerererneniecniencneneneseeeeenenes 138
10.4. Osoby uprawnione do prowadzenia Procesu .........cocccceereruereenenee 139
10.5. Przygotowanie OrganiZacCyjie .....c..ccoceeveereeseereeseerneenesseeneessenseenne 140
10.6. Przygotowanie UCZNIaA.......cccceeeevueriirieinienenienieieneeseereseesveeeene 141
10.7. Przeprowadzenie HIGHS Screening..........coceevevevcrenerenerenenncns 141
10.8. Przeprowadzenie HIGHS Development............cccoeeevevercnenuenennns 143
10.9. Warsztat ,,Piramida zmiany™........ccccceevrenneneienenneneneeeeeeenes 145
10.10. Ustrukturyzowana obserwacja zachowania.........c.cccceceeeeuenunee. 147
10.11. Rozmowa podsumowujgca PO WarszZtacie .......coeceeveruererueneennes 149
10.12. Triangulacja informacji ......cecceveeereenerennenneneereereeeeeeeeenee 150
10.13. Postepowanie w przypadku rozbieZnosci........coceeveverenerenenncnee 151
10.14. Indywidualna informacja Zwrotna.........c.cecceeeveererenenenerenennens 152
10.15. Plan roZWOjU UCZNIA.....ccceerueuereeereeirieenienteieseeeseeeseeesieseeseseenenes 152
10.16. Informacja rupoOwWa.......ccceeueuereeereenireenirieneeeneeesie et aenes 153
10.17. Warunki bezpiecznego i etycznego stosowania........c..c.ceceeeenee 154
10.18. Uczniowie wymagajacy dostosowania procedury ............c........ 155



Spis tresci

10.19. Sytuacje wymagajace ograniczenia lub odstgpienia

O INEETPIELACHT .euveuereerieieierteiete ettt ettt 156
10.20. Kontrola jakoSCi ProCESU .....c.evveereerirueririenirenieesiecseeeeeeeeeeene 157
Rozdziat 11. Walidacja i granice wiarygodnosci HIGHS ....................... 159
11.1. Dlaczego walidacja jest konieczna?..........cccoceeeveveicnencncnncnenncne. 159
11.2. Co podlega Walidacji? ......ccceeereeereeninenireneeseeseeesee s 160
11.3. Walidacja tresci sytuacyjnych zadan decyzyjnych..........ccc........ 161
11.4. Walidacja macierzy odpowiedzi — orientacje .........coceeeeuererueenenee 163
11.5. Walidacja funkcji przynaleZznosci........coceceeeeeeeenencnenencncneneenenes 164
11.6. Walidacja pieciu systemOw wnioskowania........c.cccceceeerereruenenncnee 165
11.7. Walidacja HIGHS RATIO.....cccceveeereieeeeneeeeeeeeeeeseeeseeaes 167
11.8. Trafnos$¢ interpretaciji WynikOw ......c.coceeeevreneienenneneneseceeene 168
11.9. Stabilno$¢ i pomiar POWEOINY ....c.ceveereeriruerirenieerieeneeeereeeeeaenee 170
11.10. Sprawiedliwo$¢ i poréwnywalno$¢ wynikow.......c..ccceceeeeueeenene. 171
11.11. Uzyteczno$C€ PraktyCzna .....ccccoecereererueneruenieenseenieneseesesneneeneneenenes 173
11.12. Dokumentowanie statusu walidacji.......c.ceoeeererererenercnrcnenncnee 174
11.13. Aktualny status i zakres odpowiedzialnego stosowania........... 176
11.14. Granice wiarygodnosci pojedynczego wyniku..........ccccceeeeneee. 177

Bibliografia ......ccccevieeiiienieieetee ettt 181






Wprowadzenie

Jak rozpoznac potencjal ucznia, ktérego nie wida¢ w ocenach?

Oceny szkolne informuja przede wszystkim, w jakim stopniu uczen opa-
nowal okreslong wiedze i umiejetnosci przedmiotowe. Nie zawsze jed-
nak pozwalajg odpowiedzie¢ na pytania wazne z punktu widzenia jego
dalszego rozwoju:

« Jak uczen porozumiewa si¢ z innymi?

« Jak funkcjonuje w zespole?

« Jak reaguje na zmiang i niepewnosc¢?

« W jaki sposéb rozwiazuje problemy?

+ Jak radzi sobie z emocjami w trudnych sytuacjach?

Odpowiedzi na te pytania majg znaczenie nie tylko dla osiagnie¢
edukacyjnych. Wptywaja réwniez na relacje z réwiesnikami, wybory do-
tyczace dalszego ksztatcenia, gotowo$¢ do podejmowania nowych wy-
zwan oraz przyszte funkcjonowanie zawodowe.

Rozpoznanie tych obszaréw nie jest jednak fatwe. Uczen moze inaczej
zachowywac si¢ podczas lekcji, inaczej w grupie rowiesniczej, a jeszcze ina-
czej w sytuacji stresu lub presji czasu. Moze roéwniez mie¢ trudnos¢ z obiek-
tywna oceng wilasnych mozliwosci. Dlatego pytanie mlodego czltowieka,
czy dobrze wspdtpracuje, skutecznie si¢ komunikuje albo tatwo przystoso-
wuje sie do zmian, nie zawsze dostarcza wystarczajacych informacji.

Kompetencje miekkie ujawniajg si¢ przede wszystkim w sposobie
podejmowania decyzji i dziatania w konkretnych sytuacjach. Ich roz-
poznanie wymaga zatem uwzglednienia nie tylko deklaracji ucznia, ale
rowniez kontekstu, jego do§wiadczen oraz — w wariancie rozszerzonym
- obserwacji zachowania podczas wspdlnego dziatania.
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Wprowadzenie

Dlaczego powstal HIGH5?

HIGHS5 zostal opracowany jako narzedzie wspierajace rozpoznawa-
nie kompetencji migkkich mtodziezy. Jego zadaniem jest dostarczenie
nauczycielowi, doradcy zawodowemu, pedagogowi lub psychologowi
szkolnemu uporzadkowanej informacji, ktéra moze sta¢ si¢ punktem
wyjscia do rozmowy z uczniem i planowania jego dalszego rozwoju.

W badaniu uczen nie ocenia bezposrednio swoich cech ani nie od-
powiada, czy jest dobry w okreslonej dziedzinie. Otrzymuje krotkie opi-
sy sytuacji zblizonych do wyzwan, z jakimi moze spotka¢ si¢ w szkole,
w relacjach z innymi ludZzmi lub w codziennym zyciu. Nastepnie wybie-
ra sposdb postgpowania najbardziej zblizony do tego, jak prawdopodob-
nie zachowalby si¢ w danej sytuacji.

Nie ma tu jednej zawsze wlasciwej odpowiedzi. Kazdy sposob dziatania
moze mie¢ okre$lone zalety i ograniczenia, zaleznie od sytuacji. Znacze-
nie ma caly uktad decyzji podjetych przez ucznia, a nie pojedynczy wybor.

HIGHS moze by¢ stosowany jako samodzielne badanie przesiewowe
albo jako element szerszego procesu diagnostyczno-rozwojowego. W wa-
riancie podstawowym uczen wypetnia kwestionariusz sytuacyjny, otrzymu-
je profil pieciu kompetenciji, a nastepnie uczestniczy w rozmowie o wyniku.
W wariancie rozszerzonym badanie moze zosta¢ poprzedzone rozmowa
wprowadzajaca, warsztatem zespotowym i obserwacja zachowania ucznia.
Wynik kwestionariusza jest wtedy interpretowany facznie z do§wiadcze-
niami uczestnika, jego refleksja oraz spostrzezeniami prowadzacego.

Dwa warianty stosowania HIGH5

Wariant podstawowy — HIGHS5 Screening
Wariant podstawowy obejmuje:
1) przygotowanie ucznia do badania;
2) wypelnienie kwestionariusza sytuacyjnego;
3) analize odpowiedzi przez model HIGHS;
4) utworzenie profilu pigciu kompetencji;
5) wyznaczenie wskaznika HIGHS5 RATIO;
6) rozmowe z uczniem o wyniku;
7) ustalenie mozliwego celu rozwojowego.

12



Wprowadzenie

Wariant podstawowy umozliwia stosunkowo szybkie rozpoznanie
profilu wigekszej grupy uczniéw. Nie wymaga przeprowadzenia warsz-
tatu, ale zaktada, ze wynik zostanie wtasciwie wyjasniony i — w miarg
mozliwo$ci — oméwiony z uczniem.

Wariant rozszerzony - HIGH5 Development
Wariant rozszerzony moze obejmowac:
1) rozmowe wprowadzajaca o znaczeniu kompetencji migkkich;
2) warsztat zespotowy;
3) obserwacje zachowania uczniéw podczas wspolnego dziatania;
4) rozmowe podsumowujacy i refleksje uczestnikdw;
5) wypelnienie kwestionariusza sytuacyjnego;
6) utworzenie profilu pieciu kompetencji i HIGHS5 RATIO;
7) zestawienie wyniku z obserwacja i refleksja ucznia;
8) indywidualng informacje zwrotna;
9) ustalenie konkretnego dziatania rozwojowego.

W wariancie rozszerzonym wykorzystywane sa trzy uzupetniajace
sie Zrédta informacji: zachowanie ucznia podczas dziatania, jego wtasna
interpretacja doswiadczenia oraz wynik kwestionariusza sytuacyjnego.
Zrodet tych nie sumuje sie mechanicznie. Kazde z nich pokazuje inny
aspekt funkcjonowania mtodego cztowieka.

Warsztat i obserwacja nie zmieniajg automatycznie wyniku HIGHS.
Pomagajg natomiast lepiej go zrozumie¢, rozpozna¢ znaczenie sytuacji
oraz sformulowa¢ bardziej adekwatne pytania i cele rozwojowe.

Co pokazuje wynik HIGH5?

Na podstawie odpowiedzi ucznia model tworzy profil obejmujacy pie¢
kompetencji:

1) komunikacje;

2) wspotprace zespolowa;

3) inteligencje emocjonalna;

4) adaptacyjnosc;

5) rozwigzywanie problemow.

13



Wprowadzenie

Wyniki tych pigciu obszaréw sg nastepnie integrowane we wskazni-
ku HIGHS5 RATIO, ktéry przedstawia ogélny obraz potencjalu kompe-
tencyjnego rozpoznanego w badaniu.

Wynik nie jest oceng szkolng i nie stuzy do dzielenia uczniéw na
»lepszych” i ,gorszych”. Nie okresla réwniez wartosci cztowieka ani jego
szans na przyszly sukces. Informuje natomiast, ktére kompetencje moga
obecnie stanowi¢ mocna strong ucznia, a ktére warto dalej rozwijac.

HIGHS petni funkcje przesiewows. Oznacza to, Ze pozwala stosunko-
wo szybko rozpozna¢ najwazniejsze obszary funkcjonowania ucznia, ale
nie zastepuje petnej diagnozy psychologicznej, pedagogicznej ani klinicz-
nej. Jezeli wynik wskazuje na potrzebe poglebionej analizy, powinien zo-
sta¢ uzupetniony rozmowa z uczniem, obserwacja jego zachowania oraz -
gdy jest to uzasadnione - zastosowaniem innych metod diagnostycznych.

Jak nalezy rozumie¢ diagnoze?

Podstawowym zatozeniem HIGHS5 jest przekonanie, ze kompetencje
migkkie nie sa staltymi etykietami przypisanymi czlowiekowi raz na za-
wsze. Moga rozwija¢ si¢ pod wpltywem doswiadczenia, edukacji, relacji
spotecznych i $wiadomie podejmowanych dziatan.

Dlatego wynik powinien by¢ interpretowany rozwojowo. Jego naj-
wazniejszym celem nie jest wydanie opinii o uczniu, lecz pomoc w lep-
szym zrozumieniu jego aktualnego sposobu funkcjonowania.

Raport HIGH5 moze wspierac:

« rozmowe z uczniem o jego mocnych stronach;

« rozpoznanie obszaréw wymagajacych wsparcia;

« planowanie dziatann wychowawczych i rozwojowych;

+ dobor warsztatow, ¢wiczen lub form pracy;

« proces doradztwa edukacyjnego i zawodowego;

« obserwowanie kierunku zmian zachodzacych w rozwoju ucznia.

Wyniku nie nalezy analizowa¢ w oderwaniu od sytuacji mtodego
czltowieka. Znaczenie maja miedzy innymi jego wiek, dotychczasowe
doswiadczenia, Srodowisko szkolne i rodzinne, aktualne samopoczucie
oraz kontekst, w ktérym przeprowadzono badanie. Raport powinien roz-
poczynac rozmowe, a nie ja zastepowac.
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Wprowadzenie

Jezeli badanie jest powtarzane, nalezy zachowaé¢ poréwnywalne wa-
runki jego przeprowadzenia. Zmiana wyniku nie powinna by¢ automa-
tycznie uznawana za dowod rozwoju albo regresu. Wymaga odniesienia
do obserwacji, doswiadczen ucznia oraz dzialan podejmowanych pomie-
dzy pomiarami.

Jak rozumiec trzy Zrodla informacji?

W rozszerzonym procesie HIGH5 mozna wykorzystac¢ trzy uzupeiniaja-
ce sie perspektywy:
« obserwacje, ktora pokazuje zachowanie ucznia podczas okreslo-
nego zadania;
« rozmowe i autorefleksje, ktore pozwalaja pozna¢ sposéb rozu-
mienia wiasnych dziatan i emocji;
« kwestionariusz sytuacyjny, ktdry pozwala pozna¢ preferowane
sposoby podejmowania decyzji w opisanych sytuacjach.

Nie nalezy oczekiwa¢ pelnej zgodno$ci pomiedzy tymi Zrodiami.
Uczen moze inaczej funkcjonowaé w znanym zespole, inaczej w grupie
utworzonej losowo, a jeszcze inaczej wyobrazac sobie wtasng reakcje na
okreslong sytuacje.

Rozbiezno$¢ miedzy obserwacja, wypowiedzia ucznia i wynikiem
kwestionariusza nie musi oznacza¢ btedu ani nieszczerosci. Moze wska-
zywac, ze okre$§lona kompetencja ujawnia si¢ w jednych warunkach
fatwiej, a w innych wymaga wiekszego wsparcia. Taka rozbieznos¢ jest
warto$ciowym tematem do rozmowy.

Co znajdziesz w podreczniku?

Podrecznik wyjasnia:
+ dlaczego HIGHS opiera si¢ na decyzjach podejmowanych w kon-
kretnych sytuacjach;
« W jaki sposéb odpowiedzi ucznia s przeksztatcane w profil kom-
petencyjny;
« jak rozumie¢ pie¢ diagnozowanych kompetencji;
« czym jest wskaznik HIGHS5 RATIO;
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Wprowadzenie

jak czyta¢ raport indywidualny;

jak przeprowadzi¢ podstawowy i rozszerzony proces HIGH5;

jak obserwowac zachowania uczniéw podczas warsztatu;

jak prowadzi¢ rozmowe podsumowujacg i udziela¢ informacji
zwrotnej;

jak rozmawia¢ z uczniem o otrzymanym wyniku;

jak wykorzystywaé¢ wyniki w dziataniach edukacyjnych, wycho-
wawczych i doradczych;

jakie sa mozliwosci i ograniczenia narzedzia.

Opis podstaw metodologicznych zostat zamieszczony po to, aby uzyt-
kownik wiedzial, skad bierze si¢ wynik i w jaki sposéb jest wyznaczany.
Do praktycznego korzystania z raportu nie jest jednak potrzebna specja-
listyczna wiedza z zakresu statystyki, psychometrii ani logiki rozmyte;.
Najwazniejsze jest wiasciwe rozumienie wyniku oraz umiejetne wyko-
rzystanie go w pracy rozwojowej z uczniem.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?
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HIGHS5 pomaga poznac te zasoby ucznia, ktérych nie ujawniaja
oceny szkolne.

Wariant podstawowy obejmuje kwestionariusz, profil i rozmowe
o wyniku.

Wariant rozszerzony uzupelnia diagnozg¢ o warsztat, obserwacje,
refleksje i indywidualny feedback.

Wynik nie jest etykieta ani ostatecznym werdyktem - przedstawia
aktualny profil kompetencyjny rozpoznany w okreslonych warun-
kach.

Raport nalezy interpretowac razem z uczniem, uwzgledniajac
jego doswiadczenia, zachowanie i sytuacje.

Rozbiezno$¢ miedzy raportem a obserwacja nie musi oznaczaé
btedu. Moze by¢ waznym tematem rozmowy.

Rozpoznane mocne strony mozna $wiadomie wykorzystywac,
a stabiej rozwiniete obszary wzmacniac.

HIGHS5 wspiera rozmowe i planowanie rozwoju, ale nie zastepuje
diagnozy psychologicznej ani pedagogiczne;.



Rozdzial 1

HIGHS - diagnoza kompetencji mi¢kkich
mlodziezy

1.1. Od oceniania do wspierania rozwoju

Szkota gromadzi wiele informacji o uczniu. Oceny pokazuja poziom
opanowania wiedzy i umiejetnosci przedmiotowych, frekwencja infor-
muje o obecnos$ci na zajeciach, a obserwacja nauczycieli pozwala lepiej
poznac sposob funkcjonowania w klasie. Trudniej jest natomiast w upo-
rzadkowany sposob rozpozna¢ kompetencje, ktére ujawniaja si¢ w rela-
cjach, wspétpracy, podejmowaniu decyzji oraz reagowaniu na trudne lub
zmieniajace sie sytuacje.

Nauczyciel moze zauwazy¢, ze uczen chetnie zabiera gtos, dobrze
wspotpracuje w grupie albo zachowuje spokdj w sytuacji konfliktowe;j.
Taka obserwacja jest bardzo wartosciowa, ale zalezy od sytuacji, w kto-
rej uczen zostal zaobserwowany. Ten sam mlody cztowiek moze dobrze
funkcjonowa¢ w znanym zespole, a jednocze$nie mie¢ trudno$¢ z odna-
lezieniem si¢ w nowej grupie. MozZe swobodnie wypowiadac si¢ podczas
rozmowy z kolegami, ale unika¢ przedstawiania wtasnego stanowiska
podczas oficjalnej prezentacji.

Kompetencji miekkich nie powinno si¢ zatem sprowadzac¢ do poje-
dynczego zachowania ani jednej ogoélnej opinii. Potrzebne jest narzedzie,
ktore pomaga zebra¢ informacje w spos6b uporzadkowany i spojrze¢ na
funkcjonowanie ucznia z kilku perspektyw.
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Rozdziat 1

HIGHS5 odpowiada na te potrzebe. Nie zastepuje wiedzy nauczycie-
la, doradcy zawodowego, pedagoga ani psychologa szkolnego. Dostarcza
dodatkowych informacji, ktére mozna zestawi¢ z obserwacja ucznia,
rozmowa z nim oraz znajomoscig jego sytuacji.

Podstawowa funkcja HIGHS5 jest wspieranie rozwoju. Wynik nie ma
stuzy¢ wystawieniu oceny, selekcji uczniéw ani przypisaniu ich do statych
kategorii. Powinien pomaga¢ w rozpoznawaniu zasobow oraz planowaniu
dziatant odpowiadajacych na indywidualne potrzeby mtodego cztowieka.

1.2. Czym jest HIGH5?

HIGHS, czyli High School Five Competencies Assessment, jest narzedziem
przeznaczonym do rozpoznawania pieciu kompetencji miekkich mto-
dziezy szkolne;j.

Model zostal opracowany w ramach Adaptive Human Fuzzy Metho-
dology (AHFM) — metodologii projektowania wyjasnialnych systemow
diagnozy kompetencji. Oznacza to, Ze wynik nie powstaje na drodze
prostego zsumowania punktéw. Jest wyznaczany na podstawie analizy
catego szeregu decyzji podjetych przez ucznia.

HIGHS5 ma charakter przesiewowy. Jego celem jest uzyskanie w sto-
sunkowo krotkim czasie og6lnego profilu kompetencyjnego, ktéry moze
wskazac:

+ mocne strony ucznia;

« kompetencje, ktore warto dalej rozwijac;

+ obszary wymagajace rozmowy lub doktadniejszego rozpoznania;

« mozliwe kierunki pracy edukacyjnej, wychowawczej albo doradcze;.

Badanie opiera si¢ na sytuacyjnych zadaniach decyzyjnych, okresla-
nych skrotem SJT, pochodzacym od angielskiej nazwy Situational Judg-
ment Tests. Uczen zapoznaje si¢ z krotkimi opisami sytuacji, a nastgpnie
wybiera sposéb postepowania najbardziej zblizony do tego, jaki prawdo-
podobnie by zastosowat w przedstawionych okoliczno$ciach.

Sytuacje dotyczg wyzwan, z ktéorymi mtody cztowiek moze spotkaé
si¢ podczas nauki, wspétpracy z innymi, rozwigzywania problemow
lub reagowania na zmianeg. Dzigki temu uczen nie musi bezposrednio
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HIGHS - diagnoza kompetencji migkkich mtodziezy

deklarowa¢, czy uwaza sie za osobe komunikatywna, elastyczng albo
dobrze radzacg sobie z emocjami. Podejmuje decyzje w okreslonym kon-
teksScie, a model analizuje uktad wszystkich jego wyborow.

HIGHS5 moze by¢ stosowany w dwoch wariantach.

Wariant podstawowy — HIGHS5 Screening — obejmuje przeprowadze-
nie kwestionariusza, przygotowanie profilu oraz rozmoweg z uczniem
o wyniku.

Wariant rozszerzony — HIGHS5 Development — uzupetnia badanie
0 rozmowe wprowadzajaca, warsztat zespotowy, obserwacje zachowa-
nia, refleksje uczestnika oraz indywidualng informacje zwrotng.

W obu wariantach wynik kwestionariusza jest interpretowany roz-
wojowo i nie stanowi samodzielnej podstawy oceny ucznia.

1.3. Czym HIGHS nie jest?

Prawidtowe wykorzystanie HIGHS5 wymaga réwniez jasnego okreslenia,
czego to narzedzie nie mierzy i do czego nie powinno by¢ stosowane.

HIGHS nie jest testem wiedzy. Uczen nie otrzymuje oceny za udzie-
lenie okreslonej liczby poprawnych odpowiedzi.

HIGHS nie jest testem osobowoSci. Nie przypisuje ucznia do jednego
typu i nie zaktada, ze jego sposéb funkcjonowania jest trwaly oraz nie-
zmienny.

HIGHS nie jest badaniem klinicznym. Nie stuzy do rozpoznawania
zaburzen psychicznych, trudnosci rozwojowych ani probleméw wyma-
gajacych specjalistycznej diagnozy.

HIGHS nie powinien by¢ rowniez wykorzystywany jako jedyna pod-
stawa decyzji dotyczacych wyboru szkoty, profilu ksztalcenia, zawodu,
udziatu w okreslonym programie lub przyznania uczniowi konkretnej
formy wsparcia.

Wynik opisuje aktualnie rozpoznany potencjal kompetencyjny na
podstawie decyzji podjetych w badaniu. Nie pozwala przewidzie¢ z cal-
kowita pewnoscia zachowania ucznia w kazdej przysziej sytuacji. Spo-
s6b dzialania cztowieka zalezy réwniez od kontekstu, wcze$niejszych
doswiadczen, relacji z innymi ludZzmi, samopoczucia oraz warunkéw,
w ktdérych podejmuje decyzje.
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Rozdziat 1

Dlatego raport HIGHS5 nalezy traktowacé jako Zrédto informacji wspie-
rajace profesjonalng oceng specjalisty, a nie jako automatyczny werdykt
dotyczacy ucznia.

1.4. Pie¢ kompetencji modelu HIGH5

Model HIGHS5 koncentruje si¢ na pieciu kompetencjach istotnych dla
funkcjonowania mlodego cztowieka w edukacji, relacjach spotecznych
i przysztym $rodowisku zawodowym.

Komunikacja

Komunikacja oznacza zdolno$¢ do jasnego wyrazania mysli, uwaznego
stuchania, dostosowania sposobu wypowiedzi do sytuacji oraz podejmo-
wania dialogu z innymi osobami.

Nie chodzi wylacznie o swobod¢ wypowiadania si¢. Wazne jest row-
niez rozumienie innych, przekazywanie informacji w czytelny sposéb
oraz reagowanie na nieporozumienia.

Wspolpraca zespolowa

Wspotpraca zespotowa opisuje sposéb funkcjonowania ucznia podczas
realizowania wspolnych zadan. Obejmuje miedzy innymi gotowo$¢ do
dzielenia si¢ odpowiedzialnoscia, uwzgledniania perspektywy innych
osob, angazowania sie we wspdlny cel oraz radzenia sobie z réznicami
zdan.

Wysoki poziom wspotpracy nie oznacza podporzadkowywania sig
grupie. Obejmuje takze umiejetnos$¢ przedstawienia wlasnego stanowi-
ska i konstruktywnego reagowania na odmienne opinie.

Inteligencja emocjonalna

Inteligencja emocjonalna wigze si¢ z rozpoznawaniem witasnych emocji
i emocji innych oso6b, regulowaniem reakcji oraz uwzglednianiem emo-
cjonalnego kontekstu sytuacji.
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HIGHS - diagnoza kompetencji migkkich mtodziezy

Kompetencja ta ma znaczenie miedzy innymi w sytuacji stresu, kry-
tyki, konfliktu, niepowodzenia lub konieczno$ci udzielenia wsparcia in-
nej osobie.

Adaptacyjnos¢

Adaptacyjno$¢ oznacza gotowos$¢ dostosowania sposobu dziatania do
zmieniajacych sie warunkéw. Obejmuje reagowanie na nowe wyma-
gania, nieprzewidziane zdarzenia, modyfikacje planu lub konieczno$¢
uczenia si¢ innego sposobu postepowania.

Nie oznacza biernego dostosowywania si¢ do kazdej sytuacji. Osoba
adaptacyjna potrafi oceni¢ zmiane, zachowac to, co nadal jest uzyteczne,
oraz zmodyfikowa¢ dziatanie tam, gdzie dotychczasowy sposob przesta-
je by¢ skuteczny.

Rozwiazywanie problemow

Rozwigzywanie problemo6w obejmuje rozpoznanie istoty trudnosci, ana-
lizowanie dostgpnych informacji, poszukiwanie mozliwych rozwigzan
oraz oceng ich konsekwencji.

Wazna jest nie tylko szybko$¢ podjecia decyzji, ale réwniez adekwat-
no$¢ wybranego sposobu dziatania do sytuacji.

Kazda z pieciu kompetencji jest analizowana oddzielnie. Dzigki temu
raport moze przedstawi¢ zréznicowany profil ucznia. Moze on na przy-
ktad sprawnie rozwigzywac¢ problemy i dobrze przystosowywac sie do
zmian, a jednocze$nie potrzebowa¢ wsparcia w komunikowaniu wta-
snych potrzeb lub wspotpracy z grupa.

Taki uktad wynikow jest naturalny. HIGHS nie zaktada, ze prawidto-
wy profil powinien by¢ jednakowo wysoki we wszystkich obszarach.

1.5. Jak przebiega diagnoza?
Proces diagnozy HIGHS5 sktada sie¢ z kilku powigzanych etapow:

1) uczen rozwiazuje krotki kwestionariusz sytuacyjny;
2) system analizuje caty uktad udzielonych odpowiedzi;
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Rozdziat 1

3) na tej podstawie rozpoznawane sg charakterystyczne orientacje,
czyli preferowane kierunki dziatania;

4) model okresla poziom pieciu kompetencji;

5) wyniki kompetencji sg integrowane we wskaznik HIGH5 RATIO;

6) system przygotowuje indywidualny profil kompetencyjny ucznia.

Schemat procesu mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

sytuacyjne zadania decyzyjne — orientacje dzialania — pie¢
kompetencji - HIGH5 RATIO — profil ucznia

Orientacje dzialania s3 posrednim elementem modelu. Pomagaja
opisa¢, na czym uczen skupia uwage podczas podejmowania decyzji: na
realizacji zadania, rozwiazaniu problemu, relacjach z innymi osobami
lub wlasnym sposobie funkcjonowania w danej sytuacji. Szczeg6towe
znaczenie orientacji zostanie wyjasnione w dalszej czesci podrecznika.

Wazna zasadg jest to, ze pojedyncza odpowiedZ nie przesadza o wy-
niku. Dopiero caty uktad wyboréw pozwala rozpoznaé¢ powtarzajace sie
tendencje i przetozy¢ je na profil kompetencyjny.

Takie rozwiazanie ogranicza ryzyko formutowania wnioskéw na pod-
stawie jednego zachowania. Odpowiada réwniez rzeczywistemu charak-
terowi kompetencji migkkich, ktére ujawniaja si¢ w wielu powigzanych
decyzjach, a nie w pojedynczej deklaracji.

1.6. Jak przebiega praca z uczniem?

Wewnetrznego procesu obliczania wyniku nie nalezy utozsamiac z prak-
tycznym procesem pracy z uczniem. HIGHS5 moze by¢ stosowany w wa-
riancie podstawowym albo rozszerzonym.

W wariancie podstawowym — HIGHS Screening — proces obejmuje:

przygotowanie ucznia — kwestionariusz HIGH5 — profil
kompetencyjny — rozmowa o wyniku — cel rozwojowy
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W wariancie rozszerzonym - HIGHS5 Development — proces moze
obejmowac:

rozmowe wprowadzajaca — warsztat zespolowy —
obserwacje — refleksje uczestnika — kwestionariusz HIGH5 —
profil kompetencyjny — indywidualna informacje zwrotna —
cel rozwojowy

Wariant podstawowy stuzy stosunkowo szybkiemu rozpoznaniu
profilu i moze by¢ stosowany wobec wigkszej grupy uczniéw. Wariant
rozszerzony pozwala dodatkowo zobaczy¢ ucznia podczas dzialania
oraz zestawi¢ trzy Zrédta informacji: obserwacje zachowania, refleksje
uczestnika i wynik kwestionariusza.

Informacji pochodzacych z tych Zrédet nie nalezy mechanicznie su-
mowac. Warsztat i obserwacja nie zwigkszaja ani nie obnizaja wyniku
HIGHS. Dostarczaja kontekstu potrzebnego do jego interpretacji oraz
pomagaja ustali¢ adekwatny cel rozwojowy.

Szczegdtowa organizacja obu wariantow zostala przedstawiona
w rozdziale dotyczacym praktycznego stosowania HIGHS w szkole.

1.7. Jak rozumie¢ HIGH5 RATIO?

HIGHS5 RATIO jest syntetycznym wskaznikiem utworzonym na podsta-
wie wynikow pieciu kompetencji. Przedstawia og6lny poziom potencja-
tu kompetencyjnego rozpoznanego w badaniu.

Wskaznik ulatwia uzyskanie calo$ciowego obrazu wyniku, ale nie
powinien by¢ analizowany w oderwaniu od profilu poszczegélnych kom-
petencji. Dwie osoby moga uzyska¢ zblizony poziom HIGHS5 RATIO,
a jednoczes$nie mie¢ zupetnie inne mocne strony i potrzeby rozwojowe.

Przyktadowo jeden uczen moze uzyska¢ najwyzszy wynik w zakresie
wspotpracy zespotowej, a nizszy w zakresie rozwigzywania problemow.
U innego ucznia ukiad wynikéw moze by¢ odwrotny. Pomimo zbliZone-
go poziomu HIGHS5 RATIO obie osoby moga mie¢ inne zasoby i potrze-
by rozwojowe. Pomimo podobnego wyniku ogélnego obie osoby beda
potrzebowaly innego sposobu rozmowy i innych dziatai rozwojowych.
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Z tego wzgledu w pracy z uczniem nalezy najpierw analizowac¢ uktad
pieciu kompetencji, a dopiero nastepnie odnosi¢ go do wskaznika ogol-
nego. HIGHS5 RATIO jest podsumowaniem profilu, a nie jego zamienni-
kiem.

1.8. HIGHS5 jako narzedzie przesiewowe

Badanie przesiewowe oznacza wstepne i stosunkowo szybkie rozpozna-
nie wybranych obszaréw funkcjonowania. Pozwala zauwazy¢ wazne
tendencje oraz zdecydowac, czy wystarczajaca bedzie rozmowa rozwo-
jowa, czy moze potrzebna jest doktadniejsza obserwacja, konsultacja
specjalisty albo zastosowanie dodatkowych metod.
W praktyce szkolnej HIGHS5 moze zosta¢ wykorzystany miedzy in-
nymi:
« podczas indywidualnej rozmowy z uczniem;
« w doradztwie edukacyjnym i zawodowym;
« przy planowaniu zaje¢ rozwijajacych kompetencje migkKkie;
« podczas przygotowywania programéw wychowawczych i profi-
laktycznych;
« w pracy pedagoga lub psychologa szkolnego;
« dorozpoznawania potrzeb grupy lub klasy;
« do wspierania obserwacji kierunku zmian zachodzacych w roz-
woju ucznia, jezeli badanie jest powtarzane w poréwnywalnych
warunkach.

Zmiana wyniku w kolejnym badaniu nie powinna by¢ automatycznie
interpretowana jako dowdd rozwoju albo regresu. Nalezy ja analizowaé
razem z uczniem, odnoszac do jego do§wiadczen, warunkéw przepro-
wadzenia badania oraz dzialan podejmowanych pomiedzy pomiarami.

Rola osoby pracujacej z raportem jest wspdlne z uczniem poszuki-
wanie znaczenia osiagnietego wyniku, a nie samodzielne przypisywanie
mu przyczyn.
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1.9. Miejsce HIGH5 w metodologii AHFM

HIGHS5 nalezy do rodziny narzedzi opracowywanych w ramach Adapti-
ve Human Fuzzy Methodology. Wsp6lng cecha tych narzedzi jest anali-
zowanie decyzji podejmowanych w okreslonych sytuacjach oraz prze-
ksztatcanie ich w wyjasnialny profil kompetencyjny.

HIGHS5 zostal zaprojektowany z mys$la o mlodziezy szkolnej. Ma
uproszczong forme i moze by¢ wykorzystywany w warunkach edukacyj-
nych jako samodzielne narzedzie przesiewowe albo jako element rozsze-
rzonego procesu diagnostyczno-rozwojowego, obejmujacego warsztat,
obserwacje, refleksje ucznia oraz indywidualna informacje zwrotna.

Zastosowane rozwigzania metodologiczne pozwalaja przesledzi¢ droge
od odpowiedzi ucznia do wyniku konicowego. Wyjasnialno$¢ ma szczegol-
ne znaczenie w edukacji, poniewaz nauczyciel, doradca i uczen powinni
wiedzie¢, co oznacza wynik oraz na jakiej podstawie zostal wyznaczony.

Szczegbdtowe zatozenia Adaptive Human Fuzzy Methodology, sposob
wykorzystania wiedzy ekspertow i role logiki rozmytej przedstawiono
w kolejnym rozdziale.

Podsumowanie rozdzialu

HIGHS jest narzedziem screeningowym wspierajacym rozpoznawanie
pieciu kompetencji miekkich mtodziezy: komunikacji, wspotpracy ze-
spotowej, inteligencji emocjonalnej, adaptacyjnosci oraz rozwigzywania
problemoéw.

Diagnoza opiera si¢ na decyzjach podejmowanych przez ucznia
w opisanych sytuacjach. Odpowiedzi sa analizowane jako catos¢, a na-
stepnie przeksztatcane w profil pigciu kompetencji i wskaznik HIGHS
RATIO.

HIGHS5 nie stuzy do oceniania, selekcjonowania ani etykietowania
uczniéow. Wynik powinien by¢ interpretowany w konteksécie sytuacji
miodego cztowieka oraz omawiany razem z nim. W wariancie rozszerzo-
nym moze by¢ dodatkowo zestawiany z obserwacja zachowania podczas
trwania warsztatu i refleksjg uczestnika. Zrodet tych nie nalezy mecha-
nicznie sumowac ani traktowa¢ jednego z nich jako bezwzglednie roz-
strzygajacego.
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Najwazniejsza wartos$cig diagnozy nie jest samo uzyskanie wyniku,
ale wykorzystanie go do lepszego poznania ucznia i zaplanowania dzia-
tan wspierajacych jego rozwoj.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?

Traktuj wynik jako poczatek rozmowy z uczniem, a nie gotowa
opini¢ o nim.

Analizuyj caly profil pieciu kompetencji, nie tylko og6lny wskaznik
HIGHS RATIO.

Zwracaj uwage zar6wno ha mocne strony, jak i na obszary mozli-
we do rozwijania.

Nie wyciagaj wnioskéw na podstawie pojedynczej odpowiedzi ani
jednego wyniku.

Odno$ raport do obserwacji ucznia, jego do§wiadczen oraz aktu-
alnej sytuacji.

Nie wykorzystuj HIGHS jako jedynej podstawy decyzji edukacyj-
nych lub zawodowych.

W przypadku niepokojacych sygnatéw skieruj ucznia do odpo-
wiedniego specjalisty lub zastosuj pogtebiona diagnoze.
Rozmawiaj o mozliwo$ciach rozwoju, unikajac okreslen, ktére
mogg utrwala¢ negatywng etykiete.

Rozrézniaj wewnetrzny proces obliczania wyniku od praktyczne-
g0 procesu pracy z uczniem.

Wybierz §wiadomie wariant HIGHS5 Screening albo HIGHS Deve-
lopment i odnotuj, w jakich warunkach przeprowadzono badanie.



Rozdzial 2

Adaptive Human Fuzzy Methodology -
podstawy metodologiczne HIGHS5

2.1. Dlaczego rozpoznawanie kompetencji miekkich jest
trudne?

Wiedze przedmiotowa mozna sprawdzi¢ za pomoca pytan, zadan lub
egzaminu. W wielu przypadkach mozliwe jest wskazanie odpowiedzi
poprawnej i niepoprawnej, a nastepnie obliczenie wyniku.

Kompetencje mickkie majq inny charakter. Nie mozna ich bezpos$red-
nio zaobserwowac¢ ani zmierzy¢ za pomoca jednego pytania. Ujawniaja
sie w sposobie dziatania czlowieka, szczegdlnie wtedy, gdy musi on:

e porozumiec si¢ z innymi;

« wspolnie wykonac zadanie;

« zareagowac na zmiang;

« poradzi¢ sobie z emocjami;

« rozwiazac problem;

« wybra¢ spos6b postepowania w niejednoznacznej sytuacji.

Uczen moze zachowywac si¢ odmiennie w zalezno$ci od warunkdow.
Moze dobrze wspétpracowac ze znajomymi osobami, ale mie¢ trudnos¢
z wej$ciem do nowego zespotu. Moze spokojnie rozwigzywac problem
podczas lekcji, a jednocze$nie reagowa¢ impulsywnie pod presja cza-
su. Nie oznacza to, ze raz posiada dang kompetencje, a innym razem
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catkowicie ja traci. To raczej informacja, Ze sposéb jej wykorzystywania
zalezy od sytuacji.

Trudnos$¢ diagnostyczna polega wigc na przejsciu od decyzji i zacho-
wan ujawniajacych sie w okreslonych warunkach do ostroznego wnio-
sku dotyczacego aktualnego potencjatu kompetencyjnego ucznia.

HIGHS5 nie dokonuje bezposredniego pomiaru kompetencji. Wnio-
skuje o nich na podstawie uktadu decyzji podejmowanych przez ucznia
w przedstawionych sytuacjach. Dlatego wynik nalezy traktowaé jako
rozpoznanie okre$lonych tendencji, a nie jako pelny i ostateczny opis
funkcjonowania mtodego cztowieka.

2.2. Ograniczenia samooceny

Jedna z najczesciej stosowanych metod badania kompetencji jest kwe-
stionariusz samoopisowy. Uczen moze zosta¢ poproszony o oceng takich
stwierdzen, jak:

1) ,dobrze wspolpracuje z innymi”;

2) ,atwo przystosowuje sie do zmian”;

3) ,potrafie zachowac spokdj w trudnej sytuacji”;

4) ,skutecznie rozwigzuje problemy”.

Samoocena jest waznym Zrédtem informacji, poniewaz pokazuje, jak
mtody czlowiek postrzega siebie. Nie zawsze jednak odpowiada temu,
jak rzeczywiscie zachowuje sie w r6znych sytuacjach.

Na odpowiedzi moga wplywa¢ migedzy innymi:

« chec zaprezentowania sie¢ w korzystnym $wietle;

« obawa przed oceng;

« brak doswiadczenia umozliwiajacego poréwnanie wtasnego spo-

sobu dziatania;

« trudno$¢ w rozpoznawaniu wtasnych mocnych stron i ograniczen;

« aktualny nastroj;

« sposob rozumienia pytania;

« przekonanie, jakiej odpowiedzi oczekuje osoba prowadzaca badanie.
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Nie oznacza to, ze kwestionariusze samoopisowe sg bezwartoscio-
we. Dostarczaja informacji o obrazie siebie deklarowanym przez badana
osobe.

HIGHS5 wykorzystuje inne zrodto informacji: decyzje podejmowane
w przedstawionych sytuacjach.

Uczen nie odpowiada bezposrednio na pytanie, czy jest komunika-
tywny albo adaptacyjny. Zapoznaje sie z sytuacja i wybiera sposob dzia-
tania najbardziej zblizony do tego, jak prawdopodobnie by postapit. Mo-
del analizuje nastepnie uktad decyzji podjetych w calym badaniu.

Sytuacyjne zadania decyzyjne réwniez nie odtwarzaja zachowania
ucznia w sposob doskonaty. Odpowiedz nadal ma charakter deklaratyw-
ny, poniewaz wskazuje, jak uczen przewiduje wlasne postepowanie. Za-
leta tej metody jest jednak osadzenie decyzji w konkretnym kontekscie
i ograniczenie koniecznos$ci bezposredniego oceniania wtasnych cech.

2.3. Czym jest Adaptive Human Fuzzy Methodology?

Adaptive Human Fuzzy Methodology, w skrocie AHFM, jest metodologia
projektowania wyjasnialnych systeméw stuzacych rozpoznawaniu kom-
petencji cztowieka na podstawie decyzji podejmowanych przez niego
w okreslonych sytuacjach.

Nazwa obejmuje trzy kluczowe elementy.

Adaptive Human wskazuje, ze przedmiotem analizy jest czto-
wiek dzialajacy w zmiennych i niejednoznacznych warunkach. Model
uwzglednia, Ze sposéb dziatania nie wystepuje w oderwaniu od kon-
tekstu, lecz jest zwigzany z wymaganiami sytuacji, wczesniejszymi do-
$wiadczeniami i dostepnymi zasobami.

Fuzzy odnosi sie do wykorzystania logiki rozmytej. Pozwala ona opi-
sywa¢ kompetencje stopniowo, bez sprowadzania wyniku do prostego
podziatu: uczen posiada albo nie posiada okreslonej kompetencji.

Methodology oznacza uporzadkowany sposéb projektowania diagno-
zy: od zdefiniowania badanych kompetencji, przez przygotowanie sy-
tuacyjnych zadan decyzyjnych i formalizacje wiedzy ekspertéw, az po
utworzenie regut wnioskowania, weryfikacje modelu oraz opracowanie
sposobu przedstawiania i interpretowania wynikéw.
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AHFM nie jest pojedynczym testem ani algorytmem. Jest nadrzed-
na metodologia, na podstawie ktorej mozna projektowaé narzedzia
przeznaczone dla réznych populacji i zastosowan. HIGHS stanowi jej
zastosowanie stuzace rozpoznawaniu kompetencji migkkich mtodziezy
szkolnej.

2.4. Najwazniejsze zalozenia AHFM

Metodologia AHFM opiera si¢ na kilku powigzanych zatozeniach.

Kompetencji nie obserwujemy bezposrednio

Nie mozna bezposrednio zobaczy¢ komunikacji, wspodtpracy czy adapta-
cyjnosci jako odrebnych wilasciwosci. Mozna natomiast analizowac de-
cyzje i zachowania, przez ktére kompetencje te mogg si¢ ujawniac.

Oznacza to, ze wynik HIGHS5 jest rezultatem wnioskowania na pod-
stawie odpowiedzi ucznia, a nie bezposrednim odczytem poziomu jego
kompetencji.

Decyzja nabiera znaczenia w okreslonej sytuacji

Ten sam sposob dziatania moze by¢ pomocny w jednej sytuacji, a mniej
skuteczny w innej. Na przyktad szybkie przejecie inicjatywy moze
usprawni¢ prace zespotu w sytuacji kryzysowej, ale podczas wspolnego
planowania moze ograniczy¢ udzial pozostatych oséb.

Dlatego decyzje w HIGHS sa interpretowane w odniesieniu do sytu-
acji, ktorej dotycza.

Pojedyncza odpowiedz nie przesadza o wyniku

Jedna decyzja nie wystarcza do sformutowania wniosku o kompetencjach
ucznia. Moze wynikac ze szczeg6lnego doswiadczenia, odmiennego zro-
zumienia sytuacji albo chwilowego sposobu postrzegania problemu.
Znaczenie ma uktad odpowiedzi udzielonych w calym badaniu. Ich
faczna analiza pozwala rozpozna¢ tendencje w sposobie podejmowania
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decyzji. Ze wzgledu na przesiewowy charakter i niewielkq liczbe zadan
HIGHS5 wynik nalezy interpretowa¢ ostroznie i odnosi¢ do rozmowy
oraz kontekstu funkcjonowania ucznia.

Kompetencje maja charakter stopniowalny

Uczen nie jest po prostu ,komunikatywny” albo ,,niekomunikatywny”.
Moze wykazywac¢ rozny poziom gotowosci do skutecznej komunikacji,
zaleznie od sytuacji i rodzaju podejmowanego dziatania.

Wynik powinien zatem przedstawia¢ stopien rozpoznanego poten-
cjatu, a nie przypisywac osobe do jednej zamknietej kategorii.

Rdzne drogi moga prowadzi¢ do podobnego wyniku

Dwie osoby moga uzyska¢ zblizony wynik w zakresie tej samej kom-
petencji, podejmujac decyzje w odmienny sposob. Jeden uczen moze
wspiera¢ wspotprace dzieki koncentracji na relacjach, a drugi dzieki do-
brej organizacji zadania i odpowiedzialnemu wykonywaniu swojej roli.

Model powinien uwzgledniac te réznice, zamiast zaktada¢, ze istnieje
tylko jeden wtasciwy wzorzec dziatania.

Wynik musi by¢ mozliwy do wyjasnienia

Osoba korzystajaca z diagnozy powinna rozumie¢, jakiego obszaru do-
tyczy wynik, na jakich informacjach sig¢ opiera, przez jakie etapy zostat
wyznaczony i jakie sa granice jego interpretacji.

Wyjasnialnos¢ jest szczego6lnie wazna w pracy z mtodzieza. Wynik,
ktdérego nie mozna zrozumie¢ ani omowic¢, ma ograniczong warto$¢ roz-
WOjOW3.

Wynik wymaga interpretacji w kontekscie

Model porzadkuje odpowiedzi wedtug przyjetych zasad, ale nie zna ca-
tej sytuacji zyciowej ucznia. Nie uwzglednia automatycznie wszystkich
jego doswiadczen, relacji, emocji ani warunkdw, w ktérych przeprowa-
dzono badanie.
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Dlatego wynik powinien by¢ omawiany z uczniem i zestawiany z in-
nymi dostgpnymi informacjami. W wariancie HIGH5 Development
moga nimi by¢ rowniez obserwacja zachowania podczas warsztatu oraz
refleksja uczestnika.

2.5. Dlaczego model wykorzystuje logike rozmyta?

Nazwa ,logika rozmyta” moze sugerowac brak precyzji. W rzeczywisto-
Sci jest to formalny sposob opisywania zjawisk, ktére nie majg ostrych
i naturalnych granic.

W klasycznej klasyfikacji uczen musiatby zosta¢ przypisany do jednej
kategorii, na przyktad:

 niskiego poziomu kompetencji;

« $redniego poziomu kompetenciji;

« wysokiego poziomu kompetencji.

Problem pojawia sie¢ na granicy kategorii. Jezeli wynik jednego ucznia
znajduje si¢ tuz ponizej ustalonego progu, a wynik drugiego tuz powy-
zej, klasyczny podzial moze przypisa¢ ich do réznych pozioméw, mimo
ze réznica miedzy wynikami jest niewielka.

Logika rozmyta pozwala przedstawi¢ te sytuacje w sposdb bardziej
stopniowy. Wynik moze w okreslonym stopniu naleze¢ jednoczes$nie
do dwéch sasiadujacych zbioréow. Oznacza to na przyktad, ze rezultat
ucznia moze wykazywac silniejsza przynalezno$¢ do poziomu $rednie-
go, a jednocze$nie czg$ciowa przynalezno$¢ do poziomu wysokiego.

Nie jest to przypadkowa ani dowolna niepewnos¢. Stopnie przynalez-
nosci sg wyznaczane zgodnie z funkcjami i zasadami przyjetymi w modelu.

Mozna to poréwnac¢ do opisywania temperatury. Granica pomigdzy
dniem chlodnym a cieptym nie jest naturalnie ostra. Temperatura 19°C
moze w okreslonym stopniu naleze¢ zaré6wno do zbioru temperatur
umiarkowanych, jak i cieptych. Podobnie réznice w wynikach kompe-
tencyjnych maja charakter stopniowy, a nie skokowy.

W HIGHS logika rozmyta pozwala:

1) uwzgledniac stopniowalny charakter wynikéw kompetencyjnych;

2) unika¢ sztucznych, ostrych podziatow;
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3) analizowa¢ konfiguracje kilku orientacji dziatania;

4) wykorzystywac reguly opracowane na podstawie sformalizowane;j
wiedzy ekspertow;

5) tworzy¢ zroznicowany profil ucznia.

Logika rozmyta nie interpretuje ucznia samodzielnie. Jest formalnym
mechanizmem porzadkujacym informacje zgodnie z wcze$niej zdefinio-
wanymi funkcjami przynaleznosci i regutami wnioskowania.

2.6. Jaka role peini wiedza ekspertow?

W rozpoznawaniu kompetencji nie wystarcza samo przetwarzanie da-
nych. Potrzebna jest rowniez wiedza pozwalajaca zinterpretowac zna-
czenie réznych sposobéw dziatania.
W metodologii AHFM wiedza ekspertéw moze by¢ wykorzystywana
do okreslenia:
« jakie sytuacje pozwalaja ujawni¢ badane kompetencje;
+ jakie mozliwe sposoby dzialania powinny zosta¢ przedstawione
uczestnikowi;
« co poszczegodlne decyzje moga oznacza¢ w kontekscie danej sytuacii;
+ jakie konfiguracje orientacji moga wskazywaé¢ na okreslony po-
ziom kompetencji;
« wjaki sposob nalezy formutowa¢ regulty wnioskowania;
+ jak interpretowa¢ uzyskane wyniki i ich ograniczenia.

Eksperci nie przyznaja uczniowi wyniku po zakonczeniu badania.
Ich wiedza jest wcze$niej formalizowana, czyli przeksztatcana w upo-
rzadkowane zatozenia i reguty wykorzystywane przez model.

Przykladowa reguta moze mie¢ og6lna postac.

Jezeli okres$lona konfiguracja orientacji dzialania wystepuje w da-
nym nasileniu, wéwczas wynik kompetencji moze naleze¢ w okreslo-
nym stopniu do poziomu niskiego, Sredniego albo wysokiego.

W rzeczywistym modelu reguly sa bardziej szczegdtowe i odnosza
sie do réznych konfiguracji orientacji. Nie sa tworzone dla pojedynczego
ucznia, lecz stanowig staly element systemu wnioskowania.
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Dzigki temu kazdy wynik jest obliczany wedtug tych samych zasad.
Ogranicza to wptyw doraznej, subiektywnej opinii osoby interpretuja-
cej raport, ale nie usuwa potrzeby profesjonalnego omdéwienia wyniku
Z uczniem.

2.7. Od odpowiedzi ucznia do profilu kompetencyjnego

Wewnetrzny proces przetwarzania odpowiedzi przez model HIGHS
mozna przedstawi¢ jako sekwencje pieciu etapow.

Etap 1. Sytuacyjne zadania decyzyjne

Uczen zapoznaje si¢ z opisanymi sytuacjami i w kazdej z nich wybiera
sposob dzialania najbardziej zblizony do tego, jak prawdopodobnie by
postapit.

Etap 2. Wyznaczenie orientacji dzialania

Odpowiedzi sg przeksztatcane w wyniki czterech orientacji:
1) Task Orientation - orientacji na zadanie;
2) People Orientation - orientacji na ludzi;
3) Analytical Orientation — orientacji analitycznej;
4) Facilitative Orientation — orientacji facylitacyjnej.

Orientacje sa pos$rednia warstwa modelu. Nie stanowig jeszcze wyni-
koéw kompetenciji ani odrebnych typow uczniow.

Etap 3. Wnioskowanie o kompetencjach

Konfiguracje orientacji s analizowane przez pie¢ odrebnych systeméw
wnioskowania rozmytego — po jednym dla kazdej kompetencji. Na tej
podstawie wyznaczane sa wyniki komunikacji, wspoétpracy zespotowe;j,
inteligencji emocjonalnej, adaptacyjnosci i rozwigzywania problemoéw.
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Etap 4. Wyznaczenie HIGH5 RATIO

Wyniki pieciu kompetencji sg integrowane w syntetycznym wskazniku
HIGHS5 RATIO, przedstawiajacym ogolny obraz potencjatu kompeten-
cyjnego rozpoznanego w badaniu.

Etap 5. Przygotowanie profilu ucznia

System przedstawia wyniki w formie indywidualnego profilu. Profil
moze nastgpnie zosta¢ oméwiony z uczniem i wykorzystany jako punkt
wyjscia do okreslenia dzialania rozwojowego.

Calg architekture mozna zapisa¢ w skrocie:

SJT — orientacje dzialania — systemy wnioskowania
kompetencji - HIGH5 RATIO — profil ucznia

Kazdy etap ma odrebng funkcje. Odpowiedzi nie staja sie bezposred-
nio wynikami kompetencji, a orientacje nie sa wynikiem koncowym.
Stanowia warstwe posrednia miedzy decyzjami ucznia a profilem kom-
petencyjnym.

Proces ten opisuje dziatanie modelu obliczeniowego. Nie nalezy go
utozsamiac¢ z pelnym procesem pracy z uczniem. Warsztat, obserwacja,
refleksja uczestnika i rozmowa o wyniku nie sa dodatkowymi wejsciami
do algorytmu i nie zmieniaja automatycznie wyniku HIGHS5. Stanowia
uzupelniajace zrédia informacji wykorzystywane podczas interpretacji
i planowania rozwoju.

2.8. Na czym polega wyjasnialnos¢ HIGHS5?

Niektore systemy analityczne przedstawiajg wynik bez opisania logiki
prowadzacej do jego uzyskania. Takie rozwigzanie bywa okre§lane mia-
nem ,,czarnej skrzynki”.

AHFM przyjmuje inng zasade. Architektura modelu, znaczenie po-
szczegblnych etapéw oraz zasady przejscia od orientacji do wynikow
kompetencyjnych powinny by¢ mozliwe do opisania i przesledzenia.
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Wyjasnialno$¢ HIGHS oznacza, Ze mozna wskazac:

+ jakie obszary kompetencji s analizowane;

« jakie sytuacje stanowig podstawe badania;

« wjaki sposob odpowiedzi sa przeksztalcane w orientacje dziatania;
« jaka role petnia funkcje przynaleznosci i reguty eksperckie;

+ dlaczego zastosowano logike rozmyta;

« wjaki sposéb wyniki kompetencji sa integrowane w HIGH5 RATIO;
+ jakie sa mozliwosci i ograniczenia interpretacji raportu.

Wyja$nialno$¢ nie oznacza, ze nauczyciel musi samodzielnie wyko-
nywac obliczenia lub analizowa¢ wszystkie reguty modelu. Powinien
jednak zna¢ og6lna droge prowadzaca od decyzji ucznia do wyniku
i umie¢ przedstawic¢ ja w zrozumialy sposob.

Uczen moze zapytac: ,Dlaczego otrzymatem taki wynik?”. Nie nalezy
odpowiada¢ wylacznie, ze ,tak obliczyt system”. Wiasciwe wyjasnienie
powinno wskazywag, ze raport powstat na podstawie catego uktadu de-
cyzji podjetych w przedstawionych sytuacjach, a wynik opisuje rozpo-
znane tendencje, nie za$ stalg ceche lub ostateczng oceng¢ ucznia.

Wyjasnialno$¢ nie oznacza réwniez nieomylnosci modelu. Umozliwia
zrozumienie zasad dziatania systemu, przeanalizowanie jego ograniczen
i poddawanie zastosowanych rozwigzan systematycznej weryfikacji.

2.9. Co AHFM wnosi do modelu HIGH5?

Zastosowanie AHFM sprawia, ze HIGHS nie jest tradycyjnym kwestio-
nariuszem, w ktorym wyniki kompetencji powstaja wytacznie przez bez-
posrednie zsumowanie punktéw przypisanych odpowiedziom.
Metodologia wnosi do HIGHS sze$¢ istotnych zasad:
1) rozpoznawanie rozpoczyna si¢ od decyzji podejmowanych w okre-
$lonych sytuacjach;
2) analizowany jest uktad odpowiedzi, a nie pojedynczy wybor;
3) pomiedzy odpowiedziami a kompetencjami wystepuje posrednia
warstwa orientacji dzialania;
4) wiedza ekspertow jest formalizowana w postaci funkcji i regut
wnioskowania;
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5) wyniki kompetencyjne sa opisywane stopniowo za pomoca logiki
rozmytej;

6) droga od odpowiedzi ucznia do profilu kompetencyjnego pozosta-
je mozliwa do opisania i weryfikacji.

Dzieki temu raport moze pokaza¢ nie tylko wynik ogélny, ale réw-
niez zréznicowany profil pieciu kompetencji.

Jednocze$nie metodologia nie usuwa wszystkich ograniczen diagno-
zy. Wynik zalezy miedzy innymi od jakoSci sytuacyjnych zadan decy-
zyjnych, sposobu przypisania odpowiedzi do orientacji, adekwatnosci
funkcji przynaleznosci i regut eksperckich, sposobu przeprowadzenia
badania oraz zaangazowania ucznia podczas udzielania odpowiedzi.
Model wymaga wiec systematycznej walidacji, oceny zakresu jego zasto-
sowania i dalszego doskonalenia.

Podsumowanie rozdzialu

Adaptive Human Fuzzy Methodology jest metodologia projektowania wy-
jasnialnych systeméw rozpoznawania kompetencji na podstawie decyzji
podejmowanych przez czlowieka w okreslonych sytuacjach.

AHFM zaktada, ze kompetencji nie obserwuje si¢ bezposrednio, po-
jedyncza odpowiedZ nie przesadza o wyniku, a réznice kompetencyjne
maja charakter stopniowalny. Dlatego w modelu wykorzystywane sg sy-
tuacyjne zadania decyzyjne, orientacje dzialania, sformalizowana wie-
dza ekspertéw oraz logika rozmyta.

HIGHS jest zastosowaniem tej metodologii przeznaczonym dla mto-
dziezy szkolnej. Odpowiedzi ucznia sg przeksztalcane najpierw w wy-
niki czterech orientacji, nastepnie w wyniki pieciu kompetencji, a osta-
tecznie w HIGHS RATIO i indywidualny profil kompetencyjny.

Znajomos¢ tej architektury pomaga wilasciwie korzysta¢ z raportu.
Wynik nie jest prosta suma punktéw ani automatyczna opinig o uczniu.
Jest rezultatem uporzadkowanego procesu wnioskowania, ktéry wyma-
ga interpretacji w kontekscie sytuacji mtodego cztowieka.
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Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?

Nie musisz zna¢ wzoréw ani samodzielnie analizowa¢ regut logiki roz-
mytej, aby korzysta¢ z raportu HIGHS.

Powinienes$ jednak wiedzie¢, ze wynik powstaje na podstawie uktadu
decyzji ucznia, a nie jednej odpowiedzi.

Traktuj poziomy kompetencji jako stopniowalne i mozliwe do rozwi-
jania, a nie jako zamknigte kategorie.

Nie utozsamiaj wyniku z trwata cecha osobowosci ucznia.

Wyjasniajac raport, odwoluj si¢ do tendencji w sposobie podejmowa-
nia decyzji, a nie do dziatania ,,algorytmu, ktéry wie lepie;j”.

Zestawiaj wynik z rozmowa, obserwacja i wiedza o sytuacji ucznia.

Pamigtaj, Ze warsztat i obserwacja nie zmieniaja wyniku algorytmicz-
nego, lecz pomagaja go interpretowac.

Pamietaj, Ze wyjasnialny model wspiera profesjonalng oceng, ale jej
nie zastepuje.



Rozdzial 3

Od odpowiedzi do orientacji — jak HIGH5
analizuje decyzje ucznia

3.1. Co naprawde¢ pokazuje odpowiedz ucznia?

W sytuacyjnym zadaniu decyzyjnym uczen zapoznaje si¢ z krotkim opi-
sem zdarzenia i wybiera sposo6b postgpowania najbardziej zblizony do
tego, jak prawdopodobnie zachowatby si¢ w przedstawionych okolicz-
no$ciach.

Taka odpowiedz dostarcza informacji o deklarowanej preferencji
dziatania, ale nie jest bezposrednia obserwacja rzeczywistego zachowa-
nia. Uczen wskazuje swoja przewidywang reakcje, nie wykonuje nato-
miast zadania w realnej sytuacji.

Rozréznienie to jest istotne. Na rzeczywiste zachowanie moga wpty-
wa¢ miedzy innymi:

e presjaczasu;

e emocje;

« obecno$¢ innych oséb;

« wczesniejsze doswiadczenia;

« poczucie bezpieczenistwa;

« mozliwe konsekwencje decyzji;

« zasoby dostepne w danym momencie.

Uczen moze wigc wybra¢ odpowiedZ sugerujaca, jak chciatby, za-
mierzatby albo spodziewatby si¢ postapi¢, ale w rzeczywistej sytuaciji
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zachowa¢ sie inaczej. Nie oznacza to, Ze jego odpowiedZ jest bezwar-
to$ciowa. Stanowi ona wskaznik preferencji decyzyjnej, ktéry nabiera
znaczenia po zestawieniu z odpowiedziami udzielonymi w pozostatych
sytuacjach.

W HIGHS5 odpowiedzZ ucznia nalezy zatem rozumie¢ jako informacije
o tym, jaki sposob dziatania uznaje on za najbardziej zblizony do wta-
snego w okre$lonym kontekscie. Nie jest ona dowodem, Ze uczen zawsze
zachowuje si¢ w ten sposob.

3.2. Dlaczego jedna odpowiedz nie wystarcza?

Pojedyncza decyzja moze wynika¢ z wielu przyczyn. Uczen moze:
« przypomniec¢ sobie podobna sytuacje z wtasnego Zycia;
« zwrdci¢ uwage tylko na jeden element opisu;
« zinterpretowac sytuacje inaczej, niz zakladali autorzy zadania;
« wybra¢ odpowiedz spotecznie oczekiwana;
« zawahac si¢ miedzy kilkoma mozliwos$ciami;
+ udzieli¢ odpowiedzi pod wplywem aktualnego nastroju;
« przypadkowo zaznaczy¢ niewtasciwa opcje.

Na podstawie jednego wyboru nie nalezy wiec formutowac¢ wniosku,
ze uczen jest komunikatywny, dobrze wspoétpracuje albo ma trudnosé
z adaptacja.

Przyktadowo wyboér odpowiedzi zaktadajacej samodzielne wyko-
nanie zadania moze oznacza¢ potrzebe kontroli, poczucie odpowie-
dzialnosci, brak zaufania do zespotu, presje czasu albo przekonanie, ze
w konkretnej sytuacji bedzie to rozwigzanie najbardziej skuteczne. Bez
dodatkowych informacji nie wiadomo, ktoéra interpretacja najlepiej od-
powiada motywom ucznia.

Dlatego HIGHS5 nie przypisuje pojedynczej odpowiedzi bezposrednio
do poziomu kompetencji. Model uwzglednia odpowiedzi udzielone we
wszystkich pieciu sytuacjach i na ich podstawie wyznacza konfiguracje
czterech orientacji dziatania.

Ze wzgledu na niewielkg liczbe zadann wynik nie powinien by¢ in-
terpretowany jako dowdd istnienia trwatego i niezaleznego od sytuacji
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wzorca zachowania. Przedstawia on uklad preferencji ujawnionych
w konkretnym badaniu.

3.3. Odpowiedzi jako wskazniki preferowanego dzialania

Kazda odpowiedZz w kwestionariuszu zostala zaprojektowana tak, aby
reprezentowac okreslony sposéb podej$cia do przedstawionej sytuacji.
Sposob ten wskazuje, jakie aspekty dziatania uczen moze uznawac za
szczegolnie wazne podczas podejmowania decyzji.

Moze on zwraca¢ uwage miedzy innymi na:

« skuteczne wykonanie zadania;

+ analize problemu i dostgpnych informacji;

« potrzeby oraz reakcje innych oséb;

« tworzenie warunkow ulatwiajacych wspoélne dziatanie.

Nie oznacza to, ze kazda odpowiedz reprezentuje wylacznie jedng
orientacje ani Ze uczen bierze pod uwage tylko jeden aspekt sytuacji.
Poszczegdlne sposoby dzialania mogg w réZnym stopniu wnosi¢ infor-
macje do kilku orientacji.

ZaleznoSci te zostaly okre$lone w macierzy punktowej opracowa-
nej na etapie konstruowania modelu. Macierz wskazuje, w jaki sposob
poszczego6lne odpowiedzi wplywaja na wyniki czterech orientacji dzia-
tania.

Odpowiedz udzielona w jednej sytuacji jest wiec tylko jednym Zroé-
dtem informacji. Dopiero taczne przetworzenie odpowiedzi ze wszyst-
kich sytuacji pozwala wyznaczy¢ uktad wynikoéw orientacji wykorzysty-
wany w dalszym wnioskowaniu.

3.4. Od ukladu odpowiedzi do orientacji
Etapem posrednim migdzy odpowiedziami a kompetencjami sa cztery
orientacje dziatania:

1) Task Orientation (TO) - orientacja na zadanie;
2) People Orientation (PO) - orientacja na ludzi;
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3) Analytical Orientation (AO) - orientacja analityczna;
4) Facilitative Orientation (FO) - orientacja facylitacyjna.

Orientacji nie obserwuje si¢ bezpos$rednio. Ich wyniki sa wyznaczane
przez model na podstawie odpowiedzi ucznia i przyjetej macierzy punk-
towej.

Orientacje porzadkuja informacje zawarte w odpowiedziach. Wyja-
$niaja, jakie znaczenie w catym ukladzie decyzji uzyskaty cztery kierun-
ki dziatania i w jakiej konfiguracji wystepuja u danego ucznia.

Nie sg one:

o cechami osobowosci;

« typami ucznidow;

« ocenami moralnymi sposobu postgpowania;

« poziomami kompetencji;

« koncowym wynikiem badania.

Orientacje stanowig posrednig warstwe modelu obliczeniowego. Ich
funkcja jest przeksztatcenie odpowiedzi udzielonych w konkretnych sy-
tuacjach w dane wejSciowe wykorzystywane nastgpnie przez systemy
wnioskowania pieciu kompetencji.

Schemat tego przejscia mozna zapisa¢ nastgpujaco:

odpowiedzi ucznia — macierz punktowa — wyniki czterech
orientacji

Dopiero w kolejnym etapie konfiguracje orientacji sa poddawane fuz-
zyfikacji i wykorzystywane przez systemy wnioskowania rozmytego do
wyznaczenia wynikoéw poszczeg6lnych kompetencji.

3.5. Dlaczego potrzebny jest etap posredni?

Najprostszym sposobem obliczenia wyniku byloby przypisanie kazdej
odpowiedzi bezposrednio do okreslonej kompetencji, a nastgpnie zsu-
mowanie uzyskanych punktéw. Takie rozwigzanie zaktadatoby, ze kaz-
da odpowiedZ ma state i jednoznaczne znaczenie dla konkretnej kom-
petencji.
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W przypadku kompetencji migkkich bytoby to nadmierne uprosz-
czenie. Ten sam kierunek dzialania moze mie¢ odmienne znaczenie
zaleznie od sytuacji oraz konfiguracji, w jakiej wystepuje z pozostatymi
orientacjami.

Przyktadowo koncentracja na wykonaniu zadania moze wspieraé
rozwigzywanie problemoéw, jezeli towarzyszy jej analiza sytuacji i goto-
wos$¢ do zmiany nieskutecznego sposobu dziatania. Jezeli natomiast sil-
na orientacja na zadania wystepuje bez dostatecznego uwzglednienia in-
nych osob, jej znaczenie dla wspotpracy zespotowej moze by¢ odmienne.

Wprowadzenie orientacji pozwala:

« oddzieli¢ odpowiedzi od koncowych wynikéw kompetencii;

« uwzglednié, Ze jedna odpowiedZ moze wnosi¢ informacje do wig-

cej niz jednego kierunku dziatania;

« analizowa¢ konfiguracje czterech orientacji;

« unika¢ bezposredniego przypisywania jednej odpowiedzi do jed-

nej kompetencji;

« wykorzystywac wiedze ekspertow zapisang w regutach wniosko-

wania;

+ zastosowac¢ logike rozmyta do interpretacji stopniowalnych wyni-

kéw orientacii.

Orientacje pelniag wiec funkcje pomostu. Nie méwig jeszcze, jaki
wynik w zakresie komunikacji, wspolpracy czy adaptacyjnosci uzyska
uczen, ale dostarczaja danych potrzebnych do takiego wnioskowania.

3.6. Jak przebiega analiza odpowiedzi?

Proces prowadzacy od odpowiedzi ucznia do wynikéw orientacji sktada
sie z kilku krokow.

Krok 1. Przedstawienie sytuacji

Uczen otrzymuje opis sytuacji wymagajacej podjecia decyzji. Sytuacja
zawiera wyzwanie zwigzane na przyktad ze wspotpraca, zmiang, kon-
fliktem, emocjami albo rozwigzaniem problemu.
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Krok 2. Wybdr sposobu dzialania

Uczen wskazuje odpowiedz najbardziej zblizong do tego, jak prawdopo-
dobnie postapitby w przedstawionej sytuacji.

Nie jest proszony o wybranie odpowiedzi ,najbardziej poprawne;j”,
lecz o mozliwie uczciwe wskazanie wtasnej preferencji.

Krok 3. Odczytanie wkladu odpowiedzi do orientacji

Kazda mozliwo$¢ dzialania ma przypisany okreslony uktad wartosci
wynikajacy z macierzy punktowej modelu. Wartos$ci te wskazuja, jaki
wklad dana odpowiedz wnosi do wynikéw Task Orientation, People
Orientation, Analytical Orientation oraz Facilitative Orientation.

Odpowiedz nie staje si¢ jeszcze wynikiem kompetencji i nie musi re-
prezentowac¢ wylacznie jednej orientacji.

Krok 4. Agregacja informacji ze wszystkich sytuacji

System taczy wartosci wynikajace z odpowiedzi udzielonych w pigciu
sytuacjach. W ten sposob powstaja wyniki czterech orientacji dziatania.

Krok 5. Przygotowanie orientacji do dalszego wnioskowania

Wyniki orientacji staja si¢ danymi wejsciowymi do pieciu systeméw
wnioskowania kompetencji. W kolejnych etapach podlegaja fuzzyfika-
cji, dzigki ktorej okreslany jest stopien ich przynaleznosci do zbioréw
opisujacych poziom niski, Sredni i wysoki.

Wyniki orientacji nie s jeszcze diagnoza kompetencji ani gotowym
profilem ucznia. Stanowig pos$rednig warstwe modelu.

3.7. Przyklad przejscia od odpowiedzi do orientacji
Zalézmy, ze uczen otrzymuje pie¢ réznych sytuacji. Dotycza one miedzy
innymi:

« reakcji na zmiane ustalonego planu;
« konfliktu miedzy cztonkami zespotu;
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+ btedu zauwazonego podczas realizacji wspdlnego zadania;
+ koniecznosci podjecia decyzji mimo niepeinych informacji;
« trudnosci wymagajacej wspotdziatania z innymi osobami.

W kazdej sytuacji uczen wybiera sposob dziatania najbardziej zblizo-
ny do wilasnej przewidywanej reakcji. Kazdy wybér wnosi zgodnie z ma-
cierza punktowa okreslone warto$ci do czterech orientacji.

Jezeli w kilku odpowiedziach silniej zaznacza si¢ koncentracja na
ustaleniu, co nalezy zrobic¢ i jak doprowadzi¢ zadanie do konica, moze to
zwigksza¢ wynik Task Orientation. Jezeli podejmowane decyzje czesciej
uwzgledniajg potrzeby, reakcje i udziat innych os6b, moze to wptywacé
na wynik People Orientation.

Odpowiedzi zwiazane z analizowaniem informacji, przewidywaniem
konsekwencji i porzadkowaniem problemu moga wnosi¢ wiekszy wktad
do Analytical Orientation. Z kolei sposoby dziatania polegajace na uta-
twianiu wspolpracy, tworzeniu warunkéw do dziatania i uruchamianiu
zasobdéw mogg wptywac na Facilitative Orientation.

Nie oznacza to jeszcze, ze uczen uzyska wysoki albo niski wynik
okres$lonej kompetencji. Znaczenie bedzie miata konfiguracja wszyst-
kich czterech orientacji oraz reguly zastosowane w systemie wniosko-
wania wiasciwym dla danej kompetencji.

Przyktad ma charakter wylacznie ilustracyjny. Nie nalezy na jego
podstawie samodzielnie przypisywa¢ odpowiedzi ucznia do orientacji
ani przewidywa¢ koncowego wyniku. Szczeg6lowe wartosci wynikaja
z przyjetej macierzy punktowej modelu.

3.8. Peina droga od odpowiedzi do wyniku

Orientacje sg jednym z etapdw wewnetrznego procesu przetwarzania
odpowiedzi w HIGHS5. Petna droga prowadzaca do wyniku wyglada na-

stepujaco:

SJT - uczen wybiera sposoby dzialania w pigciu opisanych
sytuacjach.
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Macierz punktowa — odpowiedzi sg przeksztalcane w warto$ci wno-
szone do czterech orientacji.

Orientacje dziatania — system wyznacza wyniki TO, PO, AO i FO.

Fuzzyfikacja orientacji — wyniki orientacji uzyskuja okreslone stop-
nie przynaleznosci do zbiorow LOW, MEDIUM i HIGH.

Systemy wnioskowania kompetencji - konfiguracje orientacji sg ana-
lizowane odrebnie dla kazdej z pieciu kompetencji.

Wyniki kompetencji — wyznaczane sg wyniki komunikacji, wspotpra-
cy zespotowej, inteligencji emocjonalnej, adaptacyjnosci i rozwigzywa-
nia problemow.

HIGHS5 RATIO - wyniki kompetencji sg integrowane we wskazniku
ogblnym.

Profil ucznia - rezultaty sa przedstawiane w formie umozliwiajacej
rozmowg i planowanie rozwoju.

W skrécie:

SJT — macierz punktowa — TO/PO/AO/FO — fuzzyfikacja —
kompetencje - HIGH5 RATIO — profil ucznia

Odpowiedzi nie sa wiec bezposrednio przeliczane na poziomy kom-
petencji. Najpierw zostaja przeksztalcone w wyniki orientacji, ktére na-
stepnie sg interpretowane przez systemy wnioskowania rozmytego.

Schemat opisuje dziatanie modelu obliczeniowego. Warsztat, obserwa-
cja zachowania i refleksja ucznia nie stanowig dodatkowych danych wej-
Sciowych do tego procesu i nie zmieniaja automatycznie wyniku HIGHS.
Moga natomiast dostarcza¢ kontekstu potrzebnego do jego interpretacji.

3.9. Czego mozna, a czego nie mozna wnioskowac z orien-
tacji?

Orientacje pozwalajg opisa¢ konfiguracje kierunkéw dziatania widoczna
w odpowiedziach ucznia. Mogg wskazywac, jakie aspekty sytuacji uzy-
skaty wigksze lub mniejsze znaczenie w calym uktadzie jego decyzji.

Na ich podstawie nie nalezy jednak stwierdza¢, Ze uczen:

1) zawsze zachowuje sie w okreslony sposéb;

2) nalezy do okreslonego typu osobowosci;
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3) ma niezmienny styl dzialania;

4) posiada albo nie posiada konkretnej kompetencji;
5) bedzie tak samo reagowat w kazdej sytuacji;

6) jestlepszy lub gorszy od innych uczniéw.

Orientacje nie sg diagnozg osobowosci ani gotowg interpretacja psy-
chologiczng. Sg posrednimi zmiennymi modelu, ktére porzadkuja odpo-
wiedzi przed dalszym wnioskowaniem.

Ich znaczenie nalezy analizowac przede wszystkim w powiazaniu
z wynikami pigeciu kompetencji. Ta sama orientacja moze odgrywac
odmienng role w systemach wnioskowania komunikacji, wspotpracy
zespotowej, inteligencji emocjonalnej, adaptacyjnosci i rozwigzywania
problemoéw.

Wynik orientacji nie powinien by¢ réwniez interpretowany samo-
dzielnie jako mocna albo staba strona ucznia. Wysokie lub niskie na-
silenie okre$lonej orientacji nabiera znaczenia dopiero w zestawieniu
z pozostalymi orientacjami, analizowang kompetencja oraz kontekstem
funkcjonowania mtodego cztowieka.

3.10. Jak rozmawiac z uczniem o jego odpowiedziach?

Podczas omawiania raportu nie ma potrzeby szczegétowego analizowa-
nia kazdej odpowiedzi ani oceniania, czy uczen wybrat dobrze. Bardziej
uzyteczne sg pytania, ktére pomagaja mu zastanowic si¢ nad sposobem
podejmowania decyzji.

Mozna zadac¢ ponizsze pytania.
Co bylo dla Ciebie najwazniejsze podczas wybierania odpowiedzi?
Czy ktora$ sytuacja byta szczegélnie trudna do oceny?
Miedzy ktérymi odpowiedziami si¢ wahate§?
Czy w rzeczywistej sytuacji postapitbys podobnie?
Co mogtoby sprawi¢, ze wybratbys inny sposob dziatania?
Czy Twoja reakcja zalezataby od oséb uczestniczacych w sytuacji?
W jakich warunkach najtatwiej jest Ci podejmowac decyzje?
Czy doswiadczenie warsztatowe przypomniato Ci sytuacje podob-
na do ktorej$ z opisanych w kwestionariuszu?

PNk wh e
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Takie pytania nie stuzg sprawdzaniu prawdomdéwnos$ci ucznia ani
ponownemu obliczaniu wyniku. Pomagaja zrozumie¢ kontekst odpo-
wiedzi oraz rozwija¢ samo$wiadomo$¢ dotyczaca wlasnego sposobu
dziatania.

Jezeli uczen stwierdzi, ze w rzeczywistej sytuacji mogitby zachowac
sie inaczej, nie podwaza to automatycznie wyniku. Jest to wazna infor-
macja, ktéra warto uwzgledni¢ podczas interpretacji raportu.

W wariancie HIGHS5 Development mozna réwniez zestawi¢ odpowie-
dzi i wynik z zachowaniem zaobserwowanym podczas warsztatu oraz
refleksjg ucznia. Rozbieznosci migdzy tymi zrédltami nie nalezy roz-
strzygac przez wskazanie, ktére z nich jest ,,prawdziwe”. Mogg one wska-
zywac, jak kontekst, sktad zespotu, presja czasu lub emocje wptywaja na
sposob dziatania ucznia.

Podsumowanie rozdzialu

Odpowiedzi udzielane w sytuacyjnych zadaniach decyzyjnych nie sg
bezposrednia obserwacja zachowania ucznia. Sg deklarowanymi wskaz-
nikami preferowanego sposobu dziatania w opisanych sytuacjach.

Pojedyncza odpowiedZz ma ograniczone znaczenie diagnostyczne.
Dopiero taczne przetworzenie decyzji podjetych w pieciu sytuacjach po-
zwala wyznaczy¢ konfiguracje czterech orientacji dziatania.

Odpowiedzi sg przeksztatcane zgodnie z macierzg punktowa w wy-
niki Task Orientation, People Orientation, Analytical Orientation oraz
Facilitative Orientation. Orientacje nie s3 cechami osobowosci, typami
uczniéw ani wynikami kompetencji. Stanowia posrednia warstwe po-
miedzy odpowiedziami a systemami wnioskowania pigciu kompetenc;ji.

Takie rozwigzanie pozwala unikna¢ bezposredniego przypisywania
pojedynczej odpowiedzi do konkretnej kompetencji oraz umozliwia ana-
lizowanie réznych konfiguracji kierunkéw dziatania.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?

« Nie oceniaj ucznia na podstawie pojedynczej odpowiedzi udzielo-
nej w kwestionariuszu.
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Od odpowiedzi do orientacji - jak HIGHS analizuje decyzje ucznia

Pamietaj, ze odpowiedZ przedstawia deklarowang preferencje
dziatania, a nie zachowanie bezposrednio zaobserwowane.

Nie szukaj odpowiedzi ,,dobrych” i ,ztych” bez uwzglednienia
opisanej sytuacji.

Nie zakladaj, ze kazda odpowiedZ odpowiada wytacznie jednej
orientacji albo bezposrednio jednej kompetencji.

Nie traktuj orientacji jako typ6w osobowosci ani trwalych etykiet.
Omawiaj orientacje w powigzaniu z profilem pieciu kompetencji,
a nie jako samodzielny wynik.

Pytaj ucznia o spos6b rozumienia sytuacji, motywy wyboru i wa-
runki, w ktérych méglby zareagowac inaczej.

Wykorzystuj rozbiezno$¢ miedzy wynikiem, obserwacja i reflek-
sja ucznia jako temat do rozmowy, a nie jako dowdd btedu lub
nieszczerosci.

Traktuj raport jako uporzadkowane zrédlo informacji, ktoére nale-
zy zestawi¢ z obserwacjg i znajomoscia sytuacji ucznia.



Rozdzial 4

Orientacje — pomost mie¢dzy decyzjami
a kompetencjami

4.1. Po co modelowi orientacje?

W poprzednim rozdziale wyjasniono, ze odpowiedzi udzielane przez
ucznia w sytuacyjnych zadaniach decyzyjnych nie sa bezposrednimi
wynikami jego kompetencji. Ukazuja deklarowane sposoby dziatania
w okreslonych sytuacjach, ale pojedynczo majg ograniczone znaczenie
diagnostyczne.

Aby przej$¢ od odpowiedzi do wynikéw kompetencji, model potrze-
buje warstwy posredniej. Funkcje te pelnia cztery orientacje dziatania.

Orientacje porzadkuja informacje zawarte w decyzjach ucznia. Po-
magaja sie zorientowac, jakie znaczenie w calym uktadzie odpowiedzi
uzyskaly cztery kierunki dziatania:

« realizacja zadania;

« uwzglednianie ludzi;

« analizowanie sytuacji;

« tworzenie warunkow ulatwiajacych dziatanie.

Nie oznacza to, Ze uczen wykorzystuje tylko jeden sposéb myslenia ani
ze kazda odpowiedz reprezentuje wylacznie jedna orientacje. Poszcze-
golne decyzje moga wnosi¢ informacje do kilku orientacji, a wszystkie
cztery mogg wystepowaé w wynikach jednej osoby z r6znym nasileniem.
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Orientacje — pomost miedzy decyzjami a kompetencjami

Orientacje stanowig pomost w nastepujacym procesie:

odpowiedzi w SJT — macierz punktowa — orientacje — systemy
wnioskowania kompetencji - HIGH5 RATIO — profil ucznia

Bez tego etapu odpowiedzi musialyby by¢ bezposrednio przypisy-
wane do wynikéw kompetencji. Takie rozwigzanie nie uwzgledniatoby,
ze znaczenie okreslonego sposobu dzialania zalezy od jego konfiguracji
z pozostatymi orientacjami oraz od rodzaju analizowanej kompetencji.

4.2. Co oznacza okreslenie ,,orientacja™?

W HIGHS5 orientacja oznacza wyodrebniony w modelu kierunek kon-
centracji podczas podejmowania decyzji.

Moze dotyczy¢ zwrdcenia uwagi na:

1) celizadanie;

2) osoby uczestniczace w sytuacji;

3) informacje potrzebne do zrozumienia problemu;

4) warunki umozliwiajace skuteczne dziatanie.

Orientacje nie s3 obserwowane bezposrednio. Ich wyniki sg wyzna-
czane na podstawie odpowiedzi ucznia i wartosci okre$lonych w macie-
rzy punktowej modelu.

Nie oznacza to, ze model poznaje wszystkie psychologiczne przy-
czyny decyzji ucznia. Na podstawie wyniku orientacji nie mozna jed-
noznacznie stwierdzi¢, dlaczego uczen wybrat okreslong odpowiedz ani
jakie emocje, wartos$ci lub doswiadczenia wptynety na jego decyzje.

Orientacja jest konstruktem metodologicznym stuzacym uporzad-
kowaniu informacji zawartych w odpowiedziach. Nie jest ukryta cecha
osobowosci ani trwatg wtasciwoscig ucznia.

Ze wzgledu na przesiewowy charakter HIGHS5 wyniki orientacji nale-
zy rozumie¢ jako konfiguracje kierunkéw dzialtania rozpoznana w kon-
kretnym badaniu, a nie jako pelny opis sposobu funkcjonowania mtode-
go cztowieka.
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4.3. Cztery orientacje HIGH5

W modelu HIGHS wyrdzniono cztery orientacje:

Skrot | Nazwa angielska | Nazwa polska Pytanie porzadkujace

TO Task Orientation orientacja na Co nalezy zrobi¢?
zadanie

PO People Orientation | orientacja na ludzi | Kogo nalezy uwzgledni¢?

AO Analytical orientacja Co nalezy zrozumie¢?
Orientation analityczna

FO Facilitative orientacja Jak stworzy¢ warunki
Orientation facylitacyjna do skutecznego dziatania?

Pytania zamieszczone w tabeli maja charakter obja$niajacy. Poma-
gaja zrozumie¢ ogolny sens orientacji, ale nie sa pytaniami zadawanymi
uczniowi ani samodzielnymi definicjami sposobu obliczania wyniku.

Orientacja na zadanie - TO

Orientacja na zadanie kieruje uwage na cel, zakres dzialania i wykona-
nie tego, co jest potrzebne. Jej pytanie porzadkujace brzmi:

Co nalezy zrobi¢?

Moze obejmowac koncentracje na podjeciu dziatania, uporzadkowaniu
pracy, realizacji planu lub doprowadzeniu zadania do konca.

Wynik TO nie oznacza automatycznie, ze uczen jest osoba skutecz-
ng, zorganizowang albo zawsze nastawiong na realizacje¢ celu. Wyjasnia
znaczenie, jakie dziatania zwigzane z wykonaniem zadania uzyskaty
w uktadzie odpowiedzi.

Orientacja na ludzi - PO

Orientacja na ludzi kieruje uwage na osoby uczestniczace w sytuacji, ich
potrzeby, reakcje oraz wzajemne relacje. Jej pytanie porzadkujace brzmi:

Kogo nalezy uwzglednic¢?
Moze obejmowac uwzglednianie perspektywy innych oso6b, dazenie do
porozumienia oraz przewidywanie spotecznych konsekwencji dziatania.
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Wynik PO nie jest bezpos$rednia miara empatii, inteligencji emocjo-
nalnej ani wspotpracy. Znaczenie tej orientacji zalezy od jej konfigura-
¢ji z TO, AO i FO oraz od kompetencji analizowanej przez dany system
wnioskowania.

Orientacja analityczna - AO

Orientacja analityczna kieruje uwage na informacje, strukture proble-
mu, mozliwe rozwigzania i ich konsekwencje. Jej pytanie porzadkujace
brzmi:

Co nalezy zrozumiec?

Moze obejmowac potrzebe zebrania informacji, uporzadkowania sytu-
acji, poréwnania mozliwos$ci, przewidywania konsekwencji lub ograni-
czenia ryzyka pochopnej decyzji.

Wynik AO nie oznacza automatycznie wysokiego poziomu rozwia-
zywania probleméw. Jest jednym z czterech wejs¢ wykorzystywanych
przez systemy wnioskowania kompetencji.

Orientacja facylitacyjna - FO

Orientacja facylitacyjna kieruje uwage na tworzenie warunkow, ktore
ulatwiaja skuteczne dziatanie indywidualne lub zespotowe. Jej pytanie
porzadkujace brzmi:

Jak stworzy¢ warunki do skutecznego dzialania?

Stowo ,facylitacyjna” oznacza utatwianie procesu, uruchamianie do-
stepnych zasobdw, porzadkowanie wspdtpracy oraz ograniczanie prze-
szkdd utrudniajagcych przejscie do dziatania.

Orientacja ta moze obejmowac¢ koordynowanie procesu, wiaczanie
innych osob, porzadkowanie zasad wspotpracy, organizowanie wsparcia
albo pomaganie grupie w przejsciu od rozmowy do realizacji zadania.

FO nie jest tym samym co PO. Orientacja na ludzi koncentruje si¢
przede wszystkim na osobach i relacjach, natomiast orientacja facylita-
cyjna — na warunkach i procesach umozliwiajacych skuteczne dziatanie.
W praktyce obie orientacje mogg si¢ uzupetniac.
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4.4. Dlaczego wyrdzniono wlasnie cztery orientacje?

Model HIGHS5 przyjmuje, Ze sytuacje wymagajaca dziatania mozna ana-
lizowac¢ z kilku uzupetniajacych si¢ perspektyw.
Osoba podejmujaca decyzje moze koncentrowac si¢ na tym:
1) jaki cel nalezy osiagnac i co trzeba zrobic;
2) jakie osoby uczestnicza w sytuacji i jak decyzja moze na nie wpty-
nac;
3) jakie informacje sg potrzebne do zrozumienia problemu;
4) jakie warunki nalezy stworzy¢, aby mozliwe bylo skuteczne dzia-
fanie.

Cztery orientacje odpowiadaja tym perspektywom. Nie wyczerpuja
wszystkich motywow ludzkiego zachowania i nie stanowia petnego mo-
delu psychologicznego cztowieka. Tworza funkcjonalng strukture przy-
jeta w HIGHS w celu przejscia od odpowiedzi w sytuacyjnych zadaniach
decyzyjnych do modelowania pigciu kompetencji.

Liczba, znaczenie i sposéb operacjonalizacji orientacji wynikaja z kon-
strukcji metodologicznej HIGHS. Ich uzyteczno$¢ nie powinna by¢ uzna-
wana za oczywista wylacznie na podstawie zalozen teoretycznych. Musi
by¢ oceniana przez analiz¢ dzialania macierzy punktowej, pokrycia syste-
mow wnioskowania, rozktadow wynikéw oraz walidacje catego narzedzia.

4.5. Orientacje nie sa typami uczniow

Jednym z najwazniejszych warunkéw prawidlowej interpretacji HIGHS
jest nieutozsamianie orientacji z typami osobowosci.

Nie nalezy méwic:

+ ,To jest uczen zadaniowy”;

+ ,0Ona jest typem analitycznym”;

« ,,0n nie jest nastawiony na ludzi”;

« ,To osoba wytacznie facylitacyjna”.

Takie okreslenia nadmiernie upraszczaja wynik i moga prowadzi¢ do
etykietowania ucznia.

54



Orientacje — pomost miedzy decyzjami a kompetencjami

Kazda osoba moze wykorzystywaé wszystkie cztery orientacje. Ich
wyniki opisuja konfiguracje kierunkéw dziatania ujawniona w konkret-
nym badaniu. Konfiguracja ta nie jest pelnym opisem osobowosci i nie
przesadza o zachowaniu ucznia w kazdej sytuacji.

Bezpieczniejsze sformutowania brzmia:

W uktadzie odpowiedzi wieksze znaczenie uzyskata orientacja
na zadanie”;

W podejmowanych decyzjach widoczne byto uwzglednianie per-
spektywy innych oséb”;

,Cze$¢ odpowiedzi wnosita informacje zwigzane z analizowa-
niem sytuacji”;

W odpowiedziach pojawialy si¢ sposoby dzialania zwigzane
z tworzeniem warunkow do wspotpracy”.

Taki jezyk opisuje wynik bez przypisywania uczniowi statej cechy.

Ze wzgledu na pie¢ sytuacji SJT nalezy unika¢ twierdzenia, ze okre-
$lona orientacja ,zawsze”, ,trwale” albo ,dominujaco” okresla sposob
dziatania ucznia. HIGHS5 przedstawia konfiguracje rozpoznana na pod-
stawie ograniczonego, przesiewowego zestawu decyzji.

4.6. Orientacje wspoldzialaja ze soba

W rzeczywistym dzialaniu cztowiek zazwyczaj uwzglednia wigcej niz
jeden aspekt sytuacji.

Wyobrazmy sobie, ze zespot uczniéow przygotowuje prezentacje, ale
jeden z jego cztonkéw nie wykonatl swojej czeSci zadania. Rozwigzanie
moze wymagac:

ustalenia, co trzeba zrobi¢, aby ukoniczy¢ prezentacje — perspek-
tywa TO;

poznania sytuacji i potrzeb cztonka zespotu - perspektywa PO;
sprawdzenia, czego doktadnie brakuje i jakie rozwigzania sa do-
stepne - perspektywa AO;

ponownego rozdzielenia zadan oraz zorganizowania wsparcia -
perspektywa FO.
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Skuteczne rozwigzanie moze wymagac¢ potaczenia wszystkich czte-
rech perspektyw: zrozumienia problemu, uwzglednienia sytuacji ucznia,
zorganizowania wspdtpracy oraz doprowadzenia zadania do konca.

Przyktad ma charakter objasniajacy. Nie oznacza, ze konkretna od-
powiedZz w kwestionariuszu musi by¢ przypisana wylacznie do jednej
orientacji. W modelu jej wktad do TO, PO, AO i FO wynika z macierzy
punktowe;j.

HIGHS5 nie zaktada, Ze jedna orientacja jest zawsze wtasciwa, a pozo-
state mniej wartosciowe. Ich znaczenie zalezy od:

« rodzaju sytuacji;

o celu dzialania;

« 0s6b uczestniczacych w zdarzeniu;

+ dostepnego czasu;

« mozliwych konsekwencji;

« konfiguracji wszystkich orientacji;

« kompetencji analizowanej przez dany system wnioskowania.

4.7. Nie ma jednej najlepszej orientacji

Zadnej orientacji nie nalezy z gory uznawac za lepszg albo gorsza. Kazda
wnosi do modelu inny rodzaj informacji, a jej znaczenie zalezy od kon-
figuracji z pozostatymi orientacjami oraz od kompetencji poddawanej
wnioskowaniu.

Koncentracja na zadaniu moze wspierac¢ osigganie celu. Uwzglednia-
nie ludzi moze pomaga¢ w budowaniu relacji i porozumienia. Analizo-
wanie sytuacji moze ogranicza¢ ryzyko pochopnej decyzji. Orientacja
facylitacyjna moze utatwia¢ organizowanie wspotpracy i uruchamianie
dostgpnych zasobdw.

Nie oznacza to jednak, ze wysoki wynik konkretnej orientacji auto-
matycznie prowadzi do okreslonych korzysci. Nie pozwala réwniez sa-
modzielnie stwierdzi¢, Ze uczen pomija inne aspekty sytuacji.

Ewentualne ograniczenia moga pojawia¢ sie wtedy, gdy w rzeczy-
wistym dziataniu osoba koncentruje si¢ wylacznie na jednej perspek-
tywie i nie dostosowuje swojego sposobu postepowania do sytuacji. Ta-
kiego wniosku nie nalezy jednak formutowa¢ wytacznie na podstawie
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wyniku orientacji. Wymaga on rozmowy, obserwacji i uwzglednienia
kontekstu.

Orientacji nie powinno si¢ wiec porzadkowac od najlepszej do najgor-
szej ani przypisywac im ocen moralnych. Ich funkcja polega na tworze-
niu konfiguracji wejsciowej dla systeméw wnioskowania kompetencji.

4.8. Orientacje a kompetencje

Orientacja i kompetencja nie oznaczaja tego samego.

Orientacja opisuje kierunek dzialania wyodrebniony na podstawie
odpowiedzi ucznia.

Kompetencja oznacza rozpoznany potencjal skutecznego dziatania
w okre$lonym obszarze, takim jak: komunikacja, wspotpraca zespotowa,
inteligencja emocjonalna, adaptacyjno$¢ lub rozwigzywanie problemow.

Ta sama orientacja moze mie¢ znaczenie dla kilku kompetencji. Na
przyktad orientacja na ludzi moze wnosi¢ informacje istotne dla ko-
munikacji, wspoétpracy zespotowej i inteligencji emocjonalnej. Jej rola
w kazdym z tych system6w moze by¢ jednak inna.

Jednocze$nie zadna kompetencja nie jest wyznaczana wylacznie na
podstawie jednej orientacji. Kazdy system wnioskowania analizuje kon-
figuracje TO, PO, AO i FO zgodnie z regutami opracowanymi dla danego
obszaru.

Dane wejsciowe System wnioskowania Wynik

TO + PO + AO + FO | reguly dotyczace wynik komunikacji
komunikacji

TO + PO + AO + FO | reguly dotyczace wynik wspotpracy
wspotpracy zespotowej zespolowej

TO + PO + AO + FO | reguly dotyczace wynik inteligencji
inteligencji emocjonalnej |emocjonalnej

TO + PO + AO + FO | reguly dotyczace wynik adaptacyjnosci
adaptacyjnosci

TO + PO + AO + FO | reguly dotyczace wynik rozwigzywania
rozwigzywania probleméw | problemow
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Ten sam uktad czterech orientacji jest zatem analizowany przez pie¢
odrebnych system6w wnioskowania. Kazdy z nich wykorzystuje wlasny
zestaw regut odpowiadajacy znaczeniu okreslonej kompetencji.

Wynik kompetencji nie jest prosta suma czterech orientacji. Powstaje
w wyniku fuzzyfikacji warto$ci wejsciowych, uruchomienia odpowied-
nich regut oraz dalszych operacji systemu wnioskowania rozmytego.

4.9. Orientacje jako element wewnetrzny modelu

Podstawowym wynikiem przeznaczonym dla ucznia i osoby prowadza-
cej proces rozwojowy jest profil pieciu kompetencji oraz HIGH5 RATIO.
Orientacje petnig przede wszystkim funkcje metodologiczna.
Ich obecno$¢ w podreczniku jest potrzebna, poniewaz pomaga zro-
zumiec:
« dlaczego odpowiedzi nie sg bezposrednio zamieniane na wyniki
kompetencji;
« dlaczego jedna odpowiedZ moze wnosi¢ informacje do kilku
orientacji;
+ dlaczego model analizuje konfiguracje kierunkéw dziatania;
« w jaki sposob wiedza ekspertow zostaje polaczona z logika roz-
myta;
« dlaczego ten sam uktad orientacji jest odmiennie interpretowany
przez pie¢ systemow kompetencji.

Jezeli wyniki orientacji sg prezentowane w raporcie, powinny mie¢
charakter informacji pomocniczej. Nie nalezy interpretowac ich w ode-
rwaniu od profilu kompetencji ani formutowa¢ na ich podstawie samo-
dzielnej diagnozy psychologiczne;j.

W rozmowie z uczniem nie zawsze jest konieczne szczegétowe oma-
wianie wartosci TO, PO, AO i FO. W wigkszosci zastosowan wazniejsze
jest wyjasnienie profilu pigciu kompetencji, zapytanie ucznia o jego do-
Swiadczenia oraz okreslenie mozliwego celu rozwojowego.
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4.10. Czego orientacje nie wyjasniajg?

Orientacje porzadkujg informacje pochodzace z decyzji ucznia, ale nie
dostarczaja petnej wiedzy o jego funkcjonowaniu. Nie pozwalaja samo-
dzielnie ustali¢:
«+ jakie do$wiadczenia wplynely na sposéb udzielania odpowiedzi;
+ jakie emocje uczen odczuwat podczas podejmowania decyzji;
« czy podobnie zachowalby si¢ w rzeczywistej sytuacji;
« jakie wartodci i przekonania kierowaty jego wyborem;
« czy odpowiedz wynikata z bardziej trwalej preferencji, czy z chwi-
lowych okoliczno$ci;
« jakie warunki srodowiskowe wspieraja albo ograniczaja wykorzy-
stywanie kompetencji;
« jak uczen zachowuje si¢ w innych typach sytuacji niz przedsta-
wione w HIGHS.

Informacje te moga pojawi¢ si¢ podczas rozmowy z uczniem, obser-
wagcji jego funkcjonowania albo zastosowania dodatkowych metod.

W wariancie HIGHS5 Development pomocne moze by¢ zestawienie
konfiguracji orientacji i profilu kompetencji z zachowaniem ucznia pod-
czas warsztatu oraz jego refleksja nad wtasnym dzialaniem. Zrédet tych
nie nalezy jednak mechanicznie sumowac.

Orientacje nie zastepuja bezposredniego kontaktu z mtodym czlo-
wiekiem. Pomagaja uporzadkowac informacje i wskazac¢ obszary, o ktore
warto zapytac.

Podsumowanie rozdzialu

Orientacje stanowig etap posredni miedzy odpowiedziami udzielony-
mi w sytuacyjnych zadaniach decyzyjnych a wynikami pieciu kompe-
tencji.

W modelu HIGHS5 wyrdzniono cztery orientacje: na zadanie (TO), na
ludzi (PO), analityczna (AO) oraz facylitacyjna (FO). Kazda z nich opisu-
je inny kierunek uwagi i dzialania uwzgledniony w konstrukcji modelu.

Wyniki orientacji sa wyznaczane na podstawie odpowiedzi ucznia
i macierzy punktowej. Orientacje nie s3 cechami osobowosci, typami
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uczniéw ani samodzielnymi wynikami kompetencji. Wszystkie cztery
moga wystepowa¢ w wynikach jednej osoby i tworzy¢ rézne konfigu-
racje.

Nie istnieje jedna orientacja, ktéra bytaby zawsze najlepsza. Znacze-
nie kazdej z nich zalezy od jej potaczenia z pozostalymi orientacjami oraz
od kompetencji analizowanej przez okres§lony system wnioskowania.

Model wykorzystuje TO, PO, AO i FO jako dane wejsciowe do pieciu
odrebnych systemoéw wnioskowania kompetencji. Dzieki temu podobna
konfiguracja kierunkéw dziatania moze uzyska¢ odmienne znaczenie
w komunikacji, wspolpracy zespotowej, inteligencji emocjonalnej, ada-
ptacyjnosci i rozwigzywaniu problemodw.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?

« Nie okres$laj ucznia jako ,typu zadaniowego”, ,analitycznego”,
»spotecznego” lub ,,facylitacyjnego”.

«  Moéw o konfiguracji kierunkéw widocznej w odpowiedziach, a nie
o statych cechach osobowosci.

« Nie oceniaj orientacji jako dobrych albo ztych.

+ Nie zaktadaj, ze kazda odpowiedZ odpowiada wytacznie jednej
orientacji.

« Zwracaj uwage na konfiguracje wszystkich orientacji, a nie tylko
na orientacje z najwyzszym wynikiem.

« Nie utozsamiaj wysokiego wyniku jednej orientacji z wysokim
wynikiem konkretnej kompetencji.

« Pamietaj, Ze orientacje nie wyja$niaja wszystkich motywéw ani
przyczyn zachowania ucznia.

« Jezeli orientacje sa prezentowane w raporcie, traktyj je jako infor-
macje pomocnicza wobec profilu pieciu kompetencji.

« Wykorzystuj orientacje do zadawania pytan o sposéb podejmowa-
nia decyzji, a nie do etykietowania ucznia.



Rozdzial 5

Cztery orientacje HIGHS5 - charakterystyka
i znaczenie rozwojowe

5.1. Jak korzysta¢ z opisow orientacji?

Cztery orientacje HIGHS prezentuja kierunki dziatania uwzglednione
w modelu podczas przetwarzania odpowiedzi ucznia. Sa to:

1) orientacja na zadanie - TO;

2) orientacja na ludzi - PO;

3) orientacja analityczna — AO;

4) orientacja facylitacyjna - FO.

Orientacje sa elementem pos$rednim pomiedzy odpowiedziami w sy-
tuacyjnych zadaniach decyzyjnych a wynikami pigciu kompetencji. Nie
sa odrebnymi typami uczniéw ani bezposrednimi miarami ich zdolno-
$ci, osobowosci lub zachowania.

Opisy zamieszczone w tym rozdziale stuza lepszemu zrozumieniu
znaczenia poszczegdlnych kierunkéw dzialania. Wyjasniaja, jakie za-
chowania mogg by¢ z nimi powiazane oraz o jakie sytuacje warto zapy-
ta¢ ucznia podczas rozmowy.

Nie oznacza to, ze okres§lona warto$¢ orientacji automatycznie pro-
wadzi do wskazanych zachowan. Na przyktad wyzszy wynik AO nie
przesadza, ze uczen zawsze dtugo analizuje sytuacje, a wyzszy wynik
PO nie oznacza, ze unika konfliktéw albo zawsze kieruje si¢ potrzebami
innych.
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Mozliwe zasoby i ograniczenia przedstawione w tym rozdziale nalezy
traktowac jako hipotezy interpretacyjne. Moga one zosta¢ potwierdzone,
zmodyfikowane albo odrzucone podczas rozmowy z uczniem, obserwa-
cji jego dzialania oraz analizy konkretnych do§wiadczen.

Prawidlowa interpretacja opiera si¢ na pieciu zasadach:

zadna orientacja nie jest z natury lepsza ani gorsza od pozosta-
tych;

znaczenie orientacji zalezy od jej konfiguracji z pozostatymi
orientacjami;

orientacje nie sg typami osobowosci ani samodzielnymi wynikami
diagnozy;

z wyniku orientacji nie nalezy bezpo$rednio wyprowadza¢ zaso-
béw ani trudnosci ucznia;

celem pracy rozwojowej jest poszerzanie repertuaru dziatania,
a nie wyréwnywanie wynikoéw orientacji.

5.2. Task Orientation - orientacja na zadanie (TO)

Na czym skupia uwage?

Orientacja na zadanie dotyczy celu, dziatania oraz doprowadzenia spra-
wy do korica. Jej pytanie porzadkujace brzmi:

Co nalezy zrobic?

Perspektywa ta moze kierowa¢ uwage na nastepujace pytania:

1.

ok w

Jaki jest cel?

Co trzeba wykonac?

Od czego nalezy zacza¢?

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete?

Kto odpowiada za wykonanie poszczegolnych czesci?
Jak doprowadzi¢ zadanie do konca?

Wynik TO nie oznacza automatycznie, ze uczen jest pracowity, obo-
wigzkowy, zorganizowany albo skuteczny. Ukazuje znaczenie, jakie
w ukladzie jego odpowiedzi uzyskaty sposoby dziatania zwigzane z re-
alizacja zadania.
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Jak moze ujawnia¢ si¢ w dzialaniu?

Z perspektywa TO moga by¢ zwigzane zachowania polegajace na:

ustalaniu celu;

rozpoczynaniu realizacji zadania;

porzadkowaniu kolejnych czynnosci;

przyjmowaniu odpowiedzialnosci;

koncentrowaniu sie na rezultacie;

poszukiwaniu sposobu zakonczenia pracy;

ograniczaniu elementéw odciagajacych uwage od zadania.

Sa to mozliwe przyklady zachowan, a nie charakterystyka kazdego
ucznia uzyskujacego okre$lony wynik TO.

Mozliwe znaczenie rozwojowe

Kierowanie uwagi na zadanie moze wspierac:

koncentracje na celu;

przechodzenie od planowania do dziatania;

organizowanie pracy;

dotrzymywanie ustalen;

przyjmowanie odpowiedzialnosci;

doprowadzanie dziatan do konca;

utrzymywanie kierunku pracy mimo pojawiajacych sig¢ trudnosci.

Znaczenie to moze by¢ szczegélnie widoczne w sytuacjach wymaga-
jacych terminowosci, uporzadkowania dziatan albo sprawnego podjecia
decyzji.

Jezeli jednak w rzeczywistym dzialaniu uczen koncentruje sie wy-
facznie na wykonaniu zadania, warto sprawdzi¢, czy:

nie rozpoczyna dzialania przed dostatecznym rozpoznaniem sytuacji;
uwzglednia potrzebne informacje;

zauwaza potrzeby innych osdb;

akceptuje uzasadniong zmiane planu;

nie przejmuje nadmiernej odpowiedzialnosci;

dba zaréwno o rezultat, jak i o sposdb wspoipracy.
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Sa to pytania do rozmowy, a nie konsekwencje wynikajace automa-
tycznie z warto$ci TO.

Pytania do rozmowy z uczniem

I

Co robisz, kiedy otrzymujesz nowe zadanie?

Co jest dla Ciebie wazne przed rozpoczeciem dziatania?

Jak reagujesz, gdy kto$ proponuje zmiang ustalonego planu?

Co robisz, gdy zesp6t dtugo dyskutuje, ale nie podejmuje dziatania?
W jakich sytuacjach tatwo jest Ci doprowadzi¢ zadanie do konca?
Kiedy koncentracja na celu pomaga, a kiedy moze utrudniac
wspoOlprace?

5.3. People Orientation - orientacja na ludzi (PO)

Na czym skupia uwage?

Orientacja na ludzi dotyczy oséb uczestniczacych w sytuacji, ich po-
trzeb, reakcji oraz wzajemnych relacji. Jej pytanie porzadkujace brzmi:

Kogo nalezy uwzglednic¢?

Perspektywa ta moze kierowa¢ uwage na nastepujace pytania:

1.

ok wn

Kto uczestniczy w sytuacji?

Jak poszczegdlne osoby moga ja odbierac?
Jakie maja potrzeby i oczekiwania?

Jak decyzja wptynie na relacje?

Czy wszyscy zostali wystuchani?

Czy mozliwe jest osiagniecie porozumienia?

Wynik PO nie oznacza automatycznie wysokiej empatii, popular-
nosci w grupie ani umiejetnosci rozwigzywania konfliktow. Wskazuje
znaczenie, jakie w uktadzie odpowiedzi uzyskat spoteczny i relacyjny
wymiar sytuacji.
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Jak moze ujawnia¢ si¢ w dzialaniu?

Z perspektywa PO moga by¢ zwigzane zachowania polegajace na:

wystuchiwaniu innych oso6b;
uwzglednianiu réznych perspektyw;
poszukiwaniu porozumienia;
przewidywaniu reakcji innych;
oferowaniu wsparcia;

dbaniu o relacje;

ograniczaniu spotecznych kosztow decyzji.

Znaczenie takich dziatan zalezy od sytuacji. Dazenie do porozumie-
nia moze by¢ wartosciowe, ale w niektérych warunkach konieczne jest
takze jasne przedstawienie stanowiska albo podjecie trudnej decyz;ji.

Mozliwe znaczenie rozwojowe

Uwzglednianie ludzi moze wspieraé:
1) budowanie relacji;
2) uwazno$¢ na potrzeby innych;
3) dostrzeganie spotecznych konsekwencji decyzji;
4) tworzenie atmosfery bezpieczenstwa;
5) ograniczanie napiec;
6) podejmowanie dialogu;
7) poszukiwanie rozwigzan uwzgledniajacych kilka perspektyw.

Jezeli w rzeczywistym dzialaniu uczen silnie koncentruje si¢ na po-
trzebach i reakcjach innych oséb, warto sprawdzi¢, czy:

potrafi otwarcie przedstawi¢ wiasne zdanie;

podejmuje decyzje mimo braku pelnej zgody;

nie rezygnuje z potrzebnych dziatan w celu unikniecia napiecia;
odroéznia wsparcie od przejmowania odpowiedzialno$ci za emocje
innych;

potrafi udzieli¢ konstruktywnej informacji zwrotnej;

zachowuje rownowage miedzy relacja a wymaganiami zadania.
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Pytania te nie wynikaja bezposrednio z wartosci PO. Stuza rozpozna-
niu sposobu funkcjonowania ucznia w konkretnych sytuacjach.

Pytania do rozmowy z uczniem

1.
2.
3.

o

Na co zwracasz uwage, gdy w grupie pojawia si¢ réznica zdan?
Jak reagujesz, gdy Twoja opinia jest inna niz opinia wigkszosci?
Czy latwo jest Ci przedstawi¢ stanowisko, ktére moze nie spodo-
ba¢ si¢ innym?

Co robisz, gdy kto$§ w zespole czuje si¢ pomijany?

Jak dbasz jednocze$nie o relacje i wykonanie zadania?

Kiedy uwzglednianie potrzeb innych pomaga, a kiedy utrudnia
podjecie decyzji?

5.4. Analytical Orientation - orientacja analityczna (AO)

Na czym skupia uwage?

Orientacja analityczna dotyczy informacji, zaleznosci, przyczyn proble-
mu, dostgpnych mozliwosci i konsekwencji decyzji. Jej pytanie porzad-
kujace brzmi:

Co nalezy zrozumiec?

Perspektywa ta moze kierowa¢ uwage na nastepujace pytania:

1.

ok w

Na czym doktadnie polega problem?

Jakie informacje sa dostepne?

Czego jeszcze nie wiadomo?

Jakie sa mozliwe rozwiazania?

Jakie konsekwencje moze mie¢ kazda mozliwos$¢?
Jakie ryzyko wiaze sie z decyzja?

Wynik AO nie oznacza automatycznie wysokich zdolno$ci matema-
tycznych, logicznych ani wysokich osiagniec¢ szkolnych. Nie jest rowniez
bezposrednim wynikiem kompetencji rozwigzywania probleméw. Okre-
$la znaczenie, jakie w odpowiedziach ucznia uzyskato analizowanie sy-
tuacji przed wyborem dziatania.
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Jak moze ujawnia¢ si¢ w dzialaniu?

Z perspektywa AO moga by¢ zwigzane zachowania polegajace na:
« zbieraniu informacji;
 ustalaniu przyczyn problemu;
« poréwnywaniu mozliwosci;
« przewidywaniu konsekwencji;
« sprawdzaniu zatozen;
« ograniczaniu ryzyka;
« odraczaniu decyzji do czasu lepszego rozpoznania sytuacji.

Analiza moze wspiera¢ trafno$¢ decyzji, ale w sytuacji wymagajacej
szybkiej reakcji konieczne moze by¢ rowniez dziatanie mimo niepetnej
informacji.

Mozliwe znaczenie rozwojowe

Analizowanie sytuacji moze wspierac:
« rozumienie ztozonych problemoéw;
+ dostrzeganie zaleznosci;
« rozwazanie réznych mozliwosci;
« przewidywanie konsekwencji;
« ograniczanie pochopnych decyzji;
« wykorzystywanie dostepnych informacji;
« uzasadnianie wlasnego stanowiska.

Jezeli w rzeczywistym dziataniu uczen przywiazuje duza wage do
analizy, warto sprawdzi¢, czy:

« rozpoznaje moment, w ktérym nalezy zakonczy¢ analizowanie;

+ potrafi dziata¢ mimo niepeinej informacji;

« nie odktada decyzji w oczekiwaniu na catkowita pewnos¢;

« uwzglednia emocjonalny i spoteczny wymiar sytuacji;

« dostosowuje zakres analizy do znaczenia problemu;

+ potrafi przetozy¢ wnioski na konkretne dziatanie.
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Nie nalezy automatycznie utozsamia¢ wyniku AO z niezdecydowa-
niem albo nadmiernym analizowaniem. Zachowania te wymagaja od-
rebnego rozpoznania.

Pytania do rozmowy z uczniem

1.
2.

Jakich informacji potrzebujesz, zanim podejmiesz decyzje?

Co robisz, gdy nie mozesz zdoby¢ wszystkich potrzebnych infor-
macji?

Jak rozpoznajesz moment, w ktérym trzeba zakonczy¢ analize
i zacza¢ dziata¢?

Czy tatwo jest Ci podja¢ decyzje pod presjq czasu?

. Jak uwzgledniasz emocje i potrzeby innych podczas analizowania

problemu?
Kiedy doktadna analiza pomaga Ci najbardziej?

5.5. Facilitative Orientation - orientacja facylitacyjna (FO)

Na czym skupia uwage?

Orientacja facylitacyjna dotyczy tworzenia warunkéw umozliwiajacych
skuteczne dziatanie. Jej pytanie porzadkujace brzmi:

Jak stworzy¢ warunki do skutecznego dzialania?

Facylitowanie oznacza ufatwianie procesu. Moze obejmowac organi-
zowanie wspotpracy, uruchamianie zasobdw, porzadkowanie sposobu
dziatania, ograniczanie przeszkod oraz wspieranie przej$cia od rozmowy
do realizacji.

Perspektywa FO moze kierowa¢ uwage na nastgpujace pytania:

Sk wh e
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Czy wszyscy rozumieja cel?

Czy role i zadania sg jasno podzielone?

Czy osoby potrzebne do realizacji moga wtaczy¢ sie¢ do pracy?
Co utrudnia dziatanie?

Jak mozna usprawni¢ wspétprace?

Jak wykorzysta¢ dostepne zasoby?
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Orientacja facylitacyjna faczy elementy dotyczace ludzi, zasobow
i dziatania, ale nie jest tym samym co PO ani TO. Jej centrum stanowia
warunki i przebieg procesu umozliwiajacego osiggniecie celu.

Jak moze ujawniac si¢ w dzialaniu?

Z perspektywa FO moga by¢ zwigzane zachowania polegajace na:
« uzgadnianiu zasad wspotpracy;
« wiaczaniu innych osob;
« porzadkowaniu podziatu zadan;
« koordynowaniu dziatan;
« ograniczaniu przeszkod;
« organizowaniu potrzebnego wsparcia;
« uruchamianiu zasobéw dostepnych w zespole.

Nie oznacza to automatycznie, ze uczen jest liderem grupy. Facylito-
wanie moze odbywac si¢ takze bez formalnego kierowania innymi.

Mozliwe znaczenie rozwojowe

Tworzenie warunkow do dziatania moze wspierac:
« organizowanie wspotpracy;
« wlaczanie réznych oséb do dziatania;
« wykorzystywanie potencjatu zespotu;
« dostrzeganie przeszkod utrudniajacych realizacje celu;
« koordynowanie pracy;
« budowanie zaangazowania;
+ laczenie potrzeb ludzi z wymaganiami zadania.

Jezeli w rzeczywistym dziataniu uczen czesto podejmuje si¢ organi-
zowania wspotpracy, warto sprawdzi¢, czy:

 nie przejmuje odpowiedzialnosci za funkcjonowanie catej grupy;

« rozpoznaje, kiedy jego wsparcie jest potrzebne;

« pozwala innym samodzielnie organizowa¢ wtasng prace;

« nie poSwigca nadmiernej ilodci czasu na uzgadnianie procesu;

« potrafi dziata¢ takze indywidualnie;

« pamieta o rezultacie, a nie tylko o przebiegu wspdtpracy.
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Warto$ci FO nie nalezy jednak traktowac jako bezposredniego dowo-
du wystepowania ktéregokolwiek z tych zachowan.

Pytania do rozmowy z uczniem

Co robisz, gdy grupa nie potrafi rozpocza¢ wspoélnej pracy?

Jak reagujesz, gdy zadania w zespole s3 niejasno podzielone?

Czy zdarza Ci sie pomaga¢ innym organizowaé wspotprace?

Co robisz, gdy jedna osoba nie wtacza si¢ do dziatania?

Jak rozpoznajesz, kiedy grupa potrzebuje wsparcia, a kiedy po-
winna dziata¢ samodzielnie?

6. Jak dbasz o to, aby organizowanie wspotpracy prowadzito do kon-
kretnego rezultatu?

DA

5.6. Podobienstwa i r6znice mi¢dzy orientacjami

Niektore dziatania moga wyglada¢ podobnie, mimo Ze odnosza si¢ do
innych aspektow sytuacji.
Zaréwno TO, jak i FO moga wigza¢ si¢ z organizowaniem pracy:
« TO koncentruje si¢ przede wszystkim na wykonaniu zadania;
« FO koncentruje si¢ na stworzeniu warunkéw umozliwiajacych
dziatanie.

Zarowno PO, jak i FO uwzgledniaja innych ludzi:

« PO kieruje uwagg na osoby, ich potrzeby, reakcje i relacje;

« FO kieruje uwage na udziat ludzi i wykorzystanie zasobéw w pro-
cesie dzialania.

Zaréwno AO, jak i TO moga mie¢ znaczenie podczas rozwigzywania
probleméw:

« AO koncentruje si¢ na zrozumieniu problemu i ocenie mozliwosci;

« TO kieruje uwagge na podjecie dziatania i osiagniecie rezultatu.

Roznice te wyjasniaja, dlaczego model nie przypisuje jednej orien-
tacji bezposrednio do jednej kompetencji. Znaczenie ma konfiguracja
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wszystkich czterech orientacji oraz reguly systemu wnioskowania wta-
$ciwego dla okreslonej kompetencji.

Nie nalezy jednak zaktadac¢, ze model rozpoznaje swiadome motywy
ucznia. Opisy wskazuja funkcjonalne znaczenie orientacji w przyjetej
architekturze HIGHS5, a nie pelne psychologiczne wyjasnienie wyboru
odpowiedzi.

5.7. Jak orientacje moga si¢ uzupemhmiac?

Ponizsze polgczenia majq charakter ilustracyjny. Pomagaja zrozumiec,
dlaczego w systemach wnioskowania analizowane sa konfiguracje orien-
tacji, ktére nie stanowia odrebnych profili uczniéw.

TO i AO - zrozumiec¢ i wykona¢

AO kieruje uwage na rozpoznanie problemu, a TO na przejscie do dzia-
tania. W praktyce uwzglednienie obu perspektyw moze pomaga¢ w po-
dejmowaniu przemyslanych i mozliwych do wykonania decyzji.

Napigcie moze pojawic sie wtedy, gdy potrzeba dalszej analizy op6z-
nia dziatanie albo presja wykonania zadania ogranicza czas potrzebny
na zrozumienie sytuacji. Wystepowania takiego napigcia nie nalezy jed-
nak wnioskowa¢ wylacznie na podstawie wynikéw TO i AO.

TO i PO - osiagnac cel z uwzglednieniem ludzi

TO kieruje uwage na rezultat, a PO na osoby i spoteczne konsekwencje
dziatania. Uwzglednienie obu perspektyw moze pomaga¢ w osigganiu
celu bez pomijania relacji.

Mozliwe napiecie moze dotyczy¢ wyboru miedzy szybkim osiggnie-
ciem rezultatu a uzyskaniem akceptacji oséb uczestniczacych w sytuacji.

AO i PO - zrozumiec¢ sytuacje i perspektywy ludzi

AO kieruje uwage na informacje i zaleznosci, a PO na potrzeby, reakcje
i relacje. Potagczenie obu perspektyw moze sprzyja¢ podejmowaniu decy-
zji uwzgledniajacych zaréwno fakty, jak i spoteczny kontekst.
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FO i TO - zorganizowa¢ warunki i osiagna¢ rezultat

FO kieruje uwage na organizacje warunkéw dzialania, a TO na osia-
gniecie celu. Uwzglednienie obu perspektyw moze pomagaé w realizacji
projektow zespolowych, o ile organizowanie procesu prowadzi do kon-
kretnego dziatania.

FO i PO - wlaczy¢ ludzi i uwzglednic relacje

FO koncentruje si¢ na uczestnictwie i organizacji procesu, a PO na po-
trzebach oraz relacjach. Potaczenie obu perspektyw moze sprzyjac¢ two-
rzeniu warunkéw, w ktorych rézne osoby moga zaangazowac sie we
wspoOlne dziatanie.

FO i AO - rozpoznac przeszkody i usprawnic proces

AO kieruje uwage na zrodta trudnosci, a FO na tworzenie warunkow do
ich przezwyciezenia. Uwzglednienie obu perspektyw moze by¢ szcze-
gdlnie uzyteczne, gdy problem dotyczy nie tylko zadania, lecz takze spo-
sobu organizacji dziatania.

W modelu HIGHS znaczenie maja jednak konfiguracje wszystkich
czterech orientacji, a nie wylacznie ich pary. Ich interpretacja zalezy od
systemu wnioskowania wlasciwego dla danej kompetencji.

5.8. Rownowaga czy elastycznos$¢?

Celem pracy rozwojowej nie jest doprowadzenie wynikdw wszystkich
orientacji do identycznego poziomu. Nie ma podstaw do uznania, ze
rowny uktad TO, PO, AO i FO jest najlepszy dla kazdego ucznia albo
w kazdej sytuacji.

Nie nalezy réowniez traktowaé wyraznych réznic miedzy wynikami
orientacji jako automatycznego deficytu. Orientacje sg zmiennymi po-
$rednimi modelu, a nie odrebnymi kompetencjami wymagajacymi wy-
rownania.
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Przedmiotem rozwoju moze by¢ natomiast elastyczno$¢ zachowania,
rozumiana jako zdolno$¢ do:

e rozpoznawania wymagan sytuacji;

« $wiadomego wykorzystywania dostepnych sposobow dziatania;

« uwzgledniania dodatkowych perspektyw, gdy sg potrzebne;

« zauwazania ograniczen dotychczasowego podejscia;

« zmiany sposobu dziatania, jezeli wcze$niejszy nie przynosi rezul-

tatu.

Uczen czesto koncentrujacy sie na zadaniu moze ¢wiczy¢ zatrzymy-
wanie si¢ i uwzglednianie perspektywy innych. Uczeni sktonny do szcze-
gotowego analizowania moze ¢wiczy¢ podejmowanie decyzji mimo nie-
petnej informacji. Uczen silnie uwzgledniajacy potrzeby innych moze
rozwija¢ gotowos$¢ do jasnego przedstawiania wlasnego stanowiska.
Uczen czesto organizujacy wspotprace moze uczy¢ sie rozpoznawac,
kiedy jego zaangazowanie jest potrzebne, a kiedy grupa moze dziata¢
samodzielnie.

Przyktady te powinny wynika¢ z rozmowy i obserwacji, a nie wylacz-
nie z wartosci orientacji. Rozwdj polega na poszerzaniu repertuaru zacho-
war, a nie na bezposrednim ,,trenowaniu wyniku” TO, PO, AO lub FO.

5.9. Jakich bltedéw interpretacyjnych unikac?

Etykietowanie

Nie nalezy okre$la¢ ucznia mianem ,,zadaniowca”, ,,analityka”, ,,spotecz-
nika” lub ,facylitatora”. Takie nazwy sugeruja staty typ osobowosci.

Automatyczne przypisywanie zasobow i trudnosci

Wyzszy wynik orientacji nie dowodzi, Ze uczen posiada wszystkie zaso-
by albo przejawia wszystkie ograniczenia opisane w tym rozdziale. Sa to
mozliwosci wymagajace weryfikacji w rozmowie i obserwacji.
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Ocenianie orientacji

Nie nalezy przedstawia¢ jednej orientacji jako bardziej dojrzatej, warto-
$ciowej lub pozadanej od pozostatych.

Wyjasnianie wszystkich zachowan wynikiem

Orientacje nie pozwalaja wyja$ni¢ kazdej decyzji ucznia. Zachowanie
zalezy réwniez od emocji, do§wiadczen, sytuacji, relacji i warunkow $ro-
dowiskowych.

Przewidywanie przysztosci

Na podstawie wynikdw orientacji nie mozna z pewnoscia przewidziec,
jak uczen zachowa sie w przysztosci w danej sytuacji.

Pomijanie pozostalych orientacji

Najwyzszego wyniku orientacji nie nalezy analizowa¢ w oderwaniu od
catej konfiguracji TO, PO, AO i FO.

Utozsamianie orientacji z kompetencja

Wyzszy wynik PO nie oznacza automatycznie wysokiego wyniku inte-
ligencji emocjonalnej, a wyzszy AO nie przesadza o wysokim wyniku
rozwigzywania problemdw. Kompetencje sa wyznaczane na podstawie
konfiguracji wszystkich orientacji analizowanej przez odpowiednie sys-
temy wnioskowania.

Traktowanie orientacji jako celu rozwoju

Nie nalezy ustala¢ celu polegajacego wylacznie na ,,podniesieniu AO”,
»obnizZeniu TO” albo ,wyréwnaniu orientacji”. Cel rozwojowy powinien
dotyczy¢ konkretnego zachowania w okreslonej sytuacji.

74



Cztery orientacje HIGHS - charakterystyka i znaczenie rozwojowe

Zamiast:

»Podnie$¢ orientacje na ludzi”

lepie;j:

,Podczas kolejnego zadania zespotowego przed przedstawieniem wia-
snego rozwigzania zapytam, co najmniej dwie osoby o ich propozycje”.

Podsumowanie rozdzialu

Cztery orientacje HIGHS5 opisuja kierunki dziatania uwzglednione
w modelu podczas przetwarzania odpowiedzi ucznia.

Orientacja na zadanie koncentruje si¢ na celu i dziataniu. Orientacja
na ludzi uwzglednia osoby, ich potrzeby i relacje. Orientacja analitycz-
na kieruje uwage na informacje, przyczyny i konsekwencje. Orientacja
facylitacyjna skupia si¢ na tworzeniu warunkéw umozliwiajacych sku-
teczne dziatanie.

Opisy orientacji pomagaja rozumie¢ strukture modelu i formuto-
wac pytania do rozmowy. Nie stanowig jednak gotowej charakterystyki
ucznia. Z warto$ci orientacji nie nalezy automatycznie wyprowadza¢ za-
sobow, trudnosci ani przewidywan dotyczacych zachowania.

Celem rozwoju nie jest uzyskanie identycznego poziomu wszystkich
orientacji ani bezposrednia zmiana ich wynikéw. Wazniejsze jest posze-
rzanie repertuaru zachowan i uczenie si¢ dostosowywania sposobu dzia-
tania do wymagan sytuacji.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?

« Traktuj opisy zasobow i mozliwych ograniczen jako hipotezy do
rozmowy, a nie gotowg charakterystyke ucznia.

« Nie nazywaj ucznia ,zadaniowcem”, ,analitykiem”, ,,spoteczni-
kiem” ani ,,facylitatorem”.

« Nie wyprowadzaj wniosk6w o zachowaniu wylacznie z warto$ci
orientacji.

« Pomagaj uczniowi dostrzegac sposoby dziatania, ktére sprawdzaja
si¢ w konkretnych sytuacjach.

« Rozmawiaj o warunkach, w ktérych dotychczasowe podejscie
moze by¢ niewystarczajace.
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Nie daz do wyréwnania wszystkich orientacji — wspieraj elastycz-
ne korzystanie z réznych perspektyw.

Ustalaj cele rozwojowe w postaci konkretnych zachowan, a nie
zmian wynikéw TO, PO, AO lub FO.

Uzywaj pytan otwartych i odwotuj si¢ do konkretnych doswiad-
czen ucznia.

Analizuj orientacje wylacznie w powiazaniu z profilem kompe-
tencji i kontekstem funkcjonowania ucznia.



Rozdzial 6

Jak dziala HIGHS5?
Architektura procesu diagnozy

6.1. Dlaczego diagnoza przebiega etapami?

W najprostszych kwestionariuszach kazdej odpowiedzi przypisuje sie
okreslong liczbe punktéw, a wynik kompetencji powstaje przez ich bez-
posrednie zsumowanie. Takie rozwigzanie jest tatwe do zastosowania,
ale w przypadku kompetencji migkkich moze nadmiernie upraszczac
sposob funkcjonowania cztowieka.

HIGHS5 wykorzystuje architekture wieloetapowa. Odpowiedz ucznia
nie jest bezposrednio traktowana jako wynik okreslonej kompetencji.
Model przechodzi przez kilka kolejnych etapéw, z ktorych kazdy petni
odrebna funkcje.

Najpierw rejestrowane sg decyzje ucznia. Nastepnie odpowiedzi sg
przeksztalcane zgodnie z macierza punktowa w wyniki czterech orien-
tacji. Wartosci orientacji podlegaja fuzzyfikacji i umozliwiaja przejscie
do pigciu systemdw wnioskowania kompetencji. Wyniki kompetencji sa
integrowane we wskazniku HIGHS5 RATIO i przedstawiane w profilu
ucznia.

Pelng architekture obliczeniowa mozna zapisa¢ nastepujaco:

SJT — macierz punktowa — TO/PO/AO/FO — fuzzyfikacja —
piec¢ systemow kompetencji — HIGHS5 RATIO — profil ucznia
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Etapowy charakter modelu pozwala oddzieli¢:

« odpowiedzi udzielone przez ucznia;

« sposob przeksztatcania odpowiedzi w orientacje;
« posrednie zmienne wykorzystywane przez model;
« wyniki pieciu kompetencji;

« syntetyczny wskaznik og6lny;

+ informacje przedstawiane uzytkownikowi;

« interpretacje prowadzong wspoélnie z uczniem.

Rozréznienie tych poziomoéw jest wazne, poniewaz kazdy z nich od-
powiada na inne pytanie i ma inne granice interpretacji.

6.2. Dwa procesy w HIGHS5

W HIGHS5 nalezy rozrézni¢ dwa powigzane, ale odrebne procesy.
Pierwszy to wewnetrzny proces obliczeniowy, ktéry prowadzi od od-
powiedzi ucznia do profilu kompetencyjnego:

SJT — macierz punktowa — orientacje — systemy
wnioskowania — kompetencje - HIGH5 RATIO — profil

Drugi to proces pracy z uczniem, ktoéry moze przebiega¢ w wariancie
podstawowym albo rozszerzonym.
W wariancie HIGH5 Screening obejmuje:

przygotowanie ucznia — kwestionariusz — profil - rozmowe
o wyniku — cel rozwojowy

W wariancie HIGHS5 Development moze obejmowac:

rozmowe wprowadzajaca — warsztat — obserwacje — refleksje —
kwestionariusz — profil — indywidualny feedback —
cel rozwojowy

Warsztat, obserwacja i refleksja ucznia nie s3 dodatkowymi wejscia-
mi do algorytmu i nie zmieniaja automatycznie wynikdéw orientacji,
kompetencji ani HIGHS5 RATIO. Dostarczaja odrgbnych informacji wy-
korzystywanych podczas interpretacji wyniku i planowania rozwoju.
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Jak dziata HIGHS5? Architektura procesu diagnozy

Niniejszy rozdziat opisuje przede wszystkim wewnetrznag architektu-
re obliczeniowg HIGHS.

6.3. Etap 1 - sytuacyjne zadania decyzyjne

Badanie rozpoczyna si¢ od przedstawienia uczniowi pigciu krétkich opi-
sOw sytuacji wymagajacych podjecia decyzji. Sa to sytuacyjne zadania
decyzyjne, okreslane skrotem SJT.

Kazde zadanie zawiera:

« opis okreslonego zdarzenia lub problemu;

« kontekst, w ktérym uczen ma podjac¢ decyzje;

« kilka mozliwych sposobow dziatania;

+ polecenie wybrania odpowiedzi najbardziej zblizonej do przewi-

dywanego sposobu postepowania ucznia.

Uczen nie rozwiazuje testu wiedzy i nie powinien poszukiwa¢ odpo-
wiedzi, ktoérej - jego zdaniem - oczekuje nauczyciel. Jego zadaniem jest
wskazanie sposobu dzialania najbardziej zblizonego do tego, jak praw-
dopodobnie zastosowatby w przedstawionej sytuacji.

Na tym etapie system zapisuje wybory ucznia. Nie wyznacza jeszcze
wynikéw komunikacji, wspotpracy zespotowej, inteligencji emocjonal-
nej, adaptacyjnosci ani rozwigzywania problemow.

Odpowiedzi sa deklarowanymi wskaznikami preferowanego dziata-
nia w opisanych sytuacjach. Nie stanowig bezpo$redniej obserwacji rze-
czywistego zachowania ucznia.

Co jest wynikiem tego etapu?

Wynikiem etapu pierwszego jest zestaw pigciu odpowiedzi ucznia.
Pojedynczej odpowiedzi nie nalezy interpretowac jako dowodu posia-

dania okre$lonej kompetencji albo jej braku. Znaczenie ma taczne prze-

tworzenie wszystkich odpowiedzi wedtug przyjetej architektury modelu.
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6.4. Etap 2 - przeksztalcenie odpowiedzi w orientacje

Na kolejnym etapie kazda odpowiedz jest przetwarzana zgodnie z ma-
cierza punktowa HIGHS. Macierz okreSla, jaki wktad dana mozliwo$¢
dziatania wnosi do wynikéw czterech orientacji:

1. Task Orientation (TO) - orientacji na zadanie;

2. People Orientation (PO) - orientacji na ludzi;

3. Analytical Orientation (AO) - orientacji analitycznej;

4. Facilitative Orientation (FO) - orientacji facylitacyjne;j.

OdpowiedZ nie musi reprezentowa¢ wytacznie jednej orientacji.
Moze wnosi¢ okreslone wartosci do kilku kierunkéw dziatania.

System agreguje informacje wynikajace z odpowiedzi udzielonych
w pigciu sytuacjach i wyznacza wartosci TO, PO, AO i FO.

Orientacje nie sa:

« typami uczniow;

« cechami osobowosci;

+ bezposrednimi wynikami kompetencji;

« samodzielng diagnoza psychologiczna;

« opisem motywow, emocji ani dos§wiadczen ucznia.

Stanowia posrednie zmienne modelu przygotowujace odpowiedzi do
dalszego wnioskowania.

Co jest wynikiem tego etapu?

Wynikiem sa warto$ci czterech orientacji tworzace konfiguracje wejscio-
wa do system6w wnioskowania kompetencji.

Jezeli orientacje sg przedstawiane uzytkownikowi, powinny mie¢
charakter informacji pomocniczej i nie moga by¢ interpretowane jako
typologia uczniéw.
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6.5. Etap 3 - fuzzyfikacja orientacji

Wartosci liczbowe TO, PO, AO i FO musza zosta¢ przygotowane do
wnioskowania rozmytego. Proces ten nazywa si¢ fuzzyfikacja.

W klasycznym podziale wynik orientacji musialby zosta¢ przypisany
wylgcznie do jednej kategorii: niskiej, Sredniej albo wysokiej. Logika roz-
myta pozwala okresli¢, w jakim stopniu dana wartos$¢ nalezy do kazdego
z sasiadujacych zbiorow.

Dla kazdej orientacji model wykorzystuje trzy zbiory:

o LOW - niski;

e MEDIUM - $redni;

« HIGH - wysoki.

Przyktadowo okre$lona warto$¢ TO moze naleze¢ czgsciowo do zbio-
ru MEDIUM, a czg$ciowo do zbioru HIGH. Nie oznacza to btedu ani
braku precyzji. Ujawnia stopniowy charakter przej$cia pomiedzy pozio-
mami.

Stopnie przynaleznosci s3 wyznaczane za pomocg funkcji przynalez-
nosci skalibrowanych zgodnie z przyjetymi zasadami modelu.

Co jest wynikiem tego etapu?

Wynikiem fuzzyfikacji sa stopnie przynalezno$ci kazdej orientacji do
zbioréw LOW, MEDIUM i HIGH.

Warto$ci te staja si¢ wlasciwymi wejsciami do pigciu systemdw wnio-
skowania kompetencji.

6.6. Etap 4 - modelowanie pigeciu kompetencji
Sfuzzyfikowana konfiguracja czterech orientacji zostaje przekazana

do pigciu odrgbnych systemow wnioskowania rozmytego, okreslanych
skrotem FIS - od angielskiego Fuzzy Inference System.
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Kazdy system wykorzystuje informacje dotyczace:
TO + PO + AO + FO

ale posiada odrgbny zestaw regul wtasciwy dla okreslonej kompetencji.

W modelu funkcjonuje pie¢ systemow:
+ komunikacji - COMM,;

« wspolpracy zespotowej - TEAM,;

« inteligencji emocjonalnej - EI;

« adaptacyjnosci - ADAPT;

« rozwiazywania probleméw — PS.

Odrebno$¢ systemoéw oznacza, ze ta sama konfiguracja orientacji
moze mie¢ inne znaczenie dla komunikacji, inne dla adaptacyjnosci,
a jeszcze inne dla rozwigzywania problemow.

Model nie zaktada prostych zaleznosci, takich jak:

« TO réwna si¢ rozwigzywanie problemows;

« PO réwna si¢ inteligencja emocjonalna;

« AO réwna si¢ adaptacyjnos¢;

« FO réwna sie wspotpraca zespotowa.

Kazda kompetencja jest modelowana na podstawie konfiguracji
wszystkich czterech orientacji.

Co dzieje si¢ wewnatrz systemu?

W uproszczeniu proces obejmuje:
1) fuzzyfikacje wartosci orientacji;
2) sprawdzenie, ktdre reguty zostaly uruchomione;
3) okreslenie sity aktywacji poszczegolnych regut;
4) agregacje rezultatow regut;
5) defuzzyfikacje wyniku;
6) wyznaczenie wartosci liczbowej kompetencji.

Fuzzyfikacja zostata ujeta jako osobny etap architektury, ale tech-
nicznie stanowi czeé¢ dzialania systemu wnioskowania rozmytego.
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Szczegotowy opis funkcji przynaleznosci, regut, agregacji i defuzzyfi-
kacji przedstawiono w kolejnym rozdziale.

Co jest wynikiem tego etapu?

Wynikiem jest pie¢ odrebnych wartos$ci opisujacych:
1) komunikacje;
2) wspotprace zespolowa;
3) inteligencje emocjonalna;
4) adaptacyjnosc;
5) rozwigzywanie problemow.

Wyniki te tworza zasadnicza czes$¢ profilu kompetencyjnego ucznia.
Nie sa bezpos$rednimi pomiarami zachowania, lecz rezultatami wnio-
skowania na podstawie odpowiedzi oraz konfiguracji orientacji.

6.7. Etap 5 - wyznaczenie HIGH5 RATIO

Po wyznaczeniu wynikéw pieciu kompetencji model oblicza HIGHS5
RATIO.

HIGHS5 RATIO jest wskaznikiem syntetycznym. Jego zadaniem jest zin-
tegrowanie informacji pochodzacych z pigciu kompetencji i przedstawienie
ogoblnego obrazu potencjatu kompetencyjnego rozpoznanego w badaniu.

Wskaznik ten nie jest:

+ szOsta kompetencja;

« oceng szkolna;

« miarg inteligencji;

« wynikiem testu osobowosci;

+ prognoza przysztego sukcesu;

« podstawa do poréwnywania warto$ci uczniow.

HIGHS5 RATIO nie zastepuje profilu pieciu kompetencji. Dwie oso-
by moga uzyska¢ podobng warto$¢ wskaznika ogdlnego, a jednocze$nie
mie¢ odmienne uktady wynikéw komunikacji, wspotpracy zespotowe;j,
inteligencji emocjonalnej, adaptacyjnosci i rozwigzywania problemoéw.
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Dlatego wskaznik syntetyczny nalezy odczytywac¢ razem z pelnym
profilem. Najpierw nalezy przeanalizowa¢ uktad pieciu kompetencji,
a dopiero pdzniej odnies¢ go do HIGHS5 RATIO.

Doktadny sposéb integracji pieciu kompetencji oraz zasady interpre-
tacji HIGHS5 RATIO przedstawiono w Rozdziale 8.

Co jest wynikiem tego etapu?

Wynikiem jest wartos¢ HIGH5 RATIO, ktéra syntetyzuje informacje
o profilu, ale nie zastepuje pieciu wynikéw kompetencyjnych.

6.8. Etap 6 - utworzenie profilu ucznia

Ostatnim etapem jest przygotowanie informacji w formie mozliwej do
wykorzystania przez ucznia i osobg wspierajaca jego rozwoj.
Profil moze przedstawiac:
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wyniki pigeciu kompetencji;

wzajemne relacje miedzy wynikami;

HIGHS5 RATIO;

potencjalne zasoby wskazane przez relatywnie wyzsze wyniki;
obszary, ktore warto doktadniej omowic;

pytania do rozmowy;

mozliwe kierunki dzialan rozwojowych;

podstawowe ograniczenia interpretacji.

Wartoscia raportu nie jest sama liczba. Wynik staje sie uzyteczny wte-
dy, gdy zostaje wlasciwie wyjasniony, odniesiony do do§wiadczen ucznia
i wykorzystany do zaplanowania konkretnego dziatania.

Profil moze pomoc odpowiedzie¢ na ponizsze pytania.

DA S

Ktére wyniki sg relatywnie wyzsze w profilu ucznia?

Ktére kompetencje uzyskaty zblizone wartosci?

Gdzie widoczne sa najwieksze roznice miedzy wynikami?

Ktory obszar warto omowi¢ doktadnie;j?

Jakie doswiadczenia ucznia sg zgodne z wynikiem, a jakie sugeru-
ja inny obraz?

Jakie konkretne zachowanie mozna wybrac jako cel rozwojowy?
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Relatywnie wyzszy wynik nie powinien by¢ automatycznie nazywa-
ny mocng strong, a nizszy — deficytem. Znaczenie wyniku wymaga roz-
mowy z uczniem i odniesienia do jego funkcjonowania.

Raport nie powinien formutowa¢ kategorycznych ocen ani przewidy-
wac przysztosci ucznia.

6.9. Przyklad przejscia przez caly proces

Ponizszy przyktad ma charakter ilustracyjny i nie przedstawia rzeczywi-
stych warto$ci macierzy ani regut HIGHS.

Sytuacja

Uczen uczestniczy w projekcie zespotowym. Na krétko przed terminem
okazuje sig, ze cze$¢ pracy nie zostata wykonana.

Uczen wybiera odpowiedz zaktadajaca najpierw ustalenie przyczyn
problemu, a nastgpnie ponowne zorganizowanie pracy zespotu.

Etap odpowiedzi

System rejestruje wybrany sposéb dziatania. Nie przypisuje tej odpowie-
dzi bezposrednio do wspdtpracy zespotowej, rozwigzywania probleméw
ani innej kompetencji.

Etap macierzy punktowe;j

OdpowiedZ wnosi zgodnie z macierzg okres§lone wartosci do czterech
orientacji. Moze by¢ zwigzana z analizowaniem problemu, tworzeniem
warunkéw do dalszego dziatania oraz innymi kierunkami uwzglednio-
nymi w punktacji.

Ostateczne wartosci TO, PO, AO i FO nie powstaja na podstawie tej
jednej odpowiedzi, lecz po zagregowaniu informacji ze wszystkich pie-
ciu sytuacji.
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Etap fuzzyfikacji

Warto$ci orientacji zostaja przeksztalcone w stopnie przynaleznosci do
zbioréw LOW, MEDIUM i HIGH.

Etap kompetencji

Sfuzzyfikowana konfiguracja orientacji jest analizowana przez pig¢ od-
rebnych systemdéw. Kazdy z nich stosuje wiasne reguly.

Ten sam ukiad moze wiec prowadzi¢ do odmiennych rezultatow
w systemach komunikacji, wspolpracy zespotowej, inteligencji emocjo-
nalnej, adaptacyjnosci i rozwigzywania problemow.

Etap HIGHS5 RATIO

Pie¢ wynikow kompetencji zostaje zintegrowanych zgodnie z formalna
procedura modelu.

Etap profilu

Uczen otrzymuje profil przedstawiajacy relacje miedzy wynikami kom-
petencji oraz mozliwe pytania i kierunki dalszej pracy.

Przyktad nie pozwala odtworzy¢ rzeczywistych obliczen ani przewi-
dzie¢ wyniku na podstawie jednej odpowiedzi. Prezentuje jedynie funk-
cje kolejnych etapow.

6.10. Co wykonuje system, a co nalezy do specjalisty?

HIGHS5 automatyzuje proces przetwarzania odpowiedzi i wyznaczania
wynikéw. System:

+ zapisuje odpowiedzi;

 stosuje macierz punktowa;

+ oblicza wartosci orientacji;

« przeprowadza fuzzyfikacje;

« uruchamia pie¢ systemow wnioskowania;
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« wyznacza wyniki kompetencji;
« oblicza HIGHS5 RATIO;
+ przygotowuje elementy raportu.

Automatyzacja zapewnia stosowanie tych samych formalnych zasad
wobec wszystkich badanych oséb. Nie oznacza jednak, Ze system zna
pelna sytuacje ucznia ani samodzielnie wyjasnia psychologiczne przy-
czyny wyniku.

Do osoby prowadzacej nalezy:

« zapewnienie wlasciwych warunkéw badania;

« przedstawienie uczniowi celu i zasad;

« sprawdzenie, czy wystapily okoliczno$ci mogace wptyna¢ na od-

powiedzi;

« omowienie wyniku zgodnie z zasadami interpretacji HIGHS;

« zapytanie ucznia o jego doswiadczenia i spos6b rozumienia wy-

niku;

« zestawienie raportu z obserwacjq i informacjami kontekstowymi;

« rozwazenie mozliwych wyjasnien, bez przedstawiania ich jako

pewnych przyczyn;

« wspolne ustalenie konkretnego celu rozwojowego;

« podjecie decyzji o potrzebie dodatkowej konsultacji lub pogtebio-

nej diagnozy.

System wykonuje obliczenia wedlug przyjetego modelu. Specjalista
interpretuje wynik wspélnie z uczniem, zgodnie z zasadami podreczni-
ka i z uwzglednieniem kontekstu.

W wariancie HIGHS5 Development osoba prowadzaca dodatkowo or-
ganizuje warsztat, dokumentuje obserwacje i pomaga uczniowi zestawic
doswiadczenie dzialania z wynikiem kwestionariusza. Obserwacja nie
jest jednak automatycznie wtaczana do wyniku obliczeniowego.
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6.11. Dlaczego nie nalezy interpretowac tylko jednego
wyniku?

Profil HIGHS5 zawiera kilka pozioméw informacji. Skoncentrowanie sie
wylacznie na jednym z nich moze prowadzi¢ do uproszczenia.

Tylko pojedyncza odpowiedz

Pojedyncza odpowiedZ ma ograniczone znaczenie. Moze zaleze¢ od spo-
sobu rozumienia sytuacji, wcze$niejszego doswiadczenia, nastroju albo
chwilowego wyboru.

Tylko najwyzsza orientacja

Nie uwzglednia konfiguracji TO, PO, AO i FO oraz moze prowadzi¢ do
btednego przypisania uczniowi okre$lonego typu.

Tylko jedna kompetencja

Pomija relacje pomiedzy piecioma obszarami oraz informacje zawarte
w catym profilu.

Tylko HIGH5 RATIO

Nie wskazuje, z jakiego ukladu wynikéw kompetencyjnych powstata
wartos$¢ ogolna.
Najbardziej uzyteczna jest interpretacja cato§ciowa:

profil pieciu kompetencji + HIGH5 RATIO + rozmowa z uczniem
+ kontekst jego funkcjonowania

W wariancie rozszerzonym mozna dodatkowo wykorzystac:
obserwacje zachowania + refleksje ucznia

Zrodet tych nie nalezy mechanicznie sumowaé. Kazde z nich odpo-
wiada na inne pytanie.
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6.12. Warunki wiarygodnej interpretacji

Nawet prawidtowo zaprojektowany model nie zapewni uzytecznego wy-
niku, jezeli badanie zostanie przeprowadzone w niewtasciwych warun-
kach.

Przed interpretacja warto sprawdzi¢, czy:

+ uczen rozumiat instrukcje;

« odpowiadal samodzielnie;

« miat wystarczajaco duzo czasu;

« nie znajdowat si¢ pod silng presja;

« nie konsultowat odpowiedzi z innymi osobami;

« Dbadanie nie zostato przerwane;

« podszedt do zadania uwaznie;

« nie probowat odgadywac¢ odpowiedzi oczekiwanych przez szkote;

« jego aktualny stan mdgt istotnie wptyna¢ na sposéb odpowiadania;

« zastosowano wlasciwy i jednolity wariant procedury.

Jezeli istnieja powazne watpliwosci dotyczace warunkéw badania,
wynik nalezy interpretowac ze szczegdlna ostroznoscia albo odstapi¢ od
jego interpretacji.

Ponowne badanie nie powinno by¢ wykonywane automatycznie ani
bezposrednio po pierwszym pomiarze. Uczenn moze pamietac sytuacje
i wczesniejsze odpowiedzi, co wplywa na poréwnywalno$¢ wyniku.
Ewentualne powtorzenie badania powinno odbywac sie zgodnie z okre-
$long procedura, po odpowiednim czasie oraz w poré6wnywalnych wa-
runkach.

Podsumowanie rozdzialu

Wewnetrzny proces obliczeniowy HIGHS5 przebiega etapami:
1) uczen podejmuje decyzje w pieciu sytuacyjnych zadaniach SIT;
2) odpowiedzi sg przeksztatcane zgodnie z macierza punktowa;
3) wyznaczane sg wartosci TO, PO, AO i FO;
4) wartosci orientacji podlegaja fuzzyfikacji;
5) konfiguracja orientacji jest analizowana przez pig¢ odrebnych sys-
temow wnioskowania kompetencji;
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6) wyniki kompetencji zostajg zintegrowane we wskazniku HIGHS

RATIO;

7) tworzony jest profil przeznaczony do interpretacji i rozmowy roz-

WOjOWej.

Odpowiedzi nie s3 bezposrednio zamieniane na wyniki kompetencji.
Orientacje stanowig etap posredni, a kazda kompetencja jest wyznacza-
na przez odrebny system wykorzystujacy konfiguracje TO, PO, AO i FO.

Konicowym rezultatem nie powinna by¢ pojedyncza liczba, lecz profil
obejmujacy pie¢ kompetencji, HIGH5 RATIO oraz informacje wspieraja-
ce rozmowe i planowanie rozwoju.

System automatyzuje obliczenia, ale nie zastgpuje specjalisty. Wta-
$ciwa interpretacja wymaga uwzglednienia warunkéw badania, sytuacji
ucznia, jego doswiadczen oraz stanowiska wobec otrzymanego wyniku.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?

Wyjasnij uczniowi, Ze jego wynik nie powstat przez proste zsumo-
wanie ,,dobrych” odpowiedzi.

Analizuj przede wszystkim profil pieciu kompetencji, a nie poje-
dyncza odpowiedz lub orientacje.

Traktuj HIGHS RATIO jako podsumowanie profilu, nie jako sa-
modzielng oceng ucznia.

SprawdZz warunki przeprowadzenia badania, zanim zaczniesz in-
terpretowac wynik.

Pamietaj, Ze system wykonuje obliczenia, ale nie zna pelnego kon-
tekstu zycia ucznia.

Zestawiaj raport z rozmowa, obserwacja i informacjami pocho-
dzacymi z innych Zrédet.

Nie wyciagaj automatycznych wnioskéw z jednego wyniku licz-
bowego.

W wariancie HIGH5 Development nie dodawaj wynikow obser-
wacji do wyniku algorytmicznego.

Wykorzystuj profil do wspdlnego ustalenia konkretnego i mozli-
wego do zrealizowania celu rozwojowego.



Rozdzial 7

Modelowanie kompetencji
z wykorzystaniem logiki rozmytej

7.1. Dlaczego orientacji nie mozna bezposrednio zamienic
na kompetencje?

Orientacje sugeruja, na jakie aspekty sytuacji uczen czesciej kieruje
uwage podczas podejmowania decyzji. Kompetencje opisuja natomiast
rozpoznany potencjat skutecznego dziatania w okreslonych obszarach.

Sa to dwa rézne poziomy modelu.

Wyzsze nasilenie orientacji zadaniowej nie oznacza automatycznie
wysokiego poziomu rozwigzywania problemdéw. Uczen moze szybko
przechodzi¢ do dzialania, ale nie zawsze doktadnie analizowac¢ przyczy-
ny problemu.

Podobnie wyzsza orientacja na ludzi nie przesadza o wysokiej inteli-
gencji emocjonalnej. Uwzglednianie innych os6b moze pomaga¢ w rela-
cjach, ale nie oznacza jeszcze, ze uczen trafnie rozpoznaje emocje i po-
trafi nimi regulowac.

Nie mozna wigc przyjac prostych zaleznosci:

« jedna orientacja = jedna kompetencja;

« najwyzsza orientacja = najwyzsza kompetencja;

« niska orientacja = brak okreslonej kompetenc;ji.

Kazda kompetencja jest modelowana na podstawie konfiguracji
wszystkich czterech orientacji:
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TO + PO + AO + FO

Znaczenie tej konfiguracji zalezy od tego, ktéra kompetencja jest ana-
lizowana.

7.2. Pie¢ odrebnych systemow wnioskowania

W HIGHS kazda kompetencja jest modelowana przez odrgbny system
wnioskowania rozmytego, okreslany skrotem FIS - Fuzzy Inference Sys-
tem.

Model obejmuje pig¢ systemow:

System Modelowana kompetencja
FIS COMM komunikacja
FIS TEAM wspotpraca zespotowa
FIS EI inteligencja emocjonalna
FIS ADAPT adaptacyjnosc¢
FIS PS rozwigzywanie probleméw

Kazdy system otrzymuje na wejSciu wartosci czterech orientacji:
« TO - orientacji na zadania;
« PO - orientacji na ludzi;
« AO - orientacji analitycznej;
« FO - orientacji facylitacyjnej.

Systemy wykorzystuja te sama ogdlna strukture procesu obliczenio-
wego, ale r6znig sie regutami eksperckimi. Jest to konieczne, poniewaz
okreslona konfiguracja orientacji moze mie¢ inne znaczenie dla komu-
nikacji, inne dla adaptacyjnosci, a jeszcze inne dla rozwigzywania pro-
blemow.

Przykladowo potaczenie silniejszej orientacji analitycznej i zadanio-
wej moze wspiera¢ rozwigzywanie problemoéw, ale dla wspoétpracy ze-
spotowej wazne bedzie réwniez uwzglednienie ludzi i warunkéw wspol-
nego dziatania.
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7.3. Dlaczego zastosowano logike rozmyta?

Kompetencje migkkie nie majg naturalnych, ostrych granic. Nie mozna
jednoznacznie wskaza¢ momentu, w ktérym uczen przestaje miec¢ sred-
ni potencjat komunikacyjny i zaczyna mie¢ potencjat wysoki.

W klasycznym podziale kazdy wynik musiatby zosta¢ przypisany do
jednej kategorii:

e niski;
o S$redni;
«  wysoKki.

Uczen znajdujacy si¢ tuz ponizej ustalonej granicy otrzymatby po-
ziom $redni, a osoba z wynikiem minimalnie wyzszym - poziom wysoki.
Powstataby wyrazna r6znica w interpretacji, mimo ze rzeczywista r6zni-
ca miedzy wynikami bytaby niewielka.

Logika rozmyta pozwala unikna¢ skokowego podziatu. Warto$¢
orientacji lub wynik kompetencji moze mie¢ jednocze$nie okreslone
stopnie przynaleznosci do dwoch sasiadujacych zbioréw.

Przyktadowo warto$¢ moze wykazywac silniejsza przynaleznos¢ do
zbioru MEDIUM i stabsza przynalezno$¢ do zbioru HIGH. Nie oznacza
to dwoch sprzecznych wynikéw. Opisuje potozenie wartoSci w obszarze
przejécia pomiedzy poziomami.

7.4. Trzy poziomy opisu orientacji i kompetenciji

Na potrzeby wnioskowania warto$ci orientacji sa opisywane za pomoca
trzech poziomoéw:

e LOW - niski;

« MEDIUM - $redni;

+ HIGH - wysoki.

Te same okreslenia mogg by¢ stosowane do opisu wyniku kompetencji.

Warto pamietacd, ze poziomy rozmyte nie sg trzema szczelnymi prze-
dziatami. Warto$¢ orientacji moze cze$ciowo naleze¢ do poziomu S$red-
niego i czesciowo do wysokiego.

93



Rozdziat 7

Mozna to poréwnac¢ do przejScia miedzy porankiem a poludniem.
Nie istnieje jeden naturalny moment, w ktérym poranek nagle sie kon-
czy. Przez pewien czas oba okres$lenia mogg cze$ciowo opisywac te sa-
ma pore.

Podobnie w modelu rozmytym granice miedzy poziomami kompe-
tencji nie sa traktowane jako nagte przejscia.

Dzieki temu niewielka réznica warto$ci wejSciowej nie musi prowa-
dzi¢ do gwattownej zmiany konicowej interpretacji.

7.5. Pierwszy etap: fuzzyfikacja

Pierwszym etapem dziatania FIS jest fuzzufikacja.
Fuzzifikacja polega na przeksztatceniu liczbowej wartosci kazdej
orientacji w stopnie przynaleznosci do pozioméw LOW, MEDIUM i HIGH.
Przyktadowo warto$¢ orientacji analitycznej moze miec:
« wysoKki stopien przynalezno$ci do zbioru MEDIUM,;
+ nizszy stopien przynaleznosci do zbioru HIGH;
« zerowy albo bardzo niski stopient przynaleznosci do zbioru LOW.

Nie oznacza to, ze uczen otrzymuje trzy sprzeczne wyniki. Model
opisuje w ten sposdéb potozenie wartos$ci pomiedzy poziomami.

Proces ten jest wykonywany dla wszystkich czterech orientacji. W re-
zultacie system otrzymuje doktadniejsza informacje niz proste przypisa-
nie kazdej orientacji do jednej kategorii.

Nauczyciel nie musi samodzielnie oblicza¢ stopni przynaleznosci.
Powinien jednak rozumie¢, ze okreslenia ,,niski”, ,,Sredni” i ,,wysoki” nie
dziataja w modelu jak trzy oddzielone od siebie szuflady.

7.6. Drugi etap: uruchomienie regul eksperckich
Po fuzzifikacji system stosuje reguty eksperckie. Reguta opisuje, jaki po-

ziom danej kompetencji moze wynika¢ z okreslonej konfiguracji czte-
rech orientacji.
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Jej ogolna posta¢ wyglada nastepujaco:

JEZELI orientacja na zadania ma okre$lony poziom

i orientacja na ludzi ma okreslony poziom,

i orientacja analityczna ma okreslony poziom,

i orientacja facylitacyjna ma okreslony poziom,

TO modelowana kompetencja osiaga okre$lony poziom.

Przyktadowa, wylacznie ilustracyjna reguta moze brzmie¢:

Jezeli orientacja na zadania jest wysoka, orientacja na ludzi
jest Srednia, orientacja analityczna jest wysoka, a orientacja
facylitacyjna jest Srednia, to potencjal rozwigzywania proble-
mow jest wysoki.

Reguta nie musi by¢ wytacznie aktywna albo nieaktywna. Jej sita
uruchomienia zalezy od stopni przynaleznosci poszczego6lnych wartosci
wej$ciowych do zbioréw wskazanych w przestankach. Jezeli na przyktad
TO nalezy do zbioru HIGH w stopniu 0,70, a pozostate przestanki réw-
niez s spetnione czesciowo, reguta zostanie uruchomiona z sita wynika-
jaca z przyjetego operatora logicznego.

Podrecznik uzytkownika nie musi przedstawiaé¢ szczegdtowego spo-
sobu obliczania tej warto$ci. Wazne jest zrozumienie, ze reguly dzialaja
stopniowo, a nie wylacznie wedtug zasady ,tak albo nie”.

Nie jest to rzeczywista reguta modelu HIGHS. To jedynie propozycja
sposobu zapisywania wiedzy eksperckie;j.

Jezeli kazda z czterech orientacji jest opisywana za pomocg trzech
zbioréw rozmytych, teoretyczna przestrzen wejsciowa obejmuje:

3X3%x3x3=81

konfiguracji LOW, MEDIUM i HIGH.

Nie oznacza to, ze kazdy system musi zawiera¢ doktadnie 81 odreb-
nych regut. Liczba regut zalezy od przyjetej konstrukcji bazy oraz spo-
sobu wykorzystania naktadajacych sie funkcji przynaleznosci. Warun-
kiem poprawnego dziatania systemu jest jednak zapewnienie dla kazdej
osiggalnej konfiguracji warto$ci wejSciowych aktywowania co najmniej
jednej reguty.
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Jezeli dla okreslonego zestawu wartoséci TO, PO, AO i FO zadna re-
gula nie zostaje uruchomiona, wystepuje brak pokrycia. Taki przypadek
wymaga analizy i uzupelnienia albo skorygowania bazy regut.

Reguly aktywne dla poszczegélnych konfiguracji moga prowadzi¢
do niskiego, $redniego albo wysokiego poziomu kompetencji. Rozktad
poziomow nie musi by¢ réwnomierny, ale powinien by¢ merytorycznie
uzasadniony i empirycznie kontrolowany.

7.7. Skad pochodza reguly?

Reguly nie sg tworzone przez system w trakcie badania konkretnego
ucznia. Powstaja wczesniej, podczas projektowania modelu.
Ich opracowanie obejmuje:
1) zdefiniowanie znaczenia kazdej kompetencji;
2) okreslenie roli czterech orientacji;
3) analize mozliwych konfiguracji orientacji;
4) ocene znaczenia konfiguracji dla danej kompetencji;
5) zapis wiedzy ekspertow w postaci formalnych regul;
6) sprawdzenie kompletnosci i spdjnosci bazy regul;
7) testowanie dziatania systemu;
8) walidacje wynikéw na danych empirycznych.

Eksperci musza rozwazy¢ kazda kompetencje oddzielnie. Konfigura-
cja, ktéra wspiera wysoki poziom rozwigzywania problemoéw, nie musi
prowadzi¢ do wysokiego poziomu inteligencji emocjonalne;j.

Formalizacja wiedzy ekspertow oznacza przetozenie ich ocen i uza-
sadnien na reguly, ktére moga by¢ jednoznacznie stosowane przez system.

Automatyzacja nie usuwa wiec udziatu cztowieka. Przenosi wiedzg
ekspertéw z etapu interpretowania kazdego pojedynczego wyniku na
etap projektowania i doskonalenia modelu.
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7.8. Trzeci etap: agregacja wynikow regul

W systemie rozmytym jedna konfiguracja wartosci moze jednoczesnie
uruchomi¢ kilka regut.

Dzieje sie tak dlatego, ze kazda orientacja moze czg$ciowo nalezec
do wigcej niz jednego poziomu. Jezeli warto$¢ AO jest czesciowo Srednia
i czesciowo wysoka, system moze uwzgledni¢ zaré6wno reguly odnoszace
sie do $redniego, jak i wysokiego poziomu tej orientacji.

Reguty moga wskazywac rézne poziomy kompetencji i dziata¢ z roz-
ng sita.

Agregacja polega na potaczeniu rezultatéw wszystkich uruchomio-
nych regut w jeden zbiorczy obraz wyniku.

System nie wybiera wigc wylacznie jednej reguly i nie odrzuca po-
zostatych. Uwzglednia rézne czesci informacji wynikajace z rozmytego
charakteru wartoSci wej$ciowych.

Dzieki temu konicowy rezultat jest efektem wspotdziatania wielu re-
gul, a nie jednej sztywnej klasyfikacji.

7.9. Czwarty etap: defuzyfikacja

Po agregacji rezultatow regul system posiada rozmyty zbiér wynikowy
danej kompetencji. Aby przedstawi¢ rezultat w postaci wartosci liczbo-
wej, stosowana jest defuzyfikacja.

Defuzyfikacja przeksztalca zagregowany zbidr wynikowy w jedna
warto$¢ reprezentujacg rezultat dziatania systemu. Nie jest prostym zli-
czeniem punktow, lecz koricowg operacjg systemu wnioskowania roz-
mytego.

Otrzymana wartos¢ moze zostac¢ nastepnie:

« przedstawiona na skali;

+ opisana w sposob interpretacyjny;

« poréwnana z pozostatymi wynikami w profilu;

« wykorzystana podczas obliczania HIGHS5 RATIO;

e omowiona z uczniem.
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Warto$¢ po defuzyfikacji nie jest jeszcze pelng interpretacja ucznia.
Jej znaczenie wynika z definicji kompetencji, zakresu skali, zasad rapor-
towania oraz kontekstu badania.

7.10. Caly proces wnioskowania

Proces modelowania jednej kompetencji przebiega wedtug nastepujacej
sekwencji:

1) do systemu wprowadzane sa wartosci TO, PO, AO i FO;

2) warto$ci orientacji sg przeksztatcane w stopnie przynaleznosci do

poziomoéw LOW, MEDIUM i HIGH;

3) uruchamiane sa odpowiednie reguly eksperckie;

4) rezultaty wszystkich aktywnych regut sa agregowane;

5) rozmyty wynik jest przeksztalcany w warto$¢ liczbowa;

6) warto$¢ otrzymuje znaczenie interpretacyjne.

W skrécie:

orientacje — fuzzifikacja — reguly — agregacja —
defuzyfikacja — wynik kompetencji

Proces jest wykonywany pieciokrotnie — osobno dla:
« COMM;
« TEAM;
« EI;
« ADAPT;
- PS.

W ten sposéb z jednej konfiguracji orientacji powstaje pie¢ odreb-
nych wynikéw kompetencyjnych.
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7.11. Dlaczego podobne orientacje moga prowadzi¢ do
roznych wynikow?

Dwoch uczniéw moze mie¢ zblizone wartosci orientacji, ale nie iden-
tyczne. W klasycznym modelu obaj mogliby zosta¢ przypisani do tych
samych kategorii LOW, MEDIUM lub HIGH.

W modelu rozmytym nawet niewielkie réznice moga wplywaé na
stopient uruchomienia poszczegélnych regut. Nie musza prowadzi¢ do
gwaltownie réznych wynikéw, ale moga powodowac subtelne réznice
w koncowych wartosciach kompetencji.

Dodatkowo ta sama konfiguracja orientacji jest analizowana przez
pig¢ roznych baz regul. Dlatego moze prowadzi¢ na przyktad do:

« wysokiego potencjatu rozwigzywania problemow;

« $redniego potencjatu komunikacyjnego;

« innego poziomu wspolpracy;

+ jeszcze innego wyniku adaptacyjnosci i inteligencji emocjonalne;.

Nie jest to sprzeczno$¢. Kazda kompetencja opisuje inny obszar
funkcjonowania i wykorzystuje wtasna logike interpretacji konfiguracji
orientacji.

7.12. Co oznacza wynik kompetencji?

Warto$¢ wyznaczona przez FIS opisuje rozpoznany w HIGHS5 potencjat
kompetencyjny na podstawie decyzji ucznia.

Nie jest ona bezposrednim pomiarem rzeczywistej skutecznosci za-
chowania. Uczen moze dysponowa¢ okre§lonym potencjatem, ale nie
zawsze wykorzystywac go w praktyce.

Na wykorzystanie kompetencji moga wptywac:

« motywacja;

e emocje;

« poczucie bezpieczenistwa;

+ doswiadczenie;

e wymagania sytuacji;

99



Rozdziat 7

presja czasu;

relacje z innymi;

srodowisko szkolne i rodzinne;

dostep do wsparcia;

mozliwo$¢ ¢wiczenia okres§lonych zachowan.

Dlatego wynik HIGHS5 nie odpowiada na pytanie:

»Jak skutecznie uczen zachowa sie w kazdej rzeczywistej sytuacji?”.

Odpowiada raczej na pytanie:

»Jaki potencjal kompetencyjny ujawnia sie w ukladzie decyzji

podjetych przez ucznia w sytuacjach HIGH5?”.

Takie sformutowanie jest bardziej precyzyjne i ogranicza ryzyko nadin-
terpretacji raportu.

7.13. Co zapewnia, a czego nie zapewnia model rozmyty?

Zastosowanie FIS pozwala:

opisywac¢ kompetencje w sposob stopniowalny;
analizowa¢ konfiguracje czterech orientacji;
uwzglednia¢ jednoczesne uruchamianie kilku regut;
formalizowac wiedze ekspertow;

stosowac te same zasady wobec wszystkich badanych;
przesledzi¢ strukture prowadzaca do wyniku.

Samo zastosowanie logiki rozmytej nie gwarantuje jednak automa-

tycznie:

100

trafno$ci diagnozy;

rzetelno$ci narzedzia;

kompletnosci bazy regul;

poprawnosci kazdego wyniku;

zgodnoSci wyniku z zachowaniem ucznia w kazdej sytuacji;
neutralno$ci wszystkich decyzji ekspertow.
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Jako$¢ wyniku zalezy réwniez od:

+ prawidtowego zdefiniowania kompetencji;
« jakosci sytuacyjnych zadan decyzyjnych;

« zasad przypisania odpowiedzi do orientacji;
« spojnosci funkcji przynaleznosci;

« kompletnosci regut;

« jakosci procesu eksperckiego;

« wynikéw walidacji empirycznej;

« warunkoéw przeprowadzenia badania.

Logika rozmyta jest wiec mechanizmem wnioskowania, a nie odreb-
nym dowodem jakoS$ci calego narzedzia.

7.14. Czy nauczyciel musi znac szczegoty obliczen?

Nauczyciel, doradca zawodowy, pedagog lub psycholog szkolny nie musi
samodzielnie:

+ oblicza¢ warto$ci orientacji;

« wyznaczac stopni przynaleznosci;

« uruchamiac regut;

« agregowac ich rezultatow;

« wykonywa¢ defuzyfikacji.

Obliczenia wykonuje system.

Uzytkownik powinien jednak rozumie¢ podstawowa logike:

1) odpowiedzi nie sg bezposrednio punktami kompetencji;

2) najpierw wyznaczane sg cztery orientacje;

3) kazda kompetencja ma odrebny system regut;

4) kilka regut moze dziata¢ jednoczesnie;

5) wynik opisuje stopniowalny potencjat, a nie obecnos¢ lub brak
kompetencji;

6) wartos¢ liczbowa wymaga interpretacji w kontekscie ucznia.

Taki poziom wiedzy wystarcza, aby wtasciwie wyjasni¢ wynik i unik-
na¢ przedstawiania systemu jako niezrozumiatej ,,czarnej skrzynki”.
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Podsumowanie rozdzialu

Kazda z pieciu kompetencji HIGHS5 jest modelowana przez odrebny
system wnioskowania rozmytego. Wszystkie systemy wykorzystuja na
wejsciu warto$ci czterech orientacji: TO, PO, AO i FO, ale rdznig si¢ ze-
stawami regul eksperckich.

Proces wnioskowania obejmuje cztery gtéwne operacje: fuzzifikacje,
uruchomienie regut, agregacje oraz defuzyfikacje.

Fuzzifikacja opisuje, w jakim stopniu wartosci orientacji naleza do
pozioméw LOW, MEDIUM i HIGH. Reguty eksperckie okre$laja znacze-
nie konfiguracji orientacji dla danej kompetencji. Agregacja taczy rezul-
taty aktywnych regut, a defuzyfikacja przeksztalca je w wartos¢ liczbo-
wa.

Przy czterech orientacjach i trzech poziomach kazdej z nich mozli-
wych jest 81 konfiguracji wejsciowych. Konfiguracje te mogg miec¢ inne
znaczenie dla kazdej z pigciu kompetencji.

Konicowy wynik opisuje potencjat kompetencyjny rozpoznany na
podstawie decyzji podjetych przez ucznia. Nie jest bezposrednim po-
miarem rzeczywistego zachowania ani gwarancja skutecznosci w kazdej
sytuacji.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?

« Nie musisz samodzielnie wykonywac obliczen logiki rozmyte;j.

« Powiniene§ wiedzie¢, ze kazda kompetencja jest wyznaczana
przez odrebny system regutl.

« Nie przypisuj jednej orientacji bezpos$rednio do jednej kompeten-
cji.

« Traktuj poziomy LOW, MEDIUM i HIGH jako stopniowalne, a nie
jako sztywne kategorie uczniow.

« Pamietaj, Ze podobne profile orientacji moga prowadzi¢ do roz-
nych wynikéw poszczegoélnych kompetencji.

« Wyjasniaj uczniowi, Ze jego wynik powstat na podstawie catego
uktadu decyzji.

+ Nie przedstawiaj warto$ci kompetencji jako pewnej prognozy rze-
czywistego zachowania.
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Zestawiaj wynik modelu z obserwacja, rozmowa i kontekstem
funkcjonowania ucznia.

Pamigtaj, ze zastosowanie logiki rozmytej nie zastepuje walidacji
narzedzia ani profesjonalnej interpretacji.



Rozdzial 8

HIGHS5 RATIO - syntetyczny wskaznik
profilu kompetencyjnego

8.1. Po co wprowadzono HIGH5 RATIO?

HIGHS5 wyznacza pie¢ wynikow kompetencyjnych:

Kazdy wynik opisuje inny obszar potencjalu kompetencyjnego
ucznia. Profil pieciu kompetencji dostarcza informacji szczegétowych,

Communication (COMM) - komunikacje;

Teamwork (TEAM) - wspoétprace zespotowa;
Emotional Intelligence (EI) — inteligencje emocjonalna;
Adaptability (ADAPT) - adaptacyjnosc;

Problem Solving (PS) - rozwigzywanie problemow.

ale nie zawsze ulatwia szybkie uzyskanie ogélnego obrazu.

Z tego powodu w modelu wprowadzono HIGH5 RATIO - synte-
tyczny wskaznik integrujacy informacje pochodzace z pigciu systemow

kompetencyjnych.
Jego funkcje mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

HIGHS5 RATIO nie zastepuje pieciu wynikow. Jest ich podsumowa-
niem, ktére powinno by¢ zawsze odczytywane razem z calym profilem

COMM + TEAM + EI + ADAPT + PS — HIGHS5 RATIO

kompetencyjnym.
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8.2. Co opisuje HIGH5 RATIO?

HIGHS5 RATIO przedstawia syntetyczny rezultat integracji pieciu wyni-
kéw kompetencyjnych wyznaczonych przez model HIGHS.
Wskaznik odpowiada na pytanie:

»Jaki syntetyczny rezultat uzyskujemy po zintegrowaniu pieciu
wynikéw kompetencjnych zgodnie z algorytmem HIGHS5?”.

Nie odpowiada natomiast na pytanie, jak dobrym uczniem lub przy-
sztym pracownikiem jest badana osoba. Nie jest miarg wartosci cztowie-
ka, inteligencji ani prawdopodobienistwa przyszlego sukcesu.

Wskaznik nie jest:

+ szOsta kompetencja;

« oceng szkolna;

« miarg inteligencji;

« wynikiem testu osobowosci;

« diagnoza psychologiczna;

e miarg wartos$ci ucznia;

+ bezposrednim pomiarem rzeczywistego zachowania;

« gwarancja przyszlych osiagnie¢ edukacyjnych lub zawodowych.

Takie rozumienie wskaznika ogranicza ryzyko przypisywania mu
znaczenia, ktérego model nie mierzy.

8.3. Skad pochodza dane do HIGH5 RATIO?

HIGHS5 RATIO jest wyznaczany dopiero po zakonczeniu modelowania
pieciu kompetencji.

Oznacza to, ze wskaznik nie powstaje bezposrednio z:

+ liczby okreslonych odpowiedzi;

« pojedynczej sytuacji SJT;

« dominujacej orientacji;

« prostego zliczenia odpowiedzi uznanych za wtasciwe.
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Dane wej$ciowe do obliczenia RATIO stanowia koncowe wartosci
pieciu kompetenc;ji:

1) COMM;

2) TEAM;

3) EL

4) ADAPT;

5) PS.

Kazda z tych warto$ci powstata wczesniej w odrebnym systemie
wnioskowania rozmytego. HIGHS5 RATIO integruje wiec rezultaty pie-
ciu modeli kompetencyjnych, a nie surowe odpowiedzi ucznia.

Petny proces wyglada nastgpujaco:

SJT — macierz punktowa — TO/PO/AO/FO — fuzzyfikacja —
piec¢ systemo6w FIS — wyniki kompetencji - HIGH5 RATIO —
profil ucznia

8.4. Jak obliczany jest HIGH5 RATIO?

HIGHS5 RATIO jest obliczany automatycznie na podstawie koricowych
wynikéw pieciu kompetencji:

« komunikacji - COMM,;

« wspolpracy zespotowej - TEAM,;

« inteligencji emocjonalnej - EI;

« adaptacyjnosci - ADAPT;

« rozwigzywania problemoéw — PS.

Wskaznik powstaje dopiero po prawidlowym zakonczeniu dziatania
wszystkich pigciu systemow wnioskowania rozmytego. Nie jest wyzna-
czany bezposrednio z odpowiedzi ucznia, warto$ci orientacji ani stopni
aktywacji poszczeg6lnych regutl.

Jednakowe znaczenie pigciu kompetencji

Kazda z pigciu kompetencji ma jednakowe znaczenie dla HIGHS5 RATIO.
Model nie przypisuje zadnemu obszarowi wigkszej wagi niz pozostatym.
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Oznacza to, ze do obliczenia wskaznika wykorzystywane sa:
COMM, TEAM, EI, ADAPT, PS

z jednakowymi wagami.

Takie rozwigzanie wynika z zaloZenia, Ze syntetyczny obraz poten-
cjalu kompetencyjnego powinien uwzglednia¢ wszystkie pie¢ obsza-
row. HIGHS RATIO nie wskazuje, ktéra kompetencja jest najwazniejsza
w kazdej sytuacji edukacyjnej lub Zyciowej. Integruje wyniki wedtug jed-
nakowej zasady przyjetej w konstrukcji modelu.

Przygotowanie wynikow do integracji

Przed obliczeniem HIGHS5 RATIO wyniki pigeciu kompetencji musza
znajdowac sie na tej samej skali. Jezeli warto$ci wyjsciowe systemow FIS
sg przedstawione na wspolnej skali od wartosci minimalnej C . do war-
tosci maksymalnej C  , kazdy wynik zostaje najpierw znormalizowany:

Ci B Cmin

=7 —

rc. . -c .
gdzie:
C, oznacza wynik okreslonej kompetencji;
C_ ., oznacza minimalng warto$¢ skali kompetencji;
C,., 0znacza maksymalng warto$¢ skali kompetencji;
¢, oznacza wynik znormalizowany do przedziatu od 0 do 1.

Po normalizacji otrzymujemy:

C C CcC..,C C

COMM’ “TEAM’ TEI’ “ADAPT’ ~PS

Jezeli wyniki kompetencji sa juz zapisywane w przedziale od 0 do 1,
dodatkowa normalizacja nie jest potrzebna.

Zastosowanie $redniej geometrycznej

Do integracji pigeciu wynikéw wykorzystuje si¢ niewazong $rednig geo-
metryczna:
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RG = \/CCOMM X CTEAM X CEI X CADAPT X CPS
Nastepnie rezultat zostaje przeliczony na skale od 0 do 100:

HIGHS5 RATIO =100 x RG

Pelny wzér ma zatem postac:

HIGH5 RATIO =100 X VC.__ x C

COMM TEAM

XCEIXC x C

ADAPT PS

Jezeli wszystkie wyniki kompetencji sa juz wyrazone na wspdlnej
skali od 0 do 100, mozna zastosowac¢ rGwnowazny zapis:

HIGHS5 RATIO = NCOMM x TEAM x EI x ADAPT x PS

pod warunkiem ze wszystkie pie¢ wartosci rzeczywiscie znajduje si¢ na
tej samej skali 0-100.

Dlaczego zastosowano $rednig geometryczng?

Srednia geometryczna uwzglednia wszystkie pie¢ wynikow, ale jest bar-
dziej wrazliwa na relatywnie niskie wartosci niz $rednia arytmetyczna.
Bardzo wysoki wynik jednej kompetencji nie moze wigc catkowicie
skompensowac znacznie nizszego wyniku innego obszaru.

Przyktadowo profil, w ktérym cztery kompetencje osiagaja relatyw-
nie wysokie wyniki, a jedna wyraznie nizszy, uzyska nizszy HIGHS5
RATIO niz profil o podobnym ogélnym poziomie, ale mniejszych rézni-
cach pomigdzy kompetencjami.

Nie oznacza to jednak, ze HIGH5 RATIO jest bezposrednia miarg
rownowagi profilu. Srednia geometryczna jest wrazliwa na dyspropor-
cje miedzy wynikami, ale nie opisuje samodzielnie ich wielko$ci ani
struktury. Do rozpoznania zr6znicowania profilu konieczna jest analiza
wszystkich pieciu kompetencji.

HIGHS5 RATIO nie sprowadza si¢ rowniez wylacznie do najnizsze-
go wyniku. Kazda kompetencja wptywa na warto$¢ konicows, a peiny
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profil zachowuje informacje o obszarach z relatywnie wyzszymi i nizszy-
mi rezultatami.

Warunek kompletnosci profilu

HIGHS5 RATIO jest obliczany wylacznie wtedy, gdy system posiada pra-
widtowe wyniki wszystkich pieciu kompetencji.

Jezeli brakuje cho¢ jednego wyniku, wskaznik nie powinien zosta¢
wyznaczony. Brakujacej warto$ci nie wolno:

« zastepowac zerem,;

« zastepowac $rednia pozostatych kompetenciji;

« pomija¢ podczas obliczania $redniej geometrycznej;

+ szacowac bez podstawy przewidzianej w specyfikacji modelu.

Niekompletny profil powinien zosta¢ oznaczony jako niewazny obli-
czeniowo albo wymagajacy sprawdzenia.

Postepowanie z wartoscia zerowa

W przypadku $redniej geometrycznej wystapienie wartosci zerowej dla
jednej kompetencji powoduje, Ze caly iloczyn, a w konsekwencji HIGHS5
RATIO, przyjmuje wartosc¢ 0:

\/C1><C2><C3><C4><C5><0=0

Dlatego przed obliczeniem wskaznika system musi ustali¢, czy zero jest:
« prawidlowym wynikiem kompetencji wynikajacym z zakresu skali;
« technicznym oznaczeniem braku wyniku;
« rezultatem braku aktywnej reguty;
« efektem biedu obliczeniowego lub niepetnego pokrycia bazy regut.

Jezeli zero jest prawidlowa warto$cia dolnej granicy skali, prowadzi
zgodnie ze wzorem do HIGHS5 RATIO réownego 0. Jezeli jednak oznacza
brak wyniku lub brak pokrycia systemu FIS, profil nalezy uzna¢ za nie-
kompletny i nie wolno oblicza¢ HIGH5 RATIO.

109



Rozdziat 8

W systemie informatycznym brak wyniku powinien by¢ zapisywany
jako odrebny status, a nie jako liczba 0.

Kontrola zakresu danych

Przed obliczeniem HIGHS5 RATIO system powinien automatycznie
sprawdzi¢, czy:

« dostepnych jest pie¢ wynikéw kompetenciji;

« kazdy wynik jest wartoscig liczbowa;

« wyniki mieszczg si¢ w dopuszczalnym zakresie;

« zaden wynik nie pochodzi z przypadku bez aktywnej reguty;

« wszystkie wyniki zostaly wyznaczone przy uzyciu tej samej wersji

modelu;
+ nie wystapit blad podczas fuzzyfikacji, agregacji lub defuzyfikacji.

Jezeli ktorykolwiek warunek nie jest spelniony, HIGH5 RATIO nie
powinien by¢ przedstawiany w raporcie.

Zaokraglanie wyniku

Wszystkie dziatania posrednie powinny by¢ wykonywane z petng do-
ktadnoscia dostepng w systemie. Wynikéw kompetencji nie nalezy za-
okragla¢ przed obliczeniem $redniej geometrycznej, poniewaz mogtoby
to zmieni¢ koncowa warto$¢ wskaznika.

Zaokraglenie nastepuje dopiero po zakonczeniu catego procesu.
W raporcie HIGH5 RATIO przedstawia si¢ z doktadnos$cia do jednego
miejsca po przecinku.

Przyktadowo:

HIGHS5 RATIO = 67,8432...
zostaje przedstawiony jako:

HIGHS5 RATIO = 67,8
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Jak interpretowac¢ wynik?

Warto$¢ blizsza 100 oznacza wyzszy syntetyczny rezultat integracji pie-
ciu kompetencji, natomiast warto$¢ blizsza 0 — nizszy rezultat ogdlny
w ramach przyjetej skali.

Nie oznacza to, ze uczen uzyskujacy 100 punktéw posiada w pelni
rozwinigte kompetencje ani ze osoba z wynikiem bliskim 0 jest ich po-
zbawiona. Wartosci 0 i 100 sg granicami skali obliczeniowej, a nie ocena-
mi mozliwosci lub wartosci czlowieka.

HIGHS5 RATIO nalezy zawsze interpretowac razem z piecioma wyni-
kami kompetencyjnymi. Wskaznik prezentuje syntetyczny rezultat pro-
filu, ale nie wyjas$nia:

« ktora kompetencja uzyskata najwyzszy wynik;

« ktora kompetencja uzyskata najnizszy wynik;

+ jak duze sa réznice miedzy kompetencjami;

« 7 czego wynikajg uzyskane wartosci;

« jak uczen wykorzystuje swoj potencjal w rzeczywistych sytu-

acjach.

Z tego wzgledu HIGHS5 RATIO stanowi podsumowanie profilu, a nie
jego zamiennik.

8.5. Dlaczego RATIO nie moze zastapic¢ profilu?

Jeden wynik syntetyczny upraszcza pie¢ wartosci do jednej liczby. Uta-
twia podsumowanie, ale powoduje utrate czesci informacji.

Zalézmy, ze dwdch uczniéw uzyskato podobny HIGHS5 RATIO.

U pierwszego wzglednie wyzsze mogg by¢:

« komunikacja;

« wspotpraca zespotowa;

« inteligencja emocjonalna.

U drugiego wzglednie wyzsze moga by¢:

« adaptacyjnosc;
« rozwigzywanie problemow.
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Wynik ogélny moze by¢ zblizony, ale uktad potencjalnych zasobéw
i obszaréw wymagajacych rozmowy moze by¢ u obu os6b odmienny.

Dlatego nie nalezy wyciaga¢ wniosku, ze podobny HIGH5 RATIO
oznacza podobny sposéb funkcjonowania.

Wskaznik syntetyczny pokazuje ogdlny obraz. Profil pieciu kompe-
tencji przedstawia jego strukture.

8.6. Kolejnos¢ interpretowania wynikow

HIGHS5 RATIO nie powinien by¢ pierwsza i jedyna warto$cia omawiana
z uczniem. Zalecana kolejno$¢ jest nastepujaca:

Krok 1. Sprawdzenie warunkow badania

Nalezy ustali¢, czy uczen rozumiat instrukcje, odpowiadat samodzielnie
i miat odpowiednie warunki do skupienia.

Krok 2. Analiza pieciu kompetencji

Najpierw nalezy zobaczy¢, ktére wyniki sa wzglednie wyzsze, ktore niz-
sze oraz jak duze sg r6znice migdzy nimi.

Krok 3. Analiza struktury profilu

Nalezy oceni¢, czy profil jest wzglednie wyrownany czy zréznicowany
oraz czy jedna kompetencja wyraznie odréznia si¢ od pozostatych.
Krok 4. Odczytanie HIGH5 RATIO

Dopiero wtedy nalezy spojrze¢ na warto$¢ syntetyczng i sprawdzié, jak
podsumowuje caty profil.

Krok 5. Rozmowa z uczniem

Wyniki nalezy zestawi¢ z samooceng, do§wiadczeniami i konkretnymi
przyktadami z Zycia ucznia.
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Krok 6. Zaplanowanie dzialania

Na konicu mozna wybra¢ jeden obszar lub zachowanie, nad ktérym
uczen bedzie pracowal.

Taka kolejno$¢ ogranicza ryzyko sprowadzenia catego raportu do po-
jedynczej liczby.

8.7. Jak rozumie¢ wyzsza warto$¢ HIGH5 RATIO?

Wyzsza warto§¢ HIGHS RATIO oznacza wyzszy syntetyczny rezultat
uzyskany w ramach przyjetej procedury integracji pieciu kompetencji.
Nie nalezy automatycznie stwierdzac¢, ze uczen:

ma wszystkie kompetencje rozwinigte na wysokim poziomie;
bedzie skuteczny w kazdej sytuacji;

nie potrzebuje dalszego rozwoju;

poradzi sobie w kazdym Srodowisku;

osiagnie sukces edukacyjny lub zawodowy.

Wysoki wynik ogélny moze wspotwystepowaé ze zrdéznicowanym
profilem, w ktérym jedna z kompetencji ma warto$¢ wyraznie nizsza od
pozostatych.

Dlatego wyzszy HIGHS5 RATIO powinien prowadzi¢ do ponizszych

pytan.

Z jakiej konfiguracji kompetencji powstat wynik?

Ktore kompetencje uzyskaly relatywnie wyzsze wyniki i czy uczen
rozpoznaje zwigzane z nimi zasoby w swoim codziennym dziata-
niu?

Czy uczen wykorzystuje ten potencjat w praktyce?

W jakich warunkach korzystanie z kompetencji jest dla niego
trudniejsze?

Ktory obszar nadal warto rozwijac?
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8.8. Jak rozumie¢ nizszg wartos¢ HIGH5 RATIO?

Nizszy HIGH5 RATIO oznacza nizszy syntetyczny rezultat integracji
pieciu kompetencji. Moze on wynika¢ z relatywnie nizszych wynikéw
kilku kompetencji albo z wyraznie nizszego wyniku jednego obszaru.
Sam wskaznik nie wyjasnia jednak przyczyn takiego profilu.

Podczas rozmowy mozna rozwazy¢, czy znaczenie miaty doswiadcze-
nia ucznia, sposob rozumienia sytuacji, warunki badania albo potrzeba
rozwijania okreslonych zachowan. Mozliwosci tych nie nalezy przedsta-
wiac¢ jako wnioskéw wynikajacych bezposrednio z RATIO.

Przed sformulowaniem wnioskéw warto sprawdzic¢:

+ czy wynik jest zgodny z obserwacja;

+ czy uczen zgadza si¢ z profilem;

« czy rozumial wszystkie sytuacje;

« czy badanie przebiegato prawidtowo;

« ktore konkretne kompetencje wptynety na wynik ogélny;

« jakie zasoby ucznia nie s3 uwzglednione przez HIGHS.

Nizszy HIGH5 RATIO nie powinien prowadzi¢ do ograniczania
uczniowi mozliwo$ci edukacyjnych ani obnizania oczekiwan wobec
jego rozwoju.

8.9. Czy HIGHS5 RATIO pozwala por6wnywac uczniow?

Warto$¢ wskaznika moze technicznie umozliwia¢ zestawienie wynikow,
ale nie oznacza to, Ze kazde poréwnanie jest uzasadnione.

Poréwnywanie uczniéw wymaga:

« zastosowania tej samej wersji narzedzia;

+ jednakowej procedury badania;

+ tej samej skali obliczeniowej;

« potwierdzonej porownywalnosci wynikow;

« odpowiedniej grupy odniesienia;

« norm opracowanych dla wtasciwej populacji;

« uwzglednienia btedu i niepewnosci pomiaru.
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Bez zatwierdzonych norm nie nalezy przedstawia¢ wyniku jako po-
zycji ucznia na tle catej populacji mtodziezy.

W praktyce szkolnej HIGHS5 RATIO nie powinien stuzy¢ do:

« tworzenia rankingow;

« publicznego poréwnywania uczniow;

« wybierania ,,najlepszych” oséb;

« selekcji do klas, programéw lub projektow;

+ uzasadniania nizszych oczekiwan wobec ucznia.

Znacznie bardziej uzyteczne jest poréwnanie struktury profilu z in-
dywidualnymi do$wiadczeniami i celami rozwojowymi miodego czto-
wieka.

8.10. Czy mozna monitorowac¢ zmian¢ HIGHS5 RATIO?

Poréwnanie wyniku tej samej osoby w dwoch momentach moze by¢ roz-
wazane dopiero po ustaleniu wtasciwosci pomiaru powtérnego.

Nalezy wcze$niej okresli¢:

« zalecany odstep miedzy badaniami;

« stabilno$¢ wynikow;

« wplyw zapamigtania sytuacji;

« biad pomiaru;

« minimalng zmiane, ktéra mozna uznac¢ za znaczaca;

« warunki poréwnywalnosci obu pomiaréw;

« sposob interpretowania zmiany profilu i RATIO.

Sama roéznica liczbowa nie dowodzi jeszcze rozwoju kompetencji.
Moze wynikac z:

« odmiennego samopoczucia;

« innych warunkéw badania;

- zapamietania pytan;

« zmiany sposobu rozumienia odpowiedzi;

« naturalnej zmiennosci decyzji;

« Dbtedu pomiarowego.
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Dopdki te parametry nie zostana potwierdzone w walidacji, HIGHS
RATIO nie powinien by¢ przedstawiany jako samodzielna miara efek-
tywnosci programu edukacyjnego.

Monitorowanie rozwoju powinno taczy¢:

« wynik HIGHS5;

« obserwacje zachowania;

« informacje zwrotna ucznia;

« realizacje ustalonego celu;

« oceng konkretnych dzialan lub zadan;

+ inne odpowiednie zZrédia informacji.

8.11. HIGHS5 RATIO w analizie grupowej

Wskaznik moze by¢ wykorzystywany do opisu zbiorczych tendencji
w grupie, jezeli pozwala na to aktualny status walidacji modelu.

Raport grupowy powinien zawierac:

+ liczebnos¢ grupy;

+ $rednia i mediange RATIO;

« miare zré6znicowania wynikow;

« rozklady pieciu kompetenciji;

« liczbe profili kompletnych i wytaczonych;

« informacje o zastosowanej wersji narzedzia i procedury.

Analiza grupowa moze pomadc w:

+ planowaniu programu rozwijania kompetencji;
« rozpoznaniu potrzeb klasy;

« wyborze tematodw warsztatow;

 analizie zréZnicowania wynikow;

« badaniach naukowych.

Nie nalezy jednak ogranicza¢ analizy do $redniej HIGHS5 RATIO.
Taka warto$¢ moze ukrywac:

« r0Znice miedzy pigcioma kompetencjami;

« istnienie kilku odmiennych profili;

« duzg zmienno$¢ miedzy uczniami;
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« zroznicowanie potrzeb rozwojowych wystepujacych w grupie;
« wplyw sktadu badanej grupy.

Wyniki grupowe nie moga prowadzi¢ do ujawniania indywidualnych
raportow ani etykietowania catej klasy jako ,wysoko” lub ,,nisko kompe-
tencyjne;j”.

8.12. Jak rozmawiac¢ z uczniem o HIGH5 RATIO?

Rozmowe nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia, ze RATIO jest podsumowa-
niem pieciu kompetencji, a nie ocena ucznia.
Mozna powiedzie¢:

,HIGHS5 RATIO prezentuje ogélny obraz utworzony na pod-
stawie pigciu wynikow. Nie mowi wszystkiego o Tobie i nie
zastepuje analizy poszczegolnych kompetencji”.

Nastepnie warto postawi¢ ponizsze pytania.

« Czy wynik og6lny jest zgodny z tym, jak postrzegasz swoje moz-
liwosci?

« Ktére kompetencje najlepiej wyjasniaja ten wynik?

« Ktora cze$¢ profilu najbardziej Cie zaskakuje?

« Jakie przyktady z wlasnego Zycia potwierdzaja Twoje wyniki?

« W jakich sytuacjach trudno Ci wykorzysta¢ posiadane zasoby?

« Ktora kompetencje chcialbys$ rozwija¢ jako pierwsza?

Nie nalezy mowic:

« ,,Twdj ogblny poziom jest staby”;

« Jeste$ ponizej innych”;

« ,Ten wynik dowodzi, Ze sobie nie poradzisz”;

« ,Masz wysoki wynik, wigc nie musisz juz nad soba pracowac”;
+ ,,RATIO moéwi, do jakiego zawodu si¢ nadajesz”.

Wskaznik powinien wspierac refleksje, a nie zamykac rozmowe.
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8.13. Najwazniejsze ograniczenia HIGH5 RATIO

Podczas interpretacji nalezy pamietac, ze HIGHS5 RATIO:

« redukuje pie¢ wynikéw do jednej wartosci;

« nie ukazuje pelnej struktury profilu;

+ nie wyjasnia przyczyn uzyskanych wynikow;

« nie mierzy bezposrednio rzeczywistego zachowania;

« nie uwzglednia wszystkich zasobow ucznia;

« nie zastgpuje rozmowy ani obserwacji;

« powinien by¢ obliczany i interpretowany wylacznie zgodnie z za-
twierdzona specyfikacja modelu;

+ Wwymaga empirycznego potwierdzenia progéw i poziomédw inter-
pretacyjnych;

« nie moze by¢ samodzielng podstawa decyzji o istotnych konse-
kwencjach.

Im wigksze znaczenie decyzji podejmowanej na podstawie wyniku,
tym wieksza potrzeba wykorzystania dodatkowych Zrodet informacji.

Podsumowanie rozdzialu

HIGHS5 RATIO jest syntetycznym wskaznikiem integrujacym wyniki
pieciu kompetencji modelowanych w HIGHS.

Nie jest széstg kompetencja ani catoSciowa oceng ucznia. Przedsta-
wia ogdélny rezultat formalnej integracji wynikow COMM, TEAM, EI,
ADAPT i PS.

Wskaznik powinien by¢ interpretowany dopiero po analizie petnego
profilu pigciu kompetencji. Podobna warto$§¢ HIGH5 RATIO moze wyni-
ka¢ z roznych konfiguracji, dlatego nie oznacza podobnych zasobéw ani
potrzeb rozwojowych.

Sposob obliczania HIGHS5 RATIO, zakres warto$ci wejsciowych, za-
sady normalizacji, postepowanie z wynikami zerowymi i brakujacymi
oraz moment zaokraglenia zostaly okreslone w punkcie 8.4. Algorytm
stosowany w systemie informatycznym musi pozostawa¢ w petni zgodny
z ta specyfikacja.
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Mozliwo$¢ poréwnywania uczniéw, monitorowania zmian i ocenia-
nia skutecznosci dziatan edukacyjnych wymaga odrebnego potwierdze-
nia w procesie walidacji.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?

Traktuj HIGHS RATIO jako podsumowanie pieciu kompetencji,
a nie oceng ucznia.

Zawsze najpierw analizuj profil COMM, TEAM, EI, ADAPT i PS.
Nie poréwnuj uczniéw bez odpowiednich norm i potwierdzonej
poréwnywalnosci wynikow.

Nie wykorzystuj RATIO do tworzenia rankingéw ani selekcji.
Wyzszy wynik nie oznacza braku potrzeb rozwojowych, a nizszy
nie oznacza braku mozliwosci.

Nie przypisuj uczniowi zawodu lub $ciezki edukacyjnej na podsta-
wie HIGH5 RATIO.

Nie uznawaj kazdej zmiany wyniku w kolejnym badaniu za do-
wod rozwoju.

Wyjasniaj uczniowi, z jakich pigciu obszaré6w powstat jego wynik
ogdlny.

Koncz interpretacje wyborem konkretnego dziatania rozwojowe-
g0, a nie samym omoéwieniem liczby.



Rozdzial 9

Jak interpretowac profil kompetencyjny
HIGHS5?

9.1. Profil, a nie pojedynczy wynik

Konicowym rezultatem HIGHS jest profil kompetencyjny ucznia. Jego
podstawe stanowig wyniki pieciu kompetencji:

« Communication (COMM) - komunikacja;

« Teamwork (TEAM) - wspotpraca zespotowa;

« Emotional Intelligence (EI) - inteligencja emocjonalna;

« Adaptability (ADAPT) - adaptacyjnos¢;

» Problem Solving (PS) — rozwiazywanie problemow.

Uzupetnieniem profilu jest HIGH5 RATIO - syntetyczny wskaznik
integrujacy informacje pochodzace z pieciu wynikéw kompetencyjnych.

Profil nie jest prosta lista pieciu niezaleznych ocen. Jego warto$¢ po-
lega na wykazaniu:

« relatywnie wyzszych wynikéw kompetencji;

« relatywnie nizszych wynik6w kompetencji;

« roznic miedzy kompetencjami;

+ stopnia zr6znicowania catego uktadu;

« syntetycznego rezultatu przedstawionego przez HIGHS RATIO.

Dwie osoby moga uzyska¢ podobny HIGHS5 RATIO, a jednocze$nie
mie¢ odmienne profile. Jedna moze osiagna¢ relatywnie wyzsze wyniki
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komunikacji i wspotpracy, a druga adaptacyjnosci i rozwigzywania pro-
bleméw. Podobny wynik ogdlny nie oznacza wiec identycznej struktury
profilu. Potencjalne zasoby i obszary wymagajace rozmowy mogg by¢
u obu 0séb odmienne.

Dlatego podstawowa jednostka interpretacji jest caly profil, a nie po-
jedyncza kompetencja lub HIGHS5 RATIO.

9.2. Co przedstawia profil?

Profil przedstawia potencjat kompetencyjny rozpoznany na podstawie
decyzji podjetych przez ucznia w sytuacyjnych zadaniach HIGHS.

Nie wykazuje bezpo$rednio:

+ rzeczywistej skutecznosci ucznia w kazdej sytuacji;

« wszystkich jego umiejetnosci;

« calej osobowosci;

e poziomu motywacji;

« wiedzy przedmiotowej;

¢ wartosci ucznia;

« pewnej prognozy przysztych osiagniec.

Na wykorzystanie potencjatu moga wptywa¢ warunki, w ktoérych
uczen funkcjonuje. Naleza do nich miedzy innymi:

« wczesniejsze doswiadczenia;

« poczucie bezpieczenistwa;

« relacje z rowie$nikami i dorostymi;

« motywacja;

« aktualny stan emocjonalny;

+ dostgpne wsparcie;

« wymagania Srodowiska;

« mozliwoé¢ ¢wiczenia okreslonych zachowan.

Profil nalezy zatem rozumie¢ jako uporzadkowane zrédto informacji

o aktualnie rozpoznanym potencjale, a nie pelna i ostateczng charakte-
rystyke miodego cztowieka.
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9.3. Z czego sklada si¢ interpretacja?

Peta interpretacja obejmuje cztery uzupetniajace sie elementy.

Wyniki pieciu kompetencji

Ujawniaja poziom potencjatu rozpoznanego w kazdym z pieciu obsza-
row. Pozwalaja zauwazy¢, ktore wyniki sg relatywnie wyzsze, a ktore
nizsze.

Relacje miedzy kompetencjami

Opisuja strukture profilu. Wazna jest nie tylko wysoko$¢ wynikow, lecz
réwniez réznice wystepujace miedzy nimi.

HIGHS5 RATIO

Przedstawia syntetyczng informacje o catym profilu. Nie wyjasnia jed-
nak, z jakiej konfiguracji kompetencji powstat wynik ogélny.

Kontekst ucznia

Zakres dostgpnych informacji zalezy od zastosowanego wariantu HIGHS.

W wariancie HIGHS5 Screening interpretacja obejmuje przede wszyst-
kim profil pieciu kompetencji, HIGH5 RATIO, warunki przeprowadze-
nia badania oraz rozmowg z uczniem.

W wariancie HIGHS5 Development mozna dodatkowo wykorzystac za-
chowanie zaobserwowane podczas warsztatu oraz refleksje ucznia doty-
czaca jego dzialania. W tym wariancie interpretacja opiera si¢ na trzech
uzupelniajacych sie Zrédtach:

« wyniku kwestionariusza;

« obserwacji zachowania;

« rozmowie i autorefleksji ucznia.

Zrodet tych nie nalezy mechanicznie sumowac ani traktowac jedne-
go z nich jako bezwzglednie rozstrzygajacego. Rozbiezno$¢ pomiedzy
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nimi moze dostarcza¢ warto$ciowych informacji o wplywie sytuacji na
funkcjonowanie ucznia.

9.4. Siedem krokow interpretacji profilu

Aby ograniczy¢ ryzyko pochopnych ocen, warto analizowa¢ raport za-
wsze w tej samej kolejnosci.

Krok 1. Sprawdz warunki badania

Przed odczytaniem wynikdw nalezy ustali¢, czy:
+ uczen rozumiat instrukcje;
« odpowiadal samodzielnie;
« miat odpowiednie warunki do skupienia;
« nie dzialal pod silng presjg czasu;
« Dbadanie nie zostato przerwane;
+ podszed! do odpowiedzi uwaznie;
+ nie probowat wybiera¢ odpowiedzi oczekiwanych przez szkote.

Jezeli warunki mogly istotnie wptyna¢ na wynik, raport nalezy inter-
pretowac ze szczegdlng ostroznoscia.

Krok 2. Spéjrz na caly profil

Najpierw nalezy zobaczy¢ ogélny uktad pieciu kompetencji, bez koncen-
trowania si¢ na jednej wartosci.

Warto sformutowac ponizsze pytania.

« Czy wyniki sg do siebie zblizone?

« Czy profil jest wyraZznie zr6znicowany?

« Ktore kompetencije tworza grupe wyzszych wynikow?

« Ktore sa relatywnie nizsze?

« Czy wystepuje jedna kompetencja wyraznie rézniaca si¢ od pozo-

statych?

Na tym etapie nie nalezy jeszcze formutowa¢ przyczyn ani zalecen.
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Krok 3. Rozpoznaj wzglednie mocniejsze obszary

Relatywnie wyzszy wynik moze wskazywaé potencjalny zaséb ucznia.
Jego znaczenie nalezy sprawdzi¢ podczas rozmowy, odwotujac sie do
konkretnych doswiadczen i zachowan.

Nie oznacza to, ze uczen zawsze skutecznie wykorzystuje ja w prak-
tyce. Warto sprawdzié, czy potrafi wskaza¢ sytuacje, w ktorych ten po-
tencjat rzeczywiscie sie ujawnia.

Mozna postawic¢ ponizsze pytania.

« Czy ten wynik jest zgodny z tym, jak postrzegasz siebie?

« W jakich sytuacjach ta kompetencja najbardziej Ci pomaga?

« Czy kto$ zwracal wczes$niej uwage na podobny sposob Twojego

dziatania?

« Jak mozesz wykorzystywac ja czesciej?

« Czy zdarza sig, ze trudno Ci z niej skorzystac?

Krok 4. Zwrdo¢ uwage na nizsze wyniki

Nizszy wynik nie oznacza braku zdolnosci, deficytu ani trwatej stabosci.
Wskazuje obszar wymagajacy rozmowy i dokladniejszego rozpoznania.
Moze by¢ zwiazany miedzy innymi z ograniczonym do$wiadczeniem,
sposobem rozumienia sytuacji, warunkami dziatania albo potrzeba ¢wi-
czenia okreslonych zachowan. Mozliwosci tych nie nalezy traktowac
jako przyczyn potwierdzonych przez HIGHS.

Warto zada¢ ponizsze pytania.

« Czy ten wynik Cie zaskakuje?

« W jakich sytuacjach ta kompetencja jest dla Ciebie szczeg6lnie

trudna?

« Czy sa warunki, w ktorych radzisz sobie lepiej?

« Co najczedciej utrudnia Ci dziatanie?

« Jakiego wsparcia potrzebujesz?

« Jaki maty krok mogtby$ podjac?
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Krok 5. Przeanalizuj relacje miedzy kompetencjami

Profil moze ujawnia¢ interesujace zaleznosci.
Przyktadowo:

wyzsza komunikacja przy nizszej wspotpracy moze zachecac do
rozmowy o tym, czy uczen potrafi nie tylko przedstawia¢ wtasne
stanowisko, ale rowniez wtaczac sie we wspdlne dziatanie;
wyzsze rozwigzywanie problemoéw przy nizszej inteligencji emo-
cjonalnej moze prowadzi¢ do pytania, czy uczen uwzglednia emo-
cjonalne konsekwencje proponowanych rozwigzan;

wyzsza wspolpraca przy nizszej adaptacyjnosci moze sktania¢ do
sprawdzenia, jak uczen funkcjonuje w znanej grupie, a jak reaguje
na zmiang zespotu lub zasad;

wyzsza adaptacyjnos¢ przy nizszej komunikacji moze zachecac¢ do
rozmowy o tym, czy uczen potrafi przekazywa¢ innym swoje po-
mysly na dzialanie w zmieniajacych si¢ warunkach.

Sa to przyktadowe pytania interpretacyjne, a nie automatyczne wnio-
ski. Same wartosci nie wyjasniajg przyczyn réznic migdzy kompetencjami.

Krok 6. Odczytaj HIGH5 RATIO

Dopiero po analizie pigciu kompetencji nalezy odnie$¢ si¢ do HIGH5
RATIO.
Wskaznik przedstawia syntetyczny rezultat integracji pieciu wyni-
kéw kompetencyjnych, ale nie pokazuje wewnetrznej struktury profilu.
Podczas interpretacji warto sprawdzic¢:

czy wynik ogélny jest spdjny z uktadem pieciu kompetencji;

czy profil jest wyré6wnany, czy zréznicowany;

ktére kompetencje uzyskaly relatywnie wyzsze wyniki i czy od-
powiadajq one zasobom rozpoznawanym przez ucznia w codzien-
nym dziataniu;

ktorych informacji nie mozna odczyta¢ z samego RATIO.

HIGHS5 RATIO nie powinien by¢ uzywany do tworzenia rankingu
uczniow ani przedstawiany jako koricowa ocena ich mozliwosci.
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Krok 7. Ustal jeden kierunek rozwoju

Rozmowa nie powinna konczy¢ sie dtugg listag brakéw i zalecen. Bardziej
uzyteczne jest wybranie jednego konkretnego celu, ktéry uczen rozumie
i akceptuje.

Cel powinien by¢:

e zwigzany z rzeczywista sytuacja ucznia;

« mozliwy do osiggniecia;

+ sformutowany w jezyku zachowania;

+ mozliwy do zaobserwowania;

e ograniczony w czasie;

« omowiony z uczniem, a nie narzucony wylacznie przez dorostego.

Zamiast celu:
»Poprawi¢ wspotprace”,
lepiej ustali¢:

,»Podczas najblizszego projektu zespotowego co najmniej dwa razy
zapytam innych cztonkéw grupy o ich propozycje przed przedsta-
wieniem wlasnego rozwigzania”.

9.5. Przykladowe uktady profilu

Ponizsze uktady maja charakter opisowy. Nie sg typami uczniéw ani
kategoriami klasyfikacyjnymi. Pomagaja jedynie uporzadkowaé sposéb
czytania raportu.

Profil wzglednie wyréwnany

Wyniki pieciu kompetencji sa do siebie zbliZone.

Nie oznacza to automatycznie harmonijnego lub optymalnego roz-
woju. Znaczenie ma réwniez ogélny poziom wynikéw i sposéb ich wy-
korzystywania przez ucznia.

W rozmowie warto sprawdzi¢:

« czy uczen podobnie ocenia swoje funkcjonowanie;

126



Jak interpretowac profil kompetencyjny HIGH5?

 czy korzysta z kompetencji w réznych sytuacjach;
« ktora z nich jest dla niego najtatwiejsza do zastosowania;
« gdzie potrzebuje najwigcej do§wiadczenia.

Profil zréznicowany

Miedzy wynikami kompetencji wystepuja wyrazniejsze réznice.

Taki profil moze ulatwia¢ zauwazenie relatywnie wyzszych i niz-
szych wynikéw oraz formulowanie pytan do rozmowy.

Nie nalezy jednak zaktada¢, ze kazda rdznica jest problemem. Ludzie
naturalnie réznia sie konfiguracja kompetencji.

Jedna kompetencja relatywnie wyzsza

Jedna kompetencja wyrazniej wyrdznia si¢ na tle pozostatych.

Moze stanowi¢ wazny zasob ucznia. Warto sprawdzi¢, jak mozna wy-
korzystac¢ ja do wspierania innych obszaréw.

Przyktadowo relatywnie wyzsze rozwiazywanie probleméw moze zo-
sta¢ wykorzystane podczas ¢wiczenia komunikowania proponowanych
rozwiazan.

Jedna kompetencja relatywnie nizsza

Jeden wynik jest wyraZznie nizszy od pozostatych.

Nie nalezy automatycznie uznawac¢ go za deficyt. Warto ustali¢, czy
roznica jest zgodna z do$wiadczeniami ucznia, w jakich sytuacjach sie
ujawnia i jakie warunki mogg ja wyjasniac.

Profil o ogélnie wyzszych wynikach

Uczen uzyskuje wyzsze wyniki w wigkszos$ci kompetencji.

Nie oznacza to, ze nie potrzebuje dalszego rozwoju. Warto rozmawiac
o bardziej ztozonych sytuacjach, w ktorych wykorzystanie kompetencji
nadal stanowi wyzwanie.

Nalezy réwniez unika¢ budowania przekonania, ze wysoki wynik za-
pewnia przyszly sukces.
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Profil o ogdlnie nizszych wynikach

Wigkszo$¢ wynikéw znajduje si¢ na nizszym poziomie.

Taki profil wymaga szczegélnie ostroznego jezyka. Nie nalezy przed-
stawia¢ go jako dowodu niskich mozliwosci ucznia.

Warto sprawdzié:

« warunki przeprowadzenia badania;

« sposéb rozumienia instrukc;ji;

e zaangazowanie ucznia;

+ jego aktualne samopoczucie;

« zgodnos$¢ wyniku z obserwacja;

« doswiadczenia rozwojowe;

« dostepne zZrodta wsparcia.

Jezeli profil budzi powazne watpliwosci lub jest wyraznie niespoj-
ny z funkcjonowaniem ucznia, nie nalezy formutowa¢ daleko idacych
wnioskéw bez dodatkowego rozpoznania.

9.6. Jak prowadzi¢ rozmowe o wyniku?

Rozmowa powinna mie¢ charakter partnerski i rozwojowy. Uczen nie
jest biernym odbiorcg opinii, lecz waznym zrédlem wiedzy o wlasnych
do$wiadczeniach.

Rozpoczecie rozmowy

Na poczatku warto przypomniec:
 jaki byt cel badania;
« czego HIGHS dotyczy;
« czego wynik nie mierzy;
« Ze raport nie jest oceng ani diagnozg osobowosci;
« Ze uczen moze zgodzic¢ sie lub nie zgodzi¢ z interpretacja.
Mozna powiedzie¢:

,Ten profil powstatl na podstawie decyzji podjetych przez Ciebie
w pieciu opisanych sytuacjach. Pokazuje wyniki pigeciu kompe-
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tencji rozpoznanych przez model, ale nie opisuje Cie¢ w calosci.
Chciatbym wspolnie z Toba sprawdzi¢, ktore wyniki sa zgodne
z Twoimi do§wiadczeniami, a ktére wymagaja doktadniejszej roz-

2

mowy”.

Najpierw perspektywa ucznia

Przed przedstawieniem wtasnej interpretacji sformutowa¢ pytania.
« Co zauwazyle$s w swoim profilu?
« Ktéry wynik najbardziej Cie zainteresowal?
« Cojest zgodne z tym, jak postrzegasz siebie?
« Co Cig zaskakuje?
« Zczym si¢ nie zgadzasz?
« Jakie sytuacje ze swojego zycia przychodza Ci na my$1?

Omaowienie zasobow

Rozmowe dobrze jest rozpoczaé od kompetencji, ktére moga stanowic
zasob. Nie chodzi o pochwate samego wyniku, lecz o potaczenie go
z konkretnymi do§wiadczeniami.

Omowienie obszaru rozwoju

Nizszy wynik powinien zosta¢ przedstawiony jako obszar mozliwy do
rozwijania. Nalezy unika¢ ocen, takich jak: ,,staba komunikacja”, ,niska
inteligencja emocjonalna” czy ,,brak adaptacyjnosci”.

Ustalenie dzialania

Na koricu warto wspolnie okresli¢:
+ jedna kompetencje do rozwijania;
« konkretng sytuacje, w ktérej uczen bedzie ja cwiczyl;
« zachowanie, ktore podejmie;
« rodzaj potrzebnego wsparcia;
« termin krétkiego podsumowania doswiadczenia.
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9.7. Jezyk wspierajacy rozwoj

Sposéb przekazania wyniku wptywa na to, jak uczen go zrozumie i wy-

korzysta.
Zamiast Lepiej powiedziec¢
»Masz stabg ,Komunikacja jest obecnie jednym z obszardéw,
komunikacje” ktore warto doktadniej oméwic i rozwijac”
»Nie potrafisz ,Wynik wskazuje, ze niektdre sytuacje wspotpracy
wspotpracowac” moga wymagac od Ciebie wigkszego wysitku”
,Nie masz »~Warto sprawdzi¢, w jakich sytuacjach
inteligencji rozpoznawanie i regulowanie emocji jest dla Ciebie
emocjonalnej” trudniejsze”

»Jeste$ mato
elastyczny”

»Zmiana moze by¢ dla Ciebie wigkszym
wyzwaniem w okreslonych warunkach”

»Jestes Swietny

»Rozwigzywanie problemoéw uzyskato relatywnie

w rozwiazywaniu | wyzszy wynik. Sprawdzmy, czy rozpoznajesz

problemow” zwiazane z tym zasoby w swoim dziataniu”

,Taki juz jestes” ,To aktualny wynik, a kompetencje i zachowania
mogg sie rozwijac”

»System tak Cig ,Taki profil powstat na podstawie decyzji podjetych

ocenit” przez Ciebie w badaniu”

Jezyk powinien

pozostawia¢ miejsce na zmiane, do$wiadczenie

ucznia i wpltyw sytuacji.

9.8. Co zrobi¢, gdy uczen nie zgadza si¢ z wynikiem?

Brak zgody ucznia nie powinien by¢ traktowany jako opér ani dowaod
braku samo$wiadomosci. Moze wynikac z:

« odmiennego rozumienia kompetencji;

« doswiadczen nieznanych osobie prowadzacej rozmowg;

« szczegblnego sposobu interpretacji sytuacji w kwestionariuszu;

« roznicy miedzy preferowanym a rzeczywistym dzialaniem;
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+ wplywu warunkéw badania;
+ ograniczen narzedzia.

W takiej sytuacji warto:

1) wystucha¢ argumentow ucznia;

2) poprosi¢ o przyktady z jego doswiadczenia;

3) sprawdzi¢ warunki przeprowadzenia badania;

4) poréwna¢ wynik z dostepnymi obserwacjami, a w wariancie
HIGHS5 Development takze z ustrukturyzowana obserwacja za-
chowania podczas warsztatu;

5) potraktowac rozbieznos$¢ jako temat do dalszej refleks;i;

6) unika¢ przekonywania ucznia, ze system ,,zna go lepie;j”.

Mozna powiedzie¢:

»Iwoj wynik i Twoje doswiadczenie nie muszg by¢ identyczne.
Sprobujmy zrozumie¢, skad moze wynikac ta rdznica”.

Jezeli rozbiezno$¢ jest duza i dotyczy catego profilu, nalezy ograni-
czy¢ zakres formutowanych wnioskdw.

9.9. WyKkorzystanie profilu w doradztwie zawodowym

Profil HIGHS5 moze wspiera¢ doradztwo edukacyjne i zawodowe, ale nie
powinien automatycznie wskazywac¢ uczniowi konkretnego zawodu.

Kompetencje miekkie sa wykorzystywane w wielu réznych rolach
i sSrodowiskach. Podobny profil moze by¢ wartosciowy w kilku odmien-
nych $ciezkach edukacyjnych i zawodowych.

Raport moze poméc uczniowi zastanowic sig:

« wjakich sytuacjach dziata najpewniej;

« jaki rodzaj wspolpracy mu odpowiada;

+ jak reaguje na zmiane;

« jak podejmuje decyzje;

« ktore kompetencje chce rozwijac;

« jakiego §rodowiska nauki lub pracy potrzebuje;

« jakie do$wiadczenia powinien zdoby¢ przed dokonaniem wyboru.
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HIGHS powinien by¢ jednym ze Zrédet informacji obok:
e zainteresowan;

e wartosci;

« motywacji;

o zdolnosci;

» osiagnied;

+ stanu zdrowia;

e sytuacji zyciowej;

 aspiracji edukacyjnych;

« informacji o szkotach, kierunkach i zawodach.

Nie nalezy formutowac¢ zalecen typu:
,»Ten profil oznacza, zZe powiniene$§ wybra¢ konkretny zawéd”.
Bardziej wlasciwe jest pytanie:

»W jakich srodowiskach i zadaniach mozesz najlepiej wykorzysty-
wac swoje aktualne zasoby, a jakie kompetencje warto rozwing¢
przed dokonaniem wyboru?”.

9.10. Interpretacja indywidualna i grupowa

HIGHS5 moze dostarcza¢ informacji dotyczacych pojedynczego ucznia
oraz zbiorczych tendencji wystepujacych w grupie.

Interpretacja indywidualna

Stuzy rozmowie z konkretnym uczniem i planowaniu jego rozwoju. Wy-
maga uwzglednienia jego sytuacji, do§wiadczen i stanowiska wobec wy-
niku.

Interpretacja grupowa

Moze wspiera¢ planowanie zaje¢ dla klasy lub okreslonej grupy. Pozwa-
la zauwazy¢, ktore kompetencje uzyskaly w grupie relatywnie nizsze
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wyniki i moga sta¢ sie tematem wspolnych dziatan edukacyjnych lub
warsztatowych. Sam wynik grupowy nie przesadza jednak, Ze wszyscy
uczniowie maja taka samg potrzebe rozwojowa.

Wynikéw grupowych nie nalezy wykorzystywac¢ do:

publicznego poréwnywania uczniow;
tworzenia rankingow klas;

wskazywania ,,najstabszych” oséb;
ujawniania indywidualnych wynikow;
przypisywania catej klasie jednej etykiety.

Srednia grupy moze ukrywac znaczne réznice miedzy uczniami. Dla-
tego planujac dzialania dla klasy, warto analizowa¢ nie tylko wartos¢
$rednia, lecz réwniez zréznicowanie wynikow.

9.11. Czy mozna monitorowac rozwoj za pomoca HIGH5?

Powtérne badanie moze by¢ rozwazane jako jeden ze sposobdéw obser-
wowania zmian, pod warunkiem ze procedura HIGH5 okre$la:

zalecany odstep miedzy pomiarami;

poréwnywalne warunki badania;

sposob ograniczenia wptywu zapamigtania sytuacji i odpowiedzi;
zasady interpretowania réznic;

poziom zmiany, ktéry mozna uzna¢ za istotny;

zakres wniosk6w mozliwych do sformutowania.

Sama r6znica miedzy dwoma wynikami nie dowodzi jeszcze, ze kom-
petencja rzeczywiScie si¢ rozwingta. Zmiana moze wynika¢ réwniez
z warunkéw badania, aktualnego samopoczucia lub innego sposobu ro-
zumienia zadan.

Dlatego wyniki powtérnego pomiaru nalezy zestawiac z:

obserwacja zachowania;

doswiadczeniami ucznia;

realizacja ustalonego celu;

informacja zwrotng od os6b pracujacych z uczniem;
rezultatami podjetych dziatan.
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Dopdki parametry interpretacji zmiany nie zostang potwierdzone
w procesie walidacji, HIGH5 nie powinien by¢ przedstawiany jako sa-
modzielny dowdd skutecznos$ci programu edukacyjnego.

9.12. Ograniczenia interpretacji profilu

Profil HIGHS5 nie powinien by¢ wykorzystywany:
« do diagnozowania zaburzen;
« do oceny zdrowia psychicznego;
« do przewidywania przysztych osiggniec;
« do selekcji uczniow;
+ do tworzenia rankingdw;
+ do przypisywania zawoddow;
« do podejmowania waznych decyzji na podstawie jednego wyniku;
« do oceniania warto$ci ucznia;
« jako zamiennik profesjonalnej diagnozy psychologicznej lub pe-
dagogiczne;.

Interpretacje nalezy ograniczy¢, jezeli:

« warunki badania byly niewtasciwe;

« uczen nie rozumiat instrukcji;

« odpowiadat przypadkowo;

« wynik jest wyraZznie niespdjny z innymi Zrédtami informacji;

« raport wywotuje silny niepokoéj;

« pojawiajg sie kwestie wykraczajace poza kompetencje osoby oma-
wiajacej wynik.

W przypadku zauwazenia problemdéw wymagajacych specjalistycz-
nej pomocy nalezy postepowac zgodnie z procedurami obowigzujacymi
w placowece.

Podsumowanie rozdzialu

Profil HIGHS5 obejmuje wyniki pigciu kompetencji oraz HIGH5 RATIO.
Jego interpretacja powinna rozpoczyna¢ si¢ od analizy catego uktadu,
a nie od pojedynczego wyniku lub wskaznika ogdlnego.
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Proces interpretacji obejmuje sprawdzenie warunkdw badania, anali-
zg struktury profilu, rozpoznanie wzglednie mocniejszych i nizszych ob-
szarow, oceng relacji miedzy kompetencjami, odczytanie HIGH5 RATIO
oraz ustalenie konkretnego celu rozwojowego.

Wyniki nie sg statymi etykietami. Pokazuja potencjat rozpoznany na
podstawie decyzji ucznia w okre§lonym momencie i wymagaja zestawie-
nia z rozmowa, obserwacja oraz wiedzg o jego sytuacji.

Najwazniejsza funkcja profilu jest wspieranie samos$wiadomosci
ucznia i planowanie dziatan rozwojowych. Raport nie powinien stuzy¢
do klasyfikowania, selekcjonowania ani przewidywania przysztosci.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?

Zaczynaj od catego profilu, a nie od najnizszego wyniku.
Omawiaj najpierw mozliwe zasoby, a nastepnie obszary rozwoju.
Nie traktuj HIGHS5 RATIO jako oceny ucznia ani podstawy ran-
kingu.

Pytaj ucznia, czy wynik jest zgodny z jego do§wiadczeniami.
Formutuj wnioski jako hipotezy do wspélnego sprawdzenia.
Uzywaj jezyka opisujacego mozliwo$¢ rozwoju, nie state braki.
Nie przypisuj uczniowi zawodu na podstawie profilu HIGHS.
Koncz rozmowe jednym konkretnym i uzgodnionym dzialaniem
rozZwojowym.

Jezeli wynik jest niespjny z obserwacja lub warunki badania byty
niewltasciwe, ogranicz zakres interpretacji.

Chron poufno$¢ wynikéw i nie wykorzystuj ich do publicznego
poréwnywania uczniow.
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Organizacja procesu HIGHS5 w szkole

10.1. HIGHS jako proces diagnostyczno-rozwojowy

HIGHS5 nie powinien ogranicza¢ si¢ do wypelnienia kwestionariusza
iwygenerowania raportu. Jego warto$¢ ujawnia sie wtedy, gdy wynik sta-
je sie punktem wyjscia do rozmowy z uczniem, lepszego rozumienia jego
sposobu dziatania oraz zaplanowania konkretnego kroku rozwojowego.
Proces HIGHS obejmuje zatem trzy powigzane poziomy:
1) rozpoznanie - zebranie odpowiedzi ucznia i utworzenie profilu
pieciu kompetencji;
2) interpretacje — wyjasnienie wyniku i odniesienie go do do$wiad-
czen oraz warunkéw funkcjonowania ucznia;
3) rozwdj - wybranie konkretnego zachowania, ktére uczen chce
¢wiczy¢ w okreslonej sytuacji.

Koncowym rezultatem procesu nie jest sama warto$¢ liczbowa. Po-
winny nim by¢:

« zrozumienie profilu przez ucznia;

« rozpoznanie potencjalnych zasobow;

« wskazanie obszaru wymagajacego rozmowy lub wsparcia;

« okreslenie konkretnego celu rozwojowego;

« ustalenie sposobu sprawdzenia podjetego dziatania.
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HIGHS5 ma charakter przesiewowy i rozwojowy. Nie zastepuje dia-
gnozy psychologicznej, pedagogicznej ani klinicznej. Nie stuzy do selek-
cjonowania, oceniania ani etykietowania uczniow.

10.2. Dwa warianty stosowania HIGH5

HIGHS5 moze by¢ stosowany w dwdch wariantach rézniacych sig zakre-
sem dostepnych informacji oraz wymaganiami organizacyjnymi.

Wariant podstawowy — HIGHS5 Screening

HIGHS5 Screening stuzy stosunkowo szybkiemu rozpoznaniu profilu
kompetencyjnego ucznia. Moze by¢ wykorzystywany wobec wigkszej
liczby uczestnikow.

Obejmuje:

1) przygotowanie ucznia do badania;

2) wypelnienie kwestionariusza sytuacyjnego;

3) automatyczne wyznaczenie wynikow;

4) przygotowanie profilu pieciu kompetencji i HIGHS5 RATIO;

5) rozmowe z uczniem o wyniku;

6) ustalenie mozliwego celu rozwojowego.

Podstawowymi Zrédtami informacji sa:

« wynik kwestionariusza HIGHS;

e rozmowa z uczniem,;

« dostepne informacje o warunkach badania i funkcjonowaniu
ucznia.

Wariant rozszerzony - HIGHS5 Development

HIGHS5 Development uzupetnia kwestionariusz o warsztat, ustruktury-
zowang obserwacje zachowania, refleksje ucznia oraz poglebiong infor-
macje zwrotna.
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Obejmuje:

1) neutralne przygotowanie ucznia;

2) wypelnienie kwestionariusza HIGH5;

3) zabezpieczenie wyniku do czasu zakornczenia obserwacji;
4) udzial w warsztacie zespotlowym;

5) ustrukturyzowang obserwacj¢ zachowania;

6) rozmowe podsumowujaca i autorefleksje;

7) zestawienie trzech Zrodet informacji;

8) indywidualng informacje zwrotna;

9) ustalenie konkretnego dziatania rozwojowego.

W wariancie rozszerzonym wykorzystywane sa trzy podstawowe Zrédia:
« wynik kwestionariusza;

« obserwacja zachowania podczas konkretnego zadania;

« rozmowa i autorefleksja ucznia.

Zrodet tych nie nalezy mechanicznie sumowa¢. Kazde odpowiada na

inne pytanie i ma odrebne ograniczenia.

10.3. Wybor wlasciwego wariantu

Wybor wariantu powinien zaleze¢ od celu, liczby uczniéw, dostepnego
czasu, przygotowania prowadzacych i mozliwosci zapewnienia indywi-
dualnej informacji zwrotne;.
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HIGHS5 Screening jest odpowiedni, gdy:

« badaniem ma zostac objeta wieksza grupa;

« celem jest wstepne rozpoznanie profilu;

« szkota dysponuje ograniczonym czasem;

« nie ma warunkdw do prowadzenia ustrukturyzowanej obserwacji;
« mozliwe jest przynajmniej krotkie oméwienie wyniku z uczniem.

HIGHS Development jest odpowiedni, gdy:

« celem jest poglebiona praca rozwojowa;

« szkota moze zorganizowa¢ warsztat i indywidualny feedback;

« dostepna jest odpowiednia liczba przygotowanych obserwatoréw;
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prowadzacy potrafi dokumentowa¢ zachowanie bez etykietowa-
nia ucznia;

mozliwe jest zapewnienie poufnosci i bezpiecznych warunkéow
r0ZIMOWY.

Nie nalezy przedstawia¢ wynikéw uzyskanych w réznych procedu-
rach jako bezposrednio poréwnywalnych, jezeli zmieniono kolejno$¢
etapow, instrukcje, wersje kwestionariusza albo warunki badania.

10.4. Osoby uprawnione do prowadzenia procesu

HIGHS moze by¢ wykorzystywany przez nauczyciela, doradcg zawodo-
wego, pedagoga, psychologa szkolnego albo inng osobe przygotowana do
pracy rozwojowej z mlodzieza.

Osoba prowadzaca HIGHS5 Screening powinna:

zna¢ cel i ograniczenia narzedzia;

rozumie¢ pie¢ kompetencji oraz HIGH5 RATIO;

potrafi¢ prawidlowo przekazaé instrukcje;

zna¢ zasady interpretacji profilu;

umie¢ prowadzi¢ rozmowg bez oceniania i etykietowania;
przestrzegac zasad poufnosci i ochrony danych;
rozpoznawac sytuacje wymagajace konsultacji specjalisty.

Prowadzenie HIGHS Development wymaga dodatkowo:

umiejetnosci organizowania warsztatu zespotowego;
znajomosci arkusza obserwacji;

odrézniania obserwowanego zachowania od jego interpretacii;
umiejetno$ci dokumentowania przyktadéw zachowania;
przygotowania do prowadzenia rozmowy refleksyjnej;
umiejetno$ci integrowania kilku zrodet informacji;
znajomosci zasad bezpieczenstwa psychologicznego.

Prowadzacy nie powinien wykraczaé poza swoje kwalifikacje. HIGHS
nie uprawnia do diagnozowania zaburzen, oceny zdrowia psychicznego
ani formutowania opinii psychologicznych.
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10.5. Przygotowanie organizacyjne

Przed rozpoczeciem procesu szkota powinna okreslic:

cel zastosowania HIGHS;

wybrany wariant procedury;

grupe uczestnikow;

osoby odpowiedzialne za badanie, warsztat, obserwacje i fe-
edback;

miejsce i termin realizacji;

sposob przekazania informacji uczniom;

zasady informowania rodzicéw lub opiekunéw, jezeli s3 wyma-
gane;

podstawe udzialu ucznia;

zasady dostgpu do raportow;

sposob zabezpieczenia i przechowywania danych;

procedure postepowania w przypadku przerwania badania;
sposob dokumentowania wersji narzedzia i warunkéw jego zasto-
sowania.

Dla kazdego badania nalezy odnotowac co najmniej:

date;

zastosowang wersje HIGHS;

zastosowany wariant procedury;

miejsce badania;

osobe prowadzaca;

informacje o ewentualnych zaktdceniach;
status kompletnosci profilu;

termin i forme informacji zwrotne;j.

Pomieszczenie powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ samodzielnego udzie-
lania odpowiedzi oraz ogranicza¢ rozmowy i wzajemne podgladanie wy-
borow.
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10.6. Przygotowanie ucznia

Przed wypelnieniem kwestionariusza uczen powinien otrzymac krétka,
neutralng informacje o celu i zasadach badania.
Mozna powiedzie¢:

HIGHS pomaga rozpoznad, jakie sposoby dziatania wybierasz w réz-
nych sytuacjach i jaki profil pieciu kompetencji powstaje na podsta-
wie calego uktadu Twoich odpowiedzi. Nie jest to test wiedzy ani
ocena szkolna. Nie ma jednego idealnego profilu. W kazdej sytuacji
wybierz odpowiedZ najbardziej zblizong do tego, jak prawdopodob-
nie by$ postapit, a nie te, ktora wydaje Ci sie oczekiwana przez szkote.

Uczen powinien wiedzie¢:

 jaki jest cel badania;

« czego dotyczy HIGHS;

« Ze nie jest to test wiedzy;

« ze pojedyncza odpowiedz nie przesadza o wyniku;

« Ze nie ma jednego idealnego profilu;

+ ze wynik nie bedzie wykorzystywany do rankingu;

« kto bedzie miat dostep do raportu;

« w jaki spos6b wynik zostanie oméwiony;

« do kogo moze zwroécic sie z pytaniem lub watpliwoscia.

Przed badaniem nie naleZy szczegdtowo omawia¢ znaczenia poszcze-
golnych odpowiedzi ani wskazywa¢ zachowan uznawanych za szczego6l-
nie pozadane. Mogtoby to wptywa¢ na wybory ucznia.

10.7. Przeprowadzenie HIGHS5 Screening
Wariant podstawowy przebiega wedtug ujednoliconej procedury.

Etap 1. Instrukcja

Prowadzacy przekazuje te sama instrukcje wszystkim uczniom i upew-
nia sie, ze rozumieja sposéb udzielania odpowiedzi.
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Pytania dotyczace obstugi systemu lub znaczenia pojedynczych stow
mozna wyjas$nia¢. Nie nalezy natomiast interpretowa¢ za ucznia catej
sytuacji ani podpowiada¢, ktéra mozliwo$¢ dziatania jest bardziej wia-
sciwa.

Etap 2. Samodzielne wypelnienie kwestionariusza

Uczen odpowiada samodzielnie, bez konsultowania wyboréw z innymi
osobami. HIGHS zawiera pi¢¢ sytuacyjnych zadan decyzyjnych, dlatego
badanie jest krotkie. Nie nalezy jednak wprowadza¢ presji szybkiego za-
konczenia.

Orientacyjny czas wypelnienia wynosi okoto 10-15 minut, ale nie
jest limitem. Uczen powinien mie¢ mozliwo$¢ spokojnego przeczytania
wszystkich sytuacji.

Etap 3. Kontrola kompletnosci

Po zakoniczeniu system sprawdza, czy:
+ udzielono wszystkich odpowiedzi;
« nie wystapit btad techniczny;
« pie¢ systemow kompetencyjnych wygenerowato prawidlowe wy-
niki;
 profil jest kompletny;
« mozliwe jest prawidtowe obliczenie HIGHS5 RATIO.

Braku wyniku nie wolno zastepowac zerem ani wynikiem innej kom-
petencji.

Etap 4. Przygotowanie raportu

Raport powinien przedstawiac:
« wyniki pieciu kompetencji;
« HIGHS5 RATIO;
« ograniczenia interpretacji;
e pytania wspierajace rozmowe;
« mozliwe kierunki pracy rozwojowe;.
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Raport nie powinien automatycznie przypisywaé uczniowi statych
cech ani przedstawia¢ relatywnie nizszego wyniku jako deficytu.

Etap 5. Rozmowa o wyniku

Rozmowa moze by¢ prowadzona indywidualnie albo - w cze$ci ogdlnej
- w ramach zaje¢ wyja$niajacych sposéb czytania profilu. Indywidual-
nych wynikéw nie nalezy omawia¢ publicznie.
Podczas rozmowy nalezy:
przypomniec¢ cel HIGHS5;
sprawdzi¢, jak uczen rozumie profil;
omowi¢ najpierw caty ukiad pigciu kompetencji;
zapytac o relatywnie wyzsze wyniki;
omowi¢ obszary wymagajace doktadniejszej rozmowy;
dopiero pozniej odnies¢ si¢ do HIGHS5 RATIO;
ustali¢ jedno konkretne dziatanie rozwojowe.

Nk wh e

10.8. Przeprowadzenie HIGHS5 Development

Wariant rozszerzony wykorzystuje te sama procedure kwestionariuszo-
wa, co HIGHS5 Screening, a nastgpnie uzupetnia jg warsztatem, obserwa-
cja i refleksja.

Etap 1. Neutralne przygotowanie

Uczen otrzymuje podstawowa instrukcje HIGHS. Przed kwestionariu-
szem nie przeprowadza si¢ warsztatu ani szczegétowej rozmowy o za-
chowaniach odpowiadajacych pieciu kompetencjom.

Etap 2. Kwestionariusz HIGH5

Uczen wypelnia kwestionariusz wedtug procedury opisanej w punkcie
10.7.
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Etap 3. Zabezpieczenie wyniku

Profil moze zosta¢ wygenerowany automatycznie, ale osoba prowadzaca
obserwacje nie powinna zapoznawac si¢ z indywidualnymi wynikami
przed zakonczeniem warsztatu i zapisaniem obserwacji.

Ogranicza to ryzyko potwierdzania w obserwacji wcze$niej poznane-

go wyniku.

Etap 4. Warsztat zespolowy

Uczen uczestniczy w zadaniu stwarzajacym mozliwo$¢ obserwowania
komunikacji, wspolpracy, reakcji emocjonalnych, adaptacji do zmiany
oraz rozwigzywania problemow.

Etap 5. Ustrukturyzowana obserwacja

Obserwator zapisuje konkretne zachowania przy uzyciu arkusza. Nie
ocenia osobowosci, motywdw ani intencji ucznia.

Etap 6. Rozmowa podsumowujaca

Uczestnicy analizuja przebieg zadania, wlasne decyzje, emocje, reakcije
na zmiane i spos6b wspotpracy.

Etap 7. Zestawienie informacji

Po zakonczeniu obserwacji prowadzacy moze zapoznac si¢ z profilem
HIGHS i zestawi¢ go z:

« zapisanymi zachowaniami;

« refleksja ucznia;

« warunkami, w ktérych odbywat si¢ warsztat.

Etap 8. Indywidualny feedback

Prowadzacy omawia z uczniem obszary zgodnosci i rozbiezno$ci, unika-
jac rozstrzygania, ktére zrddtlo jest bezwzglednie prawdziwe.
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Etap 9. Plan rozwoju

Uczen wybiera jedno konkretne zachowanie, ktére chce rozwija¢ w okre-
$lonej sytuacji.

10.9. Warsztat ,,Piramida zmiany”

,Piramida zmiany” jest rekomendowanym scenariuszem warsztatowym
HIGHS5 Development. Nie jest jedynym dopuszczalnym zadaniem, ale
jego procedura powinna by¢ jednakowa dla wszystkich uczestnikéw ob-
jetych wsp6lna analiza.

Cel

Celem zadania jest stworzenie sytuacji umozliwiajacej obserwacje:
« sposobu komunikowania sig;
« organizowania wspolpracy;
« reakcji na napiecie i niepowodzenie;
« dostosowania do nagtej zmiany;
« sposobu analizowania i rozwigzywania problemu.

Nie ocenia si¢ zdolnosci technicznych ani estetyki konstrukcji.

Organizacja

 zespoly czteroosobowe;

+ jedna osoba obserwujaca jeden zespot, jezeli prowadzone sg indy-
widualne oceny zachowania;

« laczny czas wykonania zadania: 15 minut;

« zmiana warunkéw po uptywie 6 minut;

« rozmowa podsumowujaca: okoto 15-20 minut.
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Materialy dla jednego zespotu

W pierwszej czesci:
+ 12 odcinkéw suchego makaronu spaghetti;
« 12 gumek recepturek;
« stabilna podstawa robocza.

Po zmianie:
+ 12 drewnianych patyczkéw;
« pozostawione gumki recepturki;
« ta sama podstawa robocza.

Materialy powinny by¢ bezpieczne i odpowiednie do wieku uczest-
nikéw. Nie nalezy uzywa¢ uszkodzonych patyczkéw ani elementéw
z ostrymi zakonczeniami.

Instrukcja poczatkowa

Waszym zadaniem jest zbudowanie w ciggu 15 minut mozliwie wyso-
kiej, samodzielnie stojacej konstrukcji. Mozecie wykorzysta¢ wytacznie
otrzymane materialy. Konstrukcja musi utrzymac si¢ bez podtrzymywa-
nia co najmniej przez 10 sekund. Ocenie rozwojowej nie podlega wy-
sokos$¢ konstrukcji, lecz sposob wspolpracy i reagowania na przebieg
zadania.

Prowadzacy nie informuje wcze$niej, ze w trakcie zadania zostang
zmienione materialy.

Wprowadzenie zmiany

Po sze$ciu minutach prowadzacy przekazuje wszystkim zespotom jed-
nakowy komunikat:

Nastepuje zmiana warunkow. Od tej chwili nie mozecie korzystac¢
z makaronu spaghetti. Otrzymujecie 12 drewnianych patyczkow.
Zachowujecie gumki i dotychczasowy cel. Konstrukcje trzeba
zbudowa¢ z nowych elementdéw. Do konca zadania pozostato
dziewie¢ minut.
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Spaghetti zostaje usunigte, a rozpoczeta konstrukcja rozebrana.
Zespol moze wykorzystaé¢ wezes$niejszy plan i doswiadczenia, ale
musi zbudowa¢ nowa konstrukcje z patyczkow.

Rola prowadzacego

Prowadzacy:
« przekazuje instrukcje;
« odmierza czas;
« wprowadza zmiang;
« odpowiada wytacznie na pytania dotyczace zasad;
« nie podpowiada rozwiazan;
« nie ocenia publicznie uczestnikow;
+ dba o bezpieczenstwo;
« zatrzymuje zadanie w przypadku ryzyka fizycznego albo silnego
dyskomfortu uczestnika.

Zasady bezpieczenstwa psychologicznego

Przed warsztatem nalezy poinformowac, ze:
« zadanie nie jest oceng szkolng;
« nie ma jednego idealnego sposobu wspolpracy;
« nie ocenia si¢ zdolnosci technicznych;
« niepowodzenie konstrukcji nie oznacza braku kompetencji;
« obserwacja stuzy rozmowie rozwojowej;
« indywidualne spostrzezenia nie beda omawiane publicznie;
« uczestnicy powinni odnosic¢ si¢ do siebie z szacunkiem.

10.10. Ustrukturyzowana obserwacja zachowania

Obserwacja w HIGHS Development dotyczy zachowania ucznia podczas
jednego konkretnego zadania. Nie jest petna oceng kompetencji ani oso-
bowosci.

Obserwator powinien zapisywac to, co uczen powiedziat albo zrobit,
a nie przypisywac¢ mu intencje.
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Zamiast:

,uczen nie chciat wspoétpracowac”,

nalezy zapisac:

,Uczen przez pierwsze cztery minuty samodzielnie budowat fragment
konstrukgcji i nie odpowiadal na dwie propozycje podziatu zadan”.

Skala obserwacyjna

0 - zachowania nie zaobserwowano mimo wystgpienia mozliwosci;
1 - zachowanie wystqgpito pojedynczo, po zachecie albo w ograniczo-

nym zakresie;

2 - zachowanie wystqpito samodzielnie, wyraznie lub wielokrotnie;
ND - sytuacja nie stworzyta mozliwosci obserwacji zachowania.

Wartosci 0, 1 i 2 stuza uporzadkowaniu obserwacji. Nie nalezy ich
sumowac z wynikami HIGHS5 ani automatycznie przelicza¢ na poziomy

kompetencji.

Przyktadowe wskazniki zachowania

Kompetencja Przykladowe zachowania

Komunikacja | jasno przedstawia propozycje; stucha wypowiedzi
innych; zadaje pytania; sprawdza, czy zespo6t rozumie
ustalenia

Wspétpraca wiacza innych; przyjmuje lub uzgadnia podziat

zespolowa zadan; dzieli sie materiatami; uwzglednia odmienne
propozycje

Inteligencja rozpoznaje napigcie; reguluje wtasng reakcje;

emocjonalna zauwaza emocje innych; reaguje konstruktywnie na
niepowodzenie

Adaptacyjno$¢ | przyjmuje informacje o zmianie; modyfikuje plan;
rezygnuje z nieskutecznego rozwigzania; podejmuje
ponowna probe

Rozwigzywanie | rozpoznaje trudnos¢; analizuje dostepne mozliwosci;

problemoéw proponuje rozwigzania; sprawdza skuteczno$¢ dziatania
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Organizacja obserwacji

Jezeli celem jest indywidualna ocena zachowania, jeden obserwator nie
powinien jednocze$nie odpowiada¢ za wiecej niz jeden czteroosobowy
zespot.

Obserwator powinien:

zna¢ arkusz przed rozpoczeciem warsztatu;

stosowac te same wskazniki wobec wszystkich uczniow;
odnotowywac konkretne przyktady;

uzywac symbolu ND, gdy nie wystapita mozliwo$¢ obserwacji;
nie konsultowac ocen z uczniami podczas zadania;

zapisa¢ obserwacje przed zapoznaniem si¢ z wynikiem HIGHS5;
oddzieli¢ opis zachowania od pdZniejszej interpretacji.

Jezeli obserwacje prowadzi wigcej oséb, powinny one wczesniej prze-
¢wiczy¢ stosowanie arkusza. W dziataniach badawczych nalezy spraw-
dza¢ zgodno$¢ ocen obserwatorow.

10.11. Rozmowa podsumowujaca po warsztacie

Rozmowa powinna pomoéc uczestnikom przejs¢ od dziatania do refleksji.
Nie stuzy wskazywaniu zwyciezcdw ani publicznemu ocenianiu zacho-
wania poszczeg6lnych osob.

Prowadzacy moze wykorzysta¢ ponizsze pytania.

==
= O

1.
. W jaki sposéb ustaliliscie plan?

. Co pomogto wam przej$¢ do dziatania?

. Co utrudniato prace?

. Jak podejmowaliScie decyzje?

. Co pomyslate$ i poczute$§ po zmianie materiatoéw?
. Jak zareagowate$ na zmiane?

. Co pomogto zespotowi wroci¢ do dziatania?

. Co zauwazylte§ w swoim sposobie wspotpracy?

. Co zrobitby$ inaczej podczas podobnego zadania?
. Jakie zachowanie innej osoby pomogto zespotowi?

O 0O A WIN

Jak rozpoczeliScie wspotprace?
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Czego dowiedziale$ sie o sobie?

Pytanie o mocng stron¢ nie powinno by¢ wymuszane. Uczen moze
zauwazy¢ zasob, trudnos¢, emocje albo zachowanie, ktorego wczesniej
nie rozpoznawat.

Prowadzacy nie powinien podczas rozmowy grupowej ujawniac in-
dywidualnych ocen z arkusza obserwacji.

10.12. Triangulacja informacji

W HIGHS5 Development interpretacja moze wykorzystywac trzy uzupet-
niajace si¢ zrodla:

Zrédto Co pokazuje? Najwazniejsze ograniczenie
Kwestionariusz | jakie sposoby dziatania | odpowiedzi sa deklarowane
HIGHS5 uczen wybiera w pigciu | i zalezg od sposobu

opisanych sytuacjach rozumienia sytuacji
Obserwacja jak uczen zachowywatl | zachowanie zalezy od
sie podczas jednego sktadu zespotu, warunkéow
konkretnego zadania i mozliwo$ci ujawnienia danej
kompetencji
Rozmowa jak uczen rozumie wypowiedz zalezy od
i refleksja wlasne dzialania, samos$wiadomosci, poczucia
decyzje i emocje bezpieczenstwa i gotowosci
do rozmowy

Triangulacja nie polega na mechanicznym sumowaniu wynikéw. Jej
celem jest rozpoznanie:

» obszaréw zgodnosci;

« obszar6w rozbieznosci;

« mozliwego wplywu sytuacji;

« pytan wymagajacych poglebienia;

« potencjalnych obszaréw rozwoju wymagajacych uzgodnienia

Z uczniem.
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Zadne zrodio nie powinno by¢ z gory uznawane za bezwzglednie
prawdziwe. Kwestionariusz nie zna catego kontekstu ucznia, obserwacja
dotyczy jednej sytuacji, a samoocena moze by¢ niepetna.

10.13. Postepowanie w przypadku rozbieznosci

Rozbiezno$¢ miedzy wynikiem HIGHS5, obserwacja i wypowiedzig
ucznia nie musi oznacza¢ btedu albo nieszczero$ci.
Przyktadowo:
« profil wskazuje relatywnie wyzszy wynik wspolpracy zespotowej;
« podczas warsztatu uczen wykonywat zadanie samodzielnie i rzad-
ko wiaczat innych;
« uczen wyjasnia, ze nie znat czlonkéw zespotu i obawiat sie krytyki.

Nie nalezy automatycznie uznac, ze kwestionariusz albo obserwacja
sg btedne. Rozbieznoé¢ moze wskazywac na znaczenie znajomosci gru-
py, poczucia bezpieczenstwa albo rodzaju zadania.

Prowadzacy moze zada¢ ponizsze pytania.

« W jakich zespotach najtatwiej jest Ci wspdtpracowac?

« Co sprawito, ze podczas tego zadania dziatate§ bardziej samo-

dzielnie?

« Jak zachowalbys sie w grupie 0s6b, ktére dobrze znasz?

« Jakiego wsparcia potrzebujesz, aby tatwiej wlacza¢ si¢ do wspot-

pracy?

«+ Jakie jedno zachowanie moglby$ wyprobowaé w podobnej sytuaciji?

Zasada interpretacyjna brzmi:

Rozbiezno$¢ miedzy wynikiem HIGHS5, obserwacja i refleksja
ucznia nie jest problemem, ktéry trzeba natychmiast rozstrzy-
gnact. Jest informacja pomagajaca zrozumie¢, w jakich warunkach
okreslone zachowania ujawniajg sie tatwiej, a w jakich wymagaja
wiekszego wsparcia.
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10.14. Indywidualna informacja zwrotna

Indywidualny feedback powinien by¢ prowadzony w warunkach zapew-
niajacych poufnos¢ i mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi ucznia.
Rekomendowana kolejno$¢:
1) przypomnienie celu rozmowy;
2) wyjasnienie, ze wynik nie jest ocena;
3) pytanie ucznia o jego pierwsze spostrzezenia;
4) omdwienie catego profilu pieciu kompetencji;
5) rozmowa o potencjalnych zasobach;
6) omdwienie obszaréw wymagajacych doktadniejszego rozpozna-
nia;
7) odniesienie do HIGH5 RATIO;
8) zestawienie wyniku z obserwacjq i refleksja;
9) omowienie ewentualnych rozbieznosci;
10) wybor jednego zachowania rozwojowego;
11) ustalenie sposobu wsparcia i terminu podsumowania.

Obserwacji nie nalezy przedstawia¢ jako niepodwazalnego faktu do-
tyczacego osobowosci ucznia.
Zamiast:

»Podczas warsztatu pokazates, ze nie potrafisz wspétpracowac”,
nalezy powiedzie¢:

»,Podczas tego zadania zauwazylem, ze przez duza cze$¢ czasu
pracowale$ samodzielnie. Jak Ty rozumiesz te sytuacje?”.

Prowadzacy powinien postugiwac si¢ jezykiem opisujacym konkret-
ne zachowanie i pozostawiajacym miejsce na perspektywe ucznia.

10.15. Plan rozwoju ucznia

Informacja zwrotna powinna zakonczy¢ sie krétkim planem dotycza-
cym jednego obserwowalnego zachowania.
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Plan powinien okreslac:

« sytuacje - gdzie zachowanie bedzie ¢wiczone;

« zachowanie - co uczen konkretnie zrobi;

« pierwszy krok - od czego rozpocznie;

« termin - kiedy podejmie dziatanie;

« sposob sprawdzenia - po czym rozpozna wykonanie planu;
« wsparcie - kto albo co moze mu pomac;

« termin refleksji — kiedy omdéwi do§wiadczenie.

Przyklad:

Przez najblizsze cztery tygodnie podczas kazdego zadania projektowego
co najmniej raz przedstawi¢ wtasng propozycje i co najmniej raz zapy-
tam inng osobg o jej pomyst. Po zakoniczeniu zadania zapisze, co pomo-
glo mi wiaczy¢ sie do rozmowy, a co bylo trudne.

Celem nie powinno by¢:
»Podnies$¢ wynik wspolpracy”.

Wiasciwy cel dotyczy zachowania w realnej sytuacji, a nie bezposredniej
zmiany wyniku narzedzia.

Realizacje planu mozna omawia¢ podczas krotkiej rozmowy z na-
uczycielem, doradcg albo inng wskazang osobg. Samo wykonanie dzia-
tania jest wazniejszym Zrédlem informacji rozwojowej niz préba szyb-
kiego powtorzenia kwestionariusza.

10.16. Informacja grupowa

Raport grupowy moze wspiera¢ planowanie zajeé, ale musi chroni¢ po-
ufno$¢ wynikdw indywidualnych.

Moze przedstawiac:

« liczebnos¢ badanej grupy;

« zbiorcze wyniki pieciu kompetencji;

« rozktad HIGHS5 RATIO, jezeli pozwala na to status walidacji;
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zroznicowanie wynikow;

potencjalne tematy zaje¢ rozwojowych;

zastosowang wersje narzedzia i procedury;

liczbe profili kompletnych oraz wytaczonych z analizy.

Raport grupowy nie powinien:

umozliwia¢ identyfikacji pojedynczych uczniow;
zawiera¢ publicznego rankingu;

wskazywac ,,najlepszych” albo ,,najstabszych” osob;
ujawnia¢ indywidualnych raportow;

przypisywac calej klasie jednej etykiety;
zastepowac indywidualnego wsparcia.

Relatywnie nizszy wynik grupowy moze sta¢ si¢ podstawa wyboru te-

matu warsztatu, ale nie oznacza, ze wszyscy uczniowie maja identyczna
potrzebe rozwojowa.

10.17. Warunki bezpiecznego i etycznego stosowania

HIGHS5 powinien by¢ stosowany z poszanowaniem godnosci, autonomii
i prywatnosci ucznia.
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Nalezy mie¢ pewnos¢, ze:

uczen zna cel procesu;

informacje sg przekazane jezykiem dostosowanym do jego wieku;
udziat odbywa si¢ zgodnie z zasadami przyjetymi w placowce;
wymagane informacje i zgody sa wtasciwie dokumentowane;
indywidualny wynik jest poufny;

dostep do raportu maja wytacznie uprawnione osoby;

raport nie jest udostepniany catej klasie;

wynik nie wplywa na oceneg szkolna;

obserwacji nie wykorzystuje si¢ do wystawiania stopni;
warsztat nie stuzy selekcjonowaniu ucznidw;

nizszy wynik nie jest przedstawiany jako brak zdolnosci;
prowadzacy nie diagnozuje zaburzen;
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« dane sg przechowywane i usuwane zgodnie z obowigzujacymi za-
sadami;

e raporty grupowe s3 przygotowywane w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacje uczniow.

Jezeli uczen reaguje silnym niepokojem, wstydem albo poczuciem
zagrozenia, rozmowe nalezy zatrzymac, zapewni¢ mu wsparcie i poste-
powac zgodnie z procedurami obowigzujacymi w placéwce.

Jezeli podczas procesu ujawniaja sie trudnosci wykraczajace poza za-
kres HIGHS5 lub kompetencje prowadzacego, uczen powinien otrzymac
mozliwo$¢ kontaktu z odpowiednim specjalista.

10.18. Uczniowie wymagajacy dostosowania procedury

Niektérzy uczniowie moga potrzebowac¢ dostosowania organizacyjne-
go, np.:

« wydluzenia czasu;

« spokojniejszego pomieszczenia;

s przerwy;

« powigkszonego tekstu;

« odczytania instrukcji;

« wsparcia technicznego;

« ograniczenia bodZcow;

+ innej dostgpnej formy obstugi systemu.

Dostosowanie nie powinno zmienia¢ znaczenia sytuacji ani sugero-
wac¢ odpowiedzi. Nalezy odnotowac jego rodzaj, poniewaz moze miec
znaczenie dla poréwnywalnosci warunkéw badania.

Jezeli uczen nie moze samodzielnie zrozumiec¢ tre$ci zadan nawet po
dopuszczalnym wyjasnieniu instrukcji, nalezy ograniczy¢ interpretacje
albo odstapi¢ od wykorzystania wyniku.

Warsztat rowniez powinien zosta¢ dostosowany do mozliwosci fizycz-
nych, sensorycznych i komunikacyjnych uczestnikow. Alternatywne
zadanie powinno nadal umozliwia¢ obserwacj¢ zachowan zwigzanych
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z piecioma kompetencjami, ale nie nalezy automatycznie zaklada¢ pet-
nej poréwnywalnosci z podstawowym scenariuszem.

10.19. Sytuacje wymagajace ograniczenia lub odstapienia
od interpretacji

Zakres interpretacji nalezy ograniczy¢, jezeli:

uczen nie rozumiat instrukcji;

odpowiedzi byty udzielane przypadkowo;

badanie zostato istotnie zaktécone;

uczen konsultowal odpowiedzi z innymi;

wystapil btad systemu;

profil jest niekompletny;

ktorykolwiek FIS nie wygenerowat prawidlowego wyniku;
HIGHS5 RATIO zostal obliczony na podstawie brakujacej lub bted-
nej wartosci;

zastosowano nieudokumentowang wersje narzedzia;

wynik jest wyraznie niespojny z innymi zZrédtami i nie ma mozli-
wosci wyjasnienia rozbieznosci;

prowadzacy nie ma kwalifikacji do odpowiedzi na ujawnione
trudnosci.

W takich sytuacjach nie nalezy przedstawia¢ raportu jako wiarygod-

nego opisu ucznia.

Ponowne badanie nie powinno by¢ wykonywane automatycznie ani

bezposrednio po wystapieniu problemu. Nalezy najpierw ustali¢ jego
przyczyne, a ewentualne powtorzenie przeprowadzi¢ zgodnie z obowia-
zujaca procedura i po odpowiednim czasie.
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10.20. Kontrola jakosSci procesu

Po zakonczeniu procesu osoba prowadzaca powinna sprawdzi¢, czy:
« zastosowano wlasciwa wersje HIGHS;
« zachowano prawidtowa kolejno$¢ etapow;
« uczen otrzymat neutralng instrukcje;
« badanie przebieglo samodzielnie;
+ profil jest kompletny;
« wynik nie zostal wykorzystany do rankingu;
+ obserwacje zakonczono przed zapoznaniem si¢ z profilem;
« zapisano konkretne zachowania, a nie oceny osobowosci;
« rozbieznosci zostalty omo6wione, a nie arbitralnie rozstrzygniete;
« uczen mial mozliwo$¢ przedstawienia wtasnej perspektywy;
« ustalono jedno konkretne dziatanie rozwojowe;
« zabezpieczono dane i poufnos$¢ raportu;
o udokumentowano zakldcenia i dostosowania;
« W razie potrzeby wskazano dalsze Zr6dto wsparcia.

Systematyczna kontrola jakos$ci pomaga zapewni¢, ze HIGHS jest sto-
sowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz w sposob bezpieczny dla
ucznia.

Podsumowanie rozdzialu

HIGHS5 moze by¢ stosowany w dwoch wariantach. HIGHS5 Screening obej-
muje kwestionariusz, profil, rozmowe o wyniku i ustalenie celu rozwojo-
wego. HIGHS5 Development uzupetnia ten proces o warsztat, ustruktury-
zowang obserwacje, refleksje ucznia i pogltebiong informacje zwrotna.

Warsztat i obserwacja nie zmieniaja automatycznie wyniku HIGHS.
Stanowia odrebne Zrédta informacji, ktére moga pomoc w interpretacji
profilu. Wynik kwestionariusza, obserwacja i refleksja ucznia nie sa me-
chanicznie sumowane.

Konicowym rezultatem procesu powinno by¢ zrozumienie profilu
i ustalenie konkretnego, obserwowalnego zachowania rozwojowego.
HIGHS5 nie stuzy do oceniania, selekcjonowania ani diagnozowania za-
burzen.
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Bezpieczne stosowanie wymaga odpowiedniego przygotowania pro-
wadzacych, ujednoliconej procedury, ochrony poufnosci, dokumento-
wania warunkow badania oraz ograniczenia interpretacji w przypadku
niekompletnego lub niewiarygodnego wyniku.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?

Wybierz swiadomie wariant HIGHS5 Screening albo HIGHS Deve-
lopment.

Przeprowadz kwestionariusz przed warsztatem, jezeli stosujesz
wariant rozszerzony.

Nie zapoznawaj si¢ z profilem ucznia przed zakonczeniem obser-
wacji.

Nie dodawaj wyniku obserwacji do wyniku HIGHS.

Zapisuj konkretne zachowania, a nie przypuszczenia dotyczace
cech lub intencji ucznia.

Traktuj rozbiezno$¢ jako temat do rozmowy, a nie dowod biedu
albo nieszczerosci.

Nie omawiaj indywidualnych wynikéw publicznie.

Najpierw analizuj profil pieciu kompetencji, a pdzniej HIGHS
RATIO.

Ustalaj cele w jezyku konkretnych zachowan, nie zmian wyniku
testu.

Ogranicz albo wstrzymaj interpretacje, jezeli warunki badania
byty niewtasciwe lub profil jest niekompletny.

Chron poufnos¢ wynikéw i stosuj procedury obowiazujace w pla-
cowce.

Pamietaj, ze HIGHS wspiera rozmowe i rozwdj, ale nie zastepuje
profesjonalnej diagnozy.
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Walidacja i granice wiarygodnosci HIGH5

11.1. Dlaczego walidacja jest konieczna?

Opracowanie HIGH5 nie konczy si¢ na przygotowaniu sytuacyjnych
zadan decyzyjnych, macierzy punktowej, systeméw wnioskowania i ra-
portu. Konieczne jest réwniez sprawdzenie, czy cata architektura dziata
zgodnie z przyjetymi zatoZzeniami i dostarcza informacji, ktére mozna
odpowiedzialnie wykorzystywa¢ w pracy z uczniem.

Proces gromadzenia i oceny takich dowodow nazywa sie¢ walidacja.

Walidacja HIGHS5 powinna odpowiedzie¢ miedzy innymi na ponizej
zaproponowane pytania.

Czy sytuacje przedstawione uczniom s3 zrozumiate i adekwatne
do ich doswiadczen?

Czy odpowiedzi pozwalaja wyznaczaé cztery orientacje zgodnie
z zalozeniami modelu?

Czy macierz punktowa nie uprzywilejowuje zadnej orientacji?
Czy funkcje przynalezno$ci wlasciwie odzwierciedlaja rozktady
wartos$ci wejsciowych?

Czy bazy regut sg kompletne i spojne?

Czy kazdy z pieciu systeméw FIS dziata zgodnie z definicja mode-
lowanej kompetencji?

Czy HIGHS5 RATIO prawidtowo integruje wyniki pieciu kompe-
tencji?
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« Czy wyniki pozostaja dostatecznie stabilne w poréwnywalnych
warunkach?

« Czy pozostaja w teoretycznie uzasadnionych relacjach z innymi
zrédtami informacji?

« Czy raport jest zrozumiatly i uzyteczny dla ucznia oraz specjalisty?

« Czy model dziata poréwnywalnie w réznych grupach mtodziezy?

« Czy stosowanie HIGHS5 przynosi warto$¢ rozwojowa bez powodo-
wania nieuzasadnionego etykietowania?

Walidacja nie jest jednym testem ani jednorazowym wydarzeniem.
Stanowi ciagly proces obejmujacy projektowanie, sprawdzanie, korygo-
wanie, ponowna ocene¢ i dokumentowanie kolejnych wersji narzedzia.

Duza liczebno$¢ badanej préby nie jest sama w sobie wystarczajacym
dowodem jakosci narzedzia. O warto$ci walidacji decyduja réwniez ja-
ko$¢ procedury, adekwatno$¢ metod, kompletno$¢ dokumentacji i zgod-
nos$¢ wnioskow z rzeczywista konstrukcja HIGHS.

11.2. Co podlega walidacji?

HIGHS5 ma architekture wieloetapowa:

SJT — macierz punktowa — TO/PO/AO/FO — fuzzyfikacja —
piec¢ systemow FIS — wyniki kompetencji — HIGH5 RATIO —
profil ucznia

Kazdy etap moze by¢ Zrodlem wartosciowej informacji, ale réwniez
potencjalnego btedu. Walidacja nie moze wiec ograniczac si¢ do trady-
cyjnej analizy kwestionariusza.

Ocena powinna obejmowac sze$¢ warstw:

1) tres¢ pieciu sytuacyjnych zadan decyzyjnych;

2) macierz przeksztatcajaca odpowiedzi w wyniki orientacji;

3) funkcje przynaleznosci TO, PO, AO i FO;

4) piec¢ systemdw wnioskowania kompetenc;ji;

5) sposob obliczania HIGHS5 RATIO;

6) interpretacje i praktyczne wykorzystanie profilu.
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Odrebnym przedmiotem oceny jest procedura stosowania HIGHS5:

sposob przekazywania instrukcji;

warunki badania;

dzialanie systemu informatycznego;

jakos¢ raportu;

sposob udzielania informacji zwrotnej;

uzyteczno$¢ wariantéw HIGHS Screening i HIGHS Development;
bezpieczenstwo oraz sprawiedliwo$¢ stosowania.

Wynik walidacji nie powinien prowadzi¢ do ogélnego stwierdzenia,
ze narzedzie jest po prostu ,trafne” albo ,nietrafne”. Powinien okreslac,
jakie interpretacje i zastosowania sa uzasadnione przez aktualnie do-
stepne dowody, a jakie wymagajq dalszego potwierdzenia.

11.3. Walidacja tresci sytuacyjnych zadan decyzyjnych

Pierwszy poziom dotyczy jakosci pieciu sytuacji oraz mozliwosci dziata-
nia przedstawionych uczniowi.
Nalezy sprawdzi¢, czy zadania:

opisuja sytuacje rozpoznawalne przez mtodziez;

sa sformutowane prostym i mozliwie jednoznacznym jezykiem;
nie wymagaja specjalistycznej wiedzy;

przedstawiaja rzeczywisty problem decyzyjny;

zawieraja wyraznie rézniace si¢ sposoby dzialania;

nie wskazuja w oczywisty sposob odpowiedzi spotecznie pozadanej;
nie faworyzuja uczniéw z okreslonego §rodowiska;

nie zawierajg nieuzasadnionych stereotypows;

odpowiadaja definicjom przyjetym w HIGHS;

facznie zapewniaja odpowiednig reprezentacje czterech orientacji.

Ocena ekspercka

Eksperci powinni ocenia¢:

zgodno$¢ sytuacji z przeznaczeniem narzedzia;
adekwatno$¢ mozliwych sposob6éw dziatania;
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zgodnos¢ punktacji odpowiedzi z ich znaczeniem;

ryzyko niejednoznacznej interpretacji;

poziom spotecznej oczywistosci poszczegolnych opcji;
dostosowanie jezyka do wieku odbiorcéw;

reprezentacje komunikacji, wspotpracy, emocji, zmiany i proble-
mow;

mozliwe obcigzenie kulturowe lub §rodowiskowe.

Nalezy dokumentowac:

sktad zespotu ekspertow;

ich obszary kompetencji;

sposob prowadzenia oceny;

poziom zgodnosci;

zgtoszone rozbieznosci;

sposob ich rozstrzygniecia;

zmiany wprowadzone w wyniku oceny.

Ocena ekspertow jest waznym Zrédlem dowodoéw, ale nie zastepuje
badan z grupg docelows.

Badania z udzialem uczniow

Uczniowie powinni mie¢ mozliwo$¢ wskazania:

ktore sytuacje sg dla nich niejasne;

jak rozumieja poszczegolne odpowiedzi;

czy potrafiag wyobrazi¢ sobie opisane zdarzenia;

czym kierowali si¢ podczas wyboru;

czy pomiedzy odpowiedziami widzg istotne rdznice;

czy ktoras odpowiedz wydaje sie¢ wyraznie oczekiwana przez do-
rostych;

czy w zestawie brakuje sposobu dziatania, ktéry uznaliby za na-
turalny.

Pomocne s wywiady poznawcze, podczas ktérych uczen wyjasnia
wlasnymi stowami, jak rozumiat sytuacje, na co zwrocit uwage i dlacze-
go wybral konkretng odpowiedz.
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Szczegolnej uwagi wymagaja sytuacje, ktore znaczna cze$¢ uczniow
interpretuje inaczej, niz zaktadali autorzy modelu.

11.4. Walidacja macierzy odpowiedzi — orientacje

Kolejny poziom dotyczy przej$cia od odpowiedzi ucznia do wynikéw
czterech orientacji:

« Task Orientation (TO) - orientacji na zadanie;

» People Orientation (PO) - orientacji na ludzi;

» Analytical Orientation (AO) - orientacji analitycznej;

« Facilitative Orientation (FO) - orientacji facylitacyjnej.

OdpowiedZ nie musi wnosi¢ informacji wylacznie do jednej orienta-
cji. Macierz punktowa okresla jej wkiad do TO, PO, AO i FO.

Walidacja powinna sprawdzi¢, czy:

« wartosci przypisane odpowiedziom odpowiadaja ich znaczeniu;

« kazda odpowiedz jest odrdznialna od pozostatych;

« wszystkie orientacje sa odpowiednio reprezentowane;

« zadna orientacja nie jest konstrukcyjnie uprzywilejowana;

« mozliwe zakresy TO, PO, AO i FO zostaly prawidtowo okreslone;

« sposdb agregowania odpowiedzi jest jednoznaczny;

« podobne uklady odpowiedzi prowadza do logicznie zblizonych
wynikow;

« zmiana jednej odpowiedzi nie powoduje nieuzasadnionej zmiany
catego profilu;

« w danych nie wystepuja obszary warto$ci niemozliwe do osiag-
niecia;

« wyniki orientacji odpowiadaja zatozeniom konstrukcyjnym mo-
delu.

Orientacje s3 zmiennymi posrednimi, a nie klasycznymi skalami sa-
moopisowymi. Z tego wzgledu ich ocena nie moze opierac si¢ wytacznie
na standardowych wskaznikach zgodnosci wewnetrzne;j.

Pie¢ réznych sytuacji nie musi tworzy¢ jednorodnej skali mierza-
cej jedng ceche. Zastosowanie alfy Cronbacha, klasycznej analizy
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czynnikowej lub podobnych metod wymaga wiec uzasadnienia zgod-
nego z rzeczywista funkcja pozycji w HIGHS.

Wysoka zgodno$¢ wewnetrzna nie jest automatycznym dowodem
trafnosci architektury, a nizsza zgodnos¢ nie przesadza o nieprzydatno-
$ci sytuacyjnego modelu decyzyjnego.

11.5. Walidacja funkcji przynaleznosci

Warto$ci TO, PO, AO i FO s3 poddawane fuzzyfikacji. Oznacza to, ze dla
kazdej orientacji okre$lany jest stopien przynaleznosci do zbioréw:
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LOW;
MEDIUM,;
HIGH.

Walidacja funkcji przynaleznosci powinna sprawdzic, czy:

punkty graniczne zostaty wyznaczone wedtug udokumentowanej
procedury;

odpowiadaja rozktadom danych aktualnej populacji;

zachowano wtasciwa kolejnos¢ progow;

funkcje zapewniaja ptynne przejécie pomiedzy zbiorami;

nie wystepuja niezamierzone luki w pokryciu;

kazda osiagalna warto$¢ orientacji uzyskuje co najmniej jeden do-
datni stopien przynaleznosci;

zakresy LOW, MEDIUM i HIGH maja uzasadnienie teoretyczne
oraz empiryczne;

zmiana punktéw granicznych nie powoduje nieuzasadnionej
zmiany wynikéw kompetencji.

Jezeli funkcje sa kalibrowane na podstawie kwartyléw, nalezy jedno-
znacznie udokumentowac:

populacje wykorzystana do kalibracji;

liczebno$¢ proby;

sposob postepowania z brakami danych;

wartosci P25, P50 i P75;

zasady tworzenia funkcji LOW, MEDIUM i HIGH,
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« sposob postepowania z warto$ciami skrajnymi;
« date oraz wersje kalibracji.

Funkcje przynalezno$ci opracowane dla jednej populacji nie powin-
ny by¢ automatycznie przenoszone do innej grupy wiekowej, kulturowej
lub jezykowej bez sprawdzenia ich adekwatnosci.

11.6. Walidacja pieciu systemow wnioskowania

HIGHS5 wykorzystuje pig¢ odrebnych systeméw wnioskowania:
« FIS COMM;
« FISTEAM;
« FISEIL
« FIS ADAPT;
« FISPS.

Kazdy system wykorzystuje na wejsciu wartosci TO, PO, AO i FO, ale
posiada wlasna baze regut.
Walidacje nalezy przeprowadzi¢ oddzielnie dla kazdego systemu.

Pokrycie przestrzeni wejsciowej

Przy czterech orientacjach i trzech zbiorach rozmytych dla kazdej z nich
teoretyczna przestrzen obejmuje:

3*=81

konfiguracji LOW, MEDIUM i HIGH.

Nie oznacza to, ze kazdy system musi zawiera¢ dokladnie 81 odreb-
nych regut. Naktadanie sie funkcji przynalezno$ci moze powodowac jed-
noczesng aktywacje wielu regut.

Baza musi jednak zapewnia¢, aby kazda osiggalna konfiguracja war-
tosci wejsciowych aktywowata co najmniej jedna regule. Przypadki, dla
ktorych zaden system nie generuje wyniku, muszg zosta¢ wykryte i roz-
strzygnigte przed rutynowym wykorzystaniem narzedzia.
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Nalezy kontrolowac:

« liczbe przypadkéw bez aktywnej reguty;

« konfiguracje, dla ktorych wystapit brak pokrycia;

« sposéb uzupetnienia albo korekty bazy;

«  wplyw wprowadzonej zmiany na pozostate wyniki;

« ponowne pokrycie catego osiggalnego zakresu wejs¢.

Spdjnos¢ regut
Nalezy oceni¢, czy:
« reguly odpowiadaja definicji danej kompetencji;
« konfiguracje o podobnym znaczeniu prowadza do logicznie zbli-
zonych rezultatow;
« zmiana jednej orientacji powoduje uzasadniona zmiang wyniku;
« nie wystepuja reguly identyczne w czgsci warunkowej, ale prowa-
dzace do roznych rezultatow;
« systemy pieciu kompetencji rzeczywiscie r6znia si¢ przyjeta logika;
« rozktad konkluzji LOW, MEDIUM i HIGH ma uzasadnienie me-
rytoryczne;
+ zadna orientacja nie uzyskata przypadkowo nadmiernego wptywu.

Liczba regut prowadzacych do LOW, MEDIUM i HIGH nie musi by¢
jednakowa. Symetria rozktadu nie jest celem samym w sobie. Wazniejsze
sa zgodno$¢ z definicja kompetencji, kompletno$¢ pokrycia i racjonalne
zachowanie systemu.

Przypadki graniczne

System nalezy sprawdzic¢ dla:
« najnizszych mozliwych wartosci orientacji;
+ najwyzszych mozliwych warto$ci;
« wartosci potozonych w punktach przecigcia funkcji;
« wartosci bliskich granicom skali;
« konfiguracji wyréwnanych;
» konfiguracji silnie zréznicowanych;
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niewielkich zmian pojedynczego wejscia;
kombinacji rzadko wystepujacych w danych empirycznych.

Celem jest ustalenie, czy system nie generuje nieuzasadnionych sko-
koéw, brakow wyniku ani rezultatéw sprzecznych z zatozeniami.

Analiza wrazliwos$ci

Analiza wrazliwo$ci pokazuje, jak zmiana TO, PO, AO lub FO wptywa
na wynik kompetenc;ji.
Pozwala sprawdzi¢:

czy model reaguje na zmiane danych wej$ciowych;

czy reakcja jest pltynna;

czy wystepuja nieuzasadnione skoki;

ktdre orientacje maja najwiekszy wptyw na dang kompetencje;
czy zadna orientacja nie dominuje nadmiernie;

czy zakres zmian wyniku jest zgodny z zalozeniami;

czy podobne dane wej$ciowe prowadza do podobnych rezultatow.

Analize nalezy prowadzi¢ w calym osiggalnym zakresie wejs¢, a nie
wylacznie dla przypadkéw wystepujacych najczesciej w aktualnej probie.

11.7. Walidacja HIGH5 RATIO

HIGHS RATIO integruje wyniki COMM, TEAM, EI, ADAPT i PS za po-
mocg algorytmu okre$lonego w rozdziale 8.
Walidacja wskaznika powinna sprawdzi¢, czy:

pie¢ wynikéw znajduje sie na wspoélnej i wlasciwie okreslonej skali;
normalizacja jest przeprowadzana zgodnie ze specyfikacja;
kazda kompetencja ma jednakowa wage zgodnie z przyjetym za-
lozeniem;

Srednia geometryczna reaguje na relatywnie nizsze wyniki w ocze-
kiwany sposéb;

prawidlowo obstugiwane sa wartosci zerowe;
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+ brak wyniku jest odrézniany od prawidlowej wartosci 0;

« RATIO jest obliczany wylacznie dla kompletnego profilu;

« zaokraglenie nastgpuje dopiero po zakonczeniu obliczen;

« podobne warto$ci RATIO mogg wynika¢ z odmiennych struktur
profilu;

« wskaznik wnosi uzyteczna informacje ponad analize pieciu kom-
petencji;

« uzytkownicy wla$ciwie rozumieja jego znaczenie.

HIGHS5 RATIO nie jest bezposrednig miarg rownowagi profilu. Jezeli
réwnowaga lub zréznicowanie maja by¢ analizowane odrgbnie, nalezy
zastosowa¢ dodatkowa miare rozproszenia pieciu wynikow.

Walidacja powinna réwniez ustali¢, czy sposéb prezentowania RATIO
nie zacheca do:

« tworzenia rankingow;

« nadmiernego skupienia na jednej liczbie;

« utozsamiania wskaznika z og6lng warto$cig ucznia;

« interpretowania go jako prognozy przysziego sukcesu;

« pomijania struktury pieciu kompetencji.

11.8. Trafnos¢ interpretacji wynikow

Trafnos$¢ dotyczy zasadnos$ci wnioskéw wyprowadzanych z wyniku. Po-
prawnos¢ obliczeniowa nie wystarcza do stwierdzenia, ze rezultat moz-
na interpretowac jako wskaznik zaktadanej kompetencji.

Proces walidacji powinien gromadzi¢ uzupetniajace si¢ zrodia do-
wodow.

Dowody oparte na tresci

Obejmuja:
« zgodnos¢ sytuacji z definicjami kompetencji;
« adekwatnos$¢ odpowiedzi;
« uzasadnienie macierzy punktowej;
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+ spdjnos¢ funkcji przynaleznosci;
« merytoryczne uzasadnienie regul.

Dowody oparte na strukturze modelu

Nalezy sprawdzi¢, czy:
+ pie¢ systemdéw generuje zréznicowane wyniki;
« kompetencje nie sg niemal identyczne;
« obserwowane zalezno$ci sg zgodne z zalozeniami teoretycznymi;
+ profil wnosi wiecej informacji niz jeden wynik ogélny;
« model nie generuje sztucznych zalezno$ci wynikajacych wylacz-
nie ze wspolnych wejsc¢.

Pewne zwiazki miedzy kompetencjami sg naturalne, poniewaz
wszystkie dotycza spotecznego i zadaniowego funkcjonowania cztowie-
ka. Zbyt wysoka zgodno$¢ moze jednak wskazywac, ze wyniki nie r6zni-
cuja obszaréw w wystarczajacym stopniu.

Relacje z innymi narzedziami

Wyniki HIGHS mozna poréwnywac z rezultatami odpowiednio dobra-
nych metod mierzacych zblizone konstrukty.

Nie nalezy oczekiwac petnej zgodno$ci. Narzedzia samoopisowe, ob-
serwacyjne, sytuacyjne i wykonaniowe korzystaja z innych zrédet infor-
macji. Oczekiwane relacje powinny zosta¢ wcze$niej okre$lone na pod-
stawie teorii.

Brak zgodno$ci nie zawsze oznacza btad HIGHS. Moze wynikac z r6z-
nicy pomiedzy deklarowanym sposobem dziatania, zachowaniem w jed-
nej sytuacji i ogolng samooceng. Rozbiezno$¢ wymaga jednak analizy.

Relacje z obserwowanym zachowaniem

Mozna bada¢ zwiazki miedzy wynikami HIGHS a:
« ustrukturyzowang obserwacjq podczas warsztatu;
« wykonaniem odpowiednio zaprojektowanych zadan;
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zachowaniem w symulowanych sytuacjach;
ocenami pochodzacymi z kilku niezaleznych Zrddet;
sposobem funkcjonowania podczas projektéw edukacyjnych.

Ocena jednego nauczyciela nie powinna by¢ automatycznie trak-
towana jako bezbtedne kryterium. Moze zaleze¢ od zakresu kontaktu,
rodzaju obserwowanych sytuacji, wcze$niejszych oczekiwan i relacji
Z uczniem.

W badaniach obserwacyjnych nalezy:

stosowa¢ wskazniki zachowania;

szkoli¢ obserwatoréws;

dokumentowa¢ mozliwo$¢ wystapienia zachowania;
odréznia¢ brak zachowania od braku mozliwosci obserwacji;
sprawdzac¢ zgodno$¢ ocen niezaleznych obserwatoréw.

Konsekwencje interpretacji

Walidacja powinna réwniez obejmowac skutki stosowania raportu i stwier-
dzag, czy:

uczen rozumie wynik;

jezyk raportu nie utrwala etykiet;

feedback wspiera refleksje;

wynik pomaga ustali¢ konkretne dziatanie;

nie prowadzi do obnizania oczekiwan;

nie jest wykorzystywany do nieuzasadnionej selekcji;

uczniowie z nizszymi wynikami nie do§wiadczajq stygmatyzacji.

Trafnos$¢ dotyczy zatem nie tylko algorytmu, ale rowniez interpretacji
i konsekwencji praktycznego zastosowania.

11.9. Stabilnos¢ i pomiar powtdérny

Stabilno$¢ oznacza, ze wynik nie powinien zmienia¢ si¢ przypadkowo
przy braku istotnej zmiany sposobu odpowiadania ucznia.
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Mozna ja weryfikowaé¢ ponowne przeprowadzajac badania po odpo-
wiednio dobranym czasie.

Analiza powinna uwzgledniac:

« odstep migdzy pomiarami;

« mozliwo$¢ zapamietania sytuacji i odpowiedzi;

« porownywalno$¢ warunkow;

« zastosowang wersje narzedzia;

« wydarzenia mogace wptywac na ucznia;

« naturalng zmienno$¢ funkcjonowania mtodziezy;

« dzialania rozwojowe realizowane miedzy pomiarami;

« roznice pomiedzy HIGHS Screening i HIGHS Development.

Nie nalezy oczekiwac idealnie identycznych wynikéw. HIGHS5 dotyczy
rozwijajacych sie kompetencji i decyzji zaleznych od kontekstu. Zbyt wyso-
ka zmienno$¢ ograniczataby jednak mozliwo$¢ wiarygodnej interpretacji.

Przed wykorzystaniem HIGHS5 do monitorowania rozwoju nalezy
okresli¢:

« zalecany odstep pomiedzy badaniami;

« stabilno$¢ wynikéw kompetencji i HIGHS5 RATIO;

+ Dbiad pomiaru;

« minimalng zmiane¢ mozliwg do uznania za znaczaca;

« wplyw zapamietania pieciu sytuacji;

+ sposob interpretowania zmiany struktury profilu.

Dopdki parametry te nie zostana potwierdzone, sama réznica miedzy
dwoma wynikami nie powinna by¢ przedstawiana jako dowdd rozwoju
albo regresu.

11.10. Sprawiedliwo$¢ i porownywalno$¢ wynikow

Narzedzie przeznaczone dla mtodziezy powinno by¢ sprawdzane pod
katem mozliwych réznic w funkcjonowaniu miedzy grupami.

Analizy moga uwzglednia¢ miedzy innymi:

o wiek;

«  ple¢;
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typ szkoty;
profil ksztatcenia;

miejsce zamieszkania;
Srodowisko spoteczne;
specjalne potrzeby edukacyjne;
jezyk badania;

doswiadczenie edukacyjne;
kontekst kulturowy.

Roéznica $rednich wynikéw miedzy grupami nie jest sama w sobie do-
wodem niesprawiedliwos$ci narzedzia. Nalezy sprawdzi¢, czy:

sytuacje maja poréwnywalne znaczenie;

poszczegoélne grupy podobnie rozumieja odpowiedzi;

procedura jest dostepna dla réznych uczniéw;

macierz i reguly nie prowadza do systematycznego uprzywilejo-
wania;

progi interpretacyjne sg adekwatne;

poréwnania sg oparte na wystarczajacej liczebnosci;

roznice nie wynikaja z odmiennego kontekstu do§wiadczen.

Jezeli HIGHS5 ma by¢ stosowany w innych krajach lub jezykach, samo
tlumaczenie pytan nie jest wystarczajace. Potrzebne s3:

ttumaczenie i ttumaczenie zwrotne;

ocena ekspertow jezykowych i merytorycznych;
wywiady poznawcze;

adaptacja kulturowa sytuacji;

ponowna kalibracja;

walidacja poréwnywalnosci wynikow.

Norm, progéw i funkcji przynaleznosci opracowanych dla jednej po-
pulacji nie nalezy automatycznie przenosi¢ do inne;j.
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11.11. Uzytecznos$¢ praktyczna

Model moze dziata¢ prawidtowo obliczeniowo, a jednocze$nie by¢ trud-
ny lub mato uzyteczny w szkole. Dlatego walidacja powinna obejmowac
réowniez doswiadczenia uzytkownikow.
Warto sprawdzic¢:
« czy instrukcja jest zrozumiata;
« ile czasu zajmuje badanie;
« czy obsluga systemu jest intuicyjna;
« czy raport jest czytelny;
« czy jezyk nie prowadzi do etykietowania;
« czy uczen rozumie pie¢ kompetencji i HIGHS5 RATIO;
« czy nauczyciel lub doradca potrafi wlasciwie omoéwi¢ wynik;
« czy raport pomaga sformutowaé konkretny cel;
+ jak uczniowie reaguja na informacje zwrotna;
« czy procedura chroni poufnos¢;
« czy HIGHS5 Screening jest mozliwy do zastosowania wobec wigk-
szej grupy;
« czy HIGHS5 Development jest wykonalny przy dostepnych zaso-
bach;
« czy arkusz obserwacji moze by¢ stosowany w sposob spojny;
« czy proces przynosi warto§¢ ponad zwykta rozmowe i swobodng
obserwacje.

Uzyteczno$¢ powinna by¢ oceniana przez:
e ucznidw;

« nauczycieli;

« doradcéw zawodowych;

« pedagogoéw i psychologow;

« o0soby prowadzace warsztat;

+ administratoréw systemu.

Nalezy dokumentowa¢ zaréwno pozytywne oceny, jak i trudnosci,
btedy oraz niezamierzone konsekwencje.
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11.12. Dokumentowanie statusu walidacji

Kazdy dowdd walidacyjny musi by¢ powiazany z konkretna wersja:
o tredci SIT;
« macierzy punktowej;
+ funkcji przynaleznosci;
« bazregut;
« sposobu defuzyfikacji;
« algorytmu HIGHS5 RATIO;
e raportu,
« procedury stosowania.

Nie nalezy przenosi¢ wynikéw uzyskanych dla wcze$niejszej albo
bardziej rozbudowanej wersji narzedzia bez wykazania, Ze odnoszg si¢
do aktualnej pigciopytaniowej wersji HIGHS.

Kazda istotna zmiana moze wymaga¢ ponownej oceny wybranych
wia$ciwo$ci modelu. Dotyczy to w szczegolnosci:

e zmiany tresci sytuacji;

+ dodania albo usunigcia odpowiedzi;

« zmiany macierzy punktowej;

« zmiany funkcji przynaleznosci;

« zmiany bazy regul;

« zmiany metody defuzyfikacji;

« zmiany algorytmu HIGH5 RATIO;

« zmiany kolejno$ci procedury;

« wprowadzenia nowej wersji jezykowe;j.

Status nalezy przedstawia¢ w tabeli aktualizowanej na podstawie
udokumentowanych analiz.
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Tabeli nie nalezy uzupetnia¢ na podstawie ogélnych przekonan ze-
spotu. Kazdy wpis powinien odwotywac si¢ do raportu, protokotu, zbio-
ru danych albo innego mozliwego do zweryfikowania zrédta.

W finalnej wersji podrecznika pola ,,do uzupetnienia” musza zostac
zastapione udokumentowanym statusem albo jednoznaczng informa-
Cja, ze okre$lona analiza jest planowana i nie dostarcza jeszcze podstaw
do danego zastosowania.

11.13. Aktualny status i zakres odpowiedzialnego
stosowania

Do czasu zakonczenia oraz udokumentowania pelnej walidacji HIGH5
nalezy przedstawia¢ jako model znajdujacy si¢ w procesie rozwoju i wie-
lopoziomowej oceny.

W tej fazie HIGHS moze by¢ wykorzystywany:

« w badaniach pilotazowych;

« do testowania dziatania systemu;

« do kontroli macierzy i baz regut;

« do doskonalenia raportéw;

« jako materiat wspierajacy rozmowe rozwojows;

+ do badania uzytecznosci;

« wdziataniach prowadzonych z jasnym poinformowaniem o aktu-

alnym statusie narzedzia.

Nie powinien by¢ wykorzystywany jako jedyna podstawa:
« wyboru szkoty lub profilu ksztalcenia;

« przypisywania uczniowi okres§lonego zawodu;

« selekcji do klasy, programu albo projektu;

e oceny osiagniec;

« formalnego opiniowania ucznia;

« diagnozy psychologicznej;

« oceny zdrowia psychicznego;

« przewidywania przysztego sukcesu;

+ decyzji mogacych mie¢ powazne konsekwencje.
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Im wigksze znaczenie decyzji, tym silniejszych dowodéw walidacyj-
nych i wiekszej liczby niezaleznych Zrddet informacji nalezy wymagac.

Wraz z gromadzeniem kolejnych dowoddéw zakres dopuszczalnych
zastosowan moze by¢ rozszerzany. Kazde rozszerzenie powinno jednak
wynika¢ z udokumentowanych analiz, a nie wylacznie z przekonania
o0 uzyteczno$ci modelu.

11.14. Granice wiarygodnosci pojedynczego wyniku

Nawet po zakonczeniu walidacji pojedynczy wynik HIGHS5 bedzie miat
okres$lone granice interpretacji.

Profil:

« opiera si¢ na pigciu deklarowanych decyzjach sytuacyjnych;

« nie jest bezposrednia obserwacja zachowania;

« zalezy od sposobu rozumienia sytuacji;

« moze by¢ podatny na wplyw samopoczucia i warunkéw badania;

« nie obejmuje wszystkich kompetencji ani zasobéw ucznia;

+ nie wyjasnia przyczyn uzyskanych wynikow;

+ nie opisuje catej osobowosci;

« nie gwarantuje okre$§lonego zachowania w przysztosci.

Wynik powinien by¢ zawsze interpretowany w granicach celu, dla
ktorego narzedzie zostalo zaprojektowane.

Walidacja nie powoduje, Ze model staje si¢ nieomylny. Pozwala okre-
$li¢, jakie wnioski sg dostatecznie uzasadnione, jaka pozostaje niepew-
nos$¢ oraz w jakich sytuacjach nalezy ograniczy¢ albo wstrzymac inter-
pretacje.

Podsumowanie rozdzialu

Walidacja HIGHS5 musi obejmowac catg architekture modelu: sytuacyj-
ne zadania decyzyjne, macierz punktows, funkcje przynaleznosci, pige¢
systemow wnioskowania, HIGHS5 RATIO oraz sposéb interpretowania
i wykorzystywania profilu.
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Standardowe analizy psychometryczne moga by¢ czescia procesu, ale
nie wystarczajg do oceny wielowarstwowego modelu wykorzystujacego
wiedze ekspertow i logike rozmyta.

Szczegblnego sprawdzenia wymagaja:

jakos¢ i zrozumiato$¢ pieciu sytuacii;

zasadno$¢ macierzy odpowiedzi-orientacje;
kalibracja funkcji LOW, MEDIUM i HIGH,;
kompletno$¢ pokrycia baz regut;

spojnosc¢ pieciu systemow FIS;

zachowanie systemow w przypadkach granicznych;
wrazliwo$¢ wynikéw na zmiany wejs¢;
poprawnos¢ HIGHS5 RATIO;

trafno$¢ interpretacji kompetencji;

stabilno$¢ wynikow;

poréwnywalno$¢ miedzy grupami;

uzyteczno$¢ i konsekwencje stosowania raportu.

Dowody uzyskane dla wcze$niejszych wersji narzedzia nie powinny
by¢ automatycznie przypisywane aktualnej wersji HIGHS5. Kazdy wynik
walidacyjny musi by¢ powiazany z konkretng wersja kwestionariusza,
modelu obliczeniowego i procedury stosowania.

Dopoki petny proces walidacji nie zostanie zakoniczony i udokumen-
towany, HIGHS5 nalezy wykorzystywac¢ jako narzedzie badawcze i roz-
wojowe, a nie jako samodzielna podstawe decyzji o istotnych konse-
kwencjach dla ucznia.

Co to oznacza dla nauczyciela lub doradcy zawodowego?
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Sprawdz, jakiej wersji HIGHS5 dotycza przedstawiane wyniki wa-
lidacyjne.

Nie traktuj duzej liczebnosci préby jako jedynego dowodu jakosci
narzedzia.

Pamietaj, ze poprawne obliczenia nie gwarantuja jeszcze trafnej
interpretacji ucznia.

Korzystaj z raportu razem z rozmowa, a W wariancie rozszerzo-
nym réwniez z ustrukturyzowana obserwacja i refleksja ucznia.
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Nie podejmuj waznych decyzji edukacyjnych lub zawodowych
wylgcznie na podstawie HIGHS.

Zwracaj uwage na warunki badania i ograniczenia opisane w ra-
porcie.

Nie przedstawiaj uczniowi narzedzia jako nieomylnego ani osta-
tecznego.

Jezeli okres$lony obszar walidacji nie zostat zakonczony, nie wy-
prowadzaj wnioskdw wymagajacych takiego potwierdzenia.
Traktuj wynik jako pomoc w rozmowie i rozwoju, a nie formalng
diagnoze psychologiczng.

Ogranicz albo wstrzymaj interpretacje, jezeli profil jest niekom-
pletny, warunki badania byly niewtasciwe lub wynik wykracza
poza aktualnie potwierdzony zakres zastosowania.
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