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Informacje, z ktorych wynika, Ze nic si¢ nie dzieje,

uwazam za bardziej interesujgce, poniewaz wiemy,

ze jak wiadomo sq rzeczy, o ktérych wiemy, ze o nich nie wiemy
Wiem tez, ze sq dane niewiadome,

to znaczy, ze sq rzeczy, o ktorych wiemy, Ze nic o nich nie wiemy.
Ale sq rowniez nieznane niewiadome -

takie, o ktorych nie wiemy, Ze o nich nie wiemy'.

Donald Rumsfeld

Wypowiedz Sekretarza Obrony Stanéw Zjednoczonych Donalda Rumsfelda na temat
sytuacji w Iraku, podana w komunikacie Polskiej Agencji Prasowej z dnia 3 grudnia

2003 roku.
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Wstep

Zaklady karne i areszty $ledcze (Ygcznie - jednostki penitencjarne) spetnia-
ja szczegolne zadania polegajace na izolowaniu i resocjalizowaniu w tych
warunkach oséb, ktére naruszyty normy prawne. W zwiazku z tym stano-
wia miejsca, w ktorych pod przymusem przebywa wielu zdemoralizowanych
i agresywnych osadzonych, tworzacych specyficzng, niebezpieczng i wrogo
nastawiong do otoczenia spolecznosc¢'.

Kara pozbawienia wolnosci, czy tez $rodek zapobiegawczy w posta-
ci tymczasowego aresztowania, s3 w ocenie wieznia niezasluzong szykana
i zemstg. Odczuwa ja najczesciej jako niezawiniong opresje. Opresorami sg
W jego opinii: niesprawiedliwe prawo, wrogie mu panstwo i spoteczenstwo
oraz zlodliwy personel wiezienny®. Jest wigc oczywiste, ze poziom bezpie-
czenstwa w jednostkach penitencjarnych jest stanem labilnym, wymagaja-
cym statego monitoringu i sprawnego reagowania w sytuacjach uaktywnie-
nia zagrozen. Dla wlasciwej realizacji zadan zwigzanych z izolacja wiezienna
personel penitencjarny musi posiada¢ wiedze o zagrozeniach pochodzacych
ze strony wiezniow.

Informacje o popetnionych i planowanych nielegalnych dziataniach oséb
osadzonych w zakladach karnych i aresztach §ledczych sa mozliwe do uzyska-
nia gtéwnie w wyniku prowadzenia rozpoznania kryminalnego tych srodo-
wisk. Dokladne rozpoznanie, oparte o zorganizowane, systemowe prowadze-
nie dzialan rozpoznawczych, jest czynnikiem rozstrzygajacym o skutecznosci
zapobiegania i likwidacji zagrozen’.

K. Bedynski, Dziatania ochronno-obronne pododdziatow Stuzby Wieziennej, Warsza-
wa 1986, s. 7.

W. Kosewski, Ludzie w sytuacji pokusy i upokorzenia, Warszawa 1985, s. 87.

* M. Krzywicki, Podstawy teoretyczne rozpoznania kryminalnego srodowiska osob
osadzonych, Przeglad Naukowo-Metodyczny ,,Edukacja dla bezpieczenstwa” 2017,
nr 3/2017.
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Po roku 1989 doszto do niespotykanego wczesniej wzrostu przestepczo-
$ci, zwlaszcza nieznanej dotad przestepczosci zorganizowanej — bezwzglednej
w dzialaniu i dysponujacej poteznymi srodkami*. Wzrost zagrozen pocho-
dzacych ze strony uczestnikow przestepczosci zorganizowanej oraz oséb na-
lezacych badz sympatyzujacych z organizacjami terrorystycznymi powoduje
konieczno$¢ zmiany podejscia do osadzonych przebywajacych w zakladach
karnych i aresztach $ledczych, szczegdlnie w zakresie przedsigwzie¢ ochron-
nych, ale takze resocjalizacyjnych’.

W celu przeciwdziatania zagrozeniom niezbedne jest systemowe, aktyw-
ne rozpoznanie oparte o planowe, racjonalne i celowe dzialania. Rozpoznanie
korzystajace z dorobku prakseologii (nauki o sprawnym dziataniu) i funkcjo-
nujace zgodnie ze wskazaniami nauk o organizacji i zarzadzaniu jest w stanie
stac sie istotnym elementem systemu bezpieczenstwa jednostek penitencjar-
nych, zdolnym do wspoétpracy z innymi podmiotami odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo panstwa i obywateli.

Obecnie realizowane w zaktadach karnych i aresztach §ledczych ,,czynnosci
profilaktyczne™ wykonywane sg epizodycznie i fragmentarycznie, przez co nie
stanowig zorganizowanego, wysokojako$ciowego cyklu rozpoznawczego, ktory
moze by¢ realizowany wylacznie w ramach systemu dzialan rozpoznawczych’.

Jak wskazuje praktyka, obowigzujace uregulowania dotyczace kryminal-
nego rozpoznania srodowiska osdb osadzonych s3 niezadowalajace i mato
skuteczne dla potrzeb bezpieczenstwa wewnetrznego jednostek. Zaréwno ka-
dra ochronna jak i penitencjarna traktuja te zadania w sposéb marginalny,
bywa, ze z powodu niejasnosci przepiséw albo z obawy o przekroczenie norm
etycznych®. Jednak podstawowymi czynnikami wplywajacymi na zaniechania

* K. Dubiel, Proste pytania, ,Forum Penitencjarne” 2001, nr 2001/3.

E. Zawada, Penitencjarne aspekty przestepczosci zorganizowanej, ,Przeglad Wigzien-

nictwa Polskiego” 1999, nr 1999/24-25.

W jednostkach organizacyjnych funkcjonariusze i pracownicy realizuja czynnosci

profilaktyczne zmierzajace do rozpoznania $rodowiska osadzonych oraz ich zamia-

réw godzacych w porzadek i bezpieczenstwo, w szczegdlnosci poprzez:

1) obserwowanie zachowan i relacji w §rodowisku osadzonych;

2) rozpoznanie struktur podkultury przestepczej;

3) rozpoznawanie atmosfery i nastrojéw wérdd osadzonych oraz ich zamiaréw go-
dzacych w bezpieczenstwo jednostki.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 17 pazdziernika 2016 roku w spra-

wie sposobow ochrony jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej, Dz.U. Poz.

1804, Par. 33.1., www.sw.gov.pl, [dostep: 01.06.2018].

M. Krzywicki, Podstawy teoretyczne rozpoznania..., op.cit.

E. Zawada, Dyskretne wqtpliwosci, ,Forum Penitencjarne” 2002, nr 2002/9.


http://www.sw.gov.pl
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w tym elemencie ochrony s3: obcigzenie obowigzkami stuzbowymi i wynika-
jacy z nich brak czasu na prowadzenie rozpoznania, brak uregulowan praw-
nych i organizacyjnych oraz, a moze przede wszystkim, brak wiedzy i umie-
jetno$ci zwigzanych z dziatalnoscia rozpoznawcza.

Polskie wieziennictwo jest instytucja, w ktérej problemy uzyskania, prze-
twarzania i przekazywania informacji wymagaja gruntownej analizy i podje-
cia wysitku organizacji od podstaw systemu dzialan rozpoznawczych. Z oczy-
wistych wzgledéw nie moze by¢ mowy o powrocie do metod bezposrednio
odwzorowujacych tzw. dzialania operacyjno-rozpoznawcze prowadzone
w wiezieniach w latach 1944-1989. Obawy co do mozliwosci ich restytucji
stanowiag w znacznej mierze o sile sprzeciwu wobec prowadzenia kryminal-
nego rozpoznania penitencjarnego, jaki wyrazany jest przez niektdrych teore-
tykow (i niestety praktykdw rowniez) wieziennictwa oraz osoby uzurpujace
sobie prawo do okreslania siebie jako ,,obroncy praw cztowieka”.

Obecna sytuacja w zakresie rozpoznania przestepczej dziatalnosci oséb
skazanych oraz tymczasowo aresztowanych charakteryzuje si¢ zmarginalizo-
waniem dziatalno$ci rozpoznawczej i niechecig do podejmowania rozwigzan
systemowych. Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, ze funkcjonowanie Stuzby
Wieziennej jako formacji mundurowej spetniajacej zadania w specyficznym
srodowisku skutkuje konieczno$cia i zasadnoscig dzialania w strukturach
sformalizowanych o czytelnych relacjach wewnetrznych i zewnetrznych®.

Niniejsze opracowanie zawiera podstawy teoretyczne'® w zakresie teorii
informacji rozpoznawczej, organizacji i zarzadzania kryminalnym rozpo-
znaniem penitencjarnym oraz zasad prakseologicznych i etyki dziatan roz-
poznawczych prowadzonych w $rodowisku wigzniéw. Autor ma nadzieje, ze
moze by¢ ono pomocne w organizowaniu efektywnego systemu rozpoznania
w zaktadach karnych i aresztach sledczych.

Opracowanie ma charakter postulatu, dotyczacego celowosci dzialania
w obszarze okreslonym przez autora jako kryminalne rozpoznanie peniten-
cjarne.

K. Linowski, Organizacja i zadania Stuzby Wieziennej w Polsce, Radom 2017, s. 16.
Teorig najogdlniej mozemy nazwaé ogét usystematyzowanych, naukowo uzasad-
nionych wiadomosci dotyczacych okreslonej dziedziny rzeczywistosci - S. Koebcke,
Przyczynek do rozwazaii o teorii pracy operacyjnej, ,,Problemy Kryminalistyki” 1981,
nr 150/1981. Wedlug encyklopedii ,teoria to wiedza tlumaczaca dang dziedzing
rzeczywisto$ci w odroznieniu od praktyki jako okreslonego zespolu dziatan prze-
ksztalcajacych te dziedzine w rzeczywisto$¢”, Wielka Encyklopedia Powszechna PWN,
Warszawa 1968, t. 11, s. 478. Bez wzgledu na przyjete definicje faktem jest to, ze ,nie
ma nic bardziej praktycznego niz dobra teoria”.






Rozdziat 1

Podstawowe zagadnienia
dotyczace kryminalnego
rozpoznania penitencjarnego

1.1. Definicja i zakres kryminalnego rozpoznania
penitencjarnego

Stowo ,,rozpoznaé” — ,rozpoznawaé” oznacza:

1) obserwujac, stuchajac — wyrdzni¢ sposrod innych;

2) badajac - okredli¢, ustali¢ co$, domyslac si¢ czegos';

Pojecie ,,rozpoznanie” mozna postrzegaé w trzech aspektach:

« czynnosciowym;

o IZeCZOWYym;

« atrybutowym.

Rozpoznanie w aspekcie czynno$ciowym oznacza zdobywanie, analize
i ocene informacji o obiekcie rozpoznania>. W rozumieniu czynnosciowym
rozpoznanie rozumiemy jako dzialalno$¢ rozpoznawcza. Pod pojeciem dzia-
talnosci rozpoznawczej ogolnie nalezy wiec rozumie¢ zespot przedsiewzied
i dziatan obejmujacy proces powigkszania zbioru informacji na temat obiektu
rozpoznania’®.

W ujeciu rzeczowym rozpoznanie to zespot sil i srodkow stuzacy do spet-
niania czynnos$ciowych funkcji rozpoznania, wyrdzniony specyfika zadan,

' Por. M. Szymczak (red. nauk.), Stownik jezyka polskiego, t. 3, Warszawa 1981 s. 109.

* Por.R. Kwecka, A. Nowak, Budowa modelu systemu rozpoznania wojskowego w aspek-
cie organizacyjnym i informacyjnym, Warszawa 1994, s. 11.

> Por. M. Lakociejewski, Rozpoznanie wojskowe, cz. 1. Podstawy teoretyczne, Warszawa
2003, s. 24.
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metod i sposobem dzialania. Tak wiec w aspekcie rzeczowym rozpoznanie
utozsamiane jest z potencjalem rozpoznawczym®*.

W aspekcie atrybutowym rozpoznanie oznacza stan wiedzy o obiekcie
rozpoznania, osiggniety w wyniku wspoétdzialania czynnikéw rzeczowych
i czynnosciowych. Jest efektem relacji miedzy nimi i sprawnosci ich wykorzy-
stania, stanowigcym o poziomie rozpoznania (obiekt dobrze-zle rozpoznany
lub obiekt nierozpoznany)’.

Kryminalne rozpoznanie penitencjarne w aspekcie czynno$ciowym, czyli
dziatan rozpoznawczych prowadzonych w zakladach karnych i aresztach $led-
czych, to ogdt prawnie okreslonych i regulowanych wewnetrznymi przepisa-
mi, dzialan wyspecjalizowanej struktury Stuzby Wieziennej, zmierzajacych do
uzyskania informacji stuzacych monitorowaniu, zapobieganiu, wykrywaniu
i neutralizowaniu zagrozen bezpieczenstwa jednostki penitencjarnej i oséb
w niej przebywajacych oraz kazdej innej informacji dotyczacej dokonanej lub
planowanej dzialalnosci przestepczej®.

Takie zdefiniowanie kryminalnego rozpoznania penitencjarnego ktadzie
szczegolny nacisk na praworzadny charakter i profesjonalne prowadzenie
dzialan, a takze wyraznie okresla podmiot i przedmiot zainteresowania roz-
poznawczego’.

Kryminalne rozpoznanie penitencjarne realizowane jest przez Stuzbe
Wiezienng w srodowisku 0sob osadzonych w zaktadach karnych i aresztach
sledczych, w zakresie wykrywania i zapobiegania przestepstwom i czynom
zagrazajacym bezpieczenstwu jednostki i personelu popelnionym lub pla-
nowanym przez wiezniéow oraz innych czynéw przestepczych, co do ktorych
uzyskano informacje w wyniku prowadzenia czynnosci rozpoznawczych. Ze
wzgledu na zakres zainteresowania rozpoznawczego uzasadnione jest stwier-
dzenie, ze kryminalne rozpoznanie penitencjarne obejmuje dziatania w za-
kresie pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji
majacych znaczenie dla bezpieczenstwa jednostek penitencjarnych oraz in-
nych systeméw bezpieczenstwa.

* M. Lakociejewski, Ogélne zaloZenia rozpoznania wojskowego, ,Zeszyty Naukowe
Akademii Obrony Narodowej 19967, nr. 4, s. 130.

> M. Krzywicki, Podstawy teoretyczne rozpoznania..., op.cit.,

¢ Por. M. Krzywicki, Zarys teorii dzialan operacyjno-rozpoznawczych w zaktadach
karnych i aresztach Sledczych, Praca studyjna obroniona na Wydziale Strategiczno-
-Obronnym Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2004, s. 15.

7 Ibidem,s. 15.
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Definicja kryminalnego rozpoznania penitencjarnego okresla krag
0sOb objetych zainteresowaniem rozpoznawczym jako te cze$¢ populacji
wiezniow, w stosunku do ktorej istnieje uzasadnione podejrzenie, ze w wy-
niku podjetych przez siebie dzialan stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa
wewnatrz jednostek penitencjarnych oraz bezpieczenstwa srodowiska wol-
nosciowego. Do tego kregu nalezy zaliczy¢ wieznidw, ktérych dotychcza-
sowa postawa nakazuje domniemywa¢, Ze nastawieni sg konfrontacyjnie
wobec administracji penitencjarnej i/lub wspétwiezniow, a poprzez swoje
dzialania i zdolnosci wptywania na inne osoby moga doprowadzi¢ do desta-
bilizacji tak wrazliwego na wszelkie gwaltowne zmiany ukladu, jakim jest
izolacja wiezienna.

W grupie tej, obok zwykle zaliczanych do niej 0s6b deklarujacych czyn-
ny udzial w podkulturze wigziennej, coraz wigksza role odgrywaja osadzeni
cztonkowie zorganizowanych grup przestepczych.

Za najwazniejsze cechy przestgpczosci zorganizowanej nalezy uznac:
wzajemne przenikanie sie réznych kategorii przestepstw w ramach jed-
nej grupy przestepczej, faczenie przestepczosci pospolitej i gospodarczej,
wykorzystywanie luk prawnych i niedoskonalosci systemoéw kontroli, ku-
mulowanie nielegalnego kapitalu i pranie pieniedzy za posrednictwem
m.in. sektora bankowego, ubezpieczeniowego, handlu nieruchomosciami
i obrotu papierami warto$ciowymi, wzrost agresji (terror kryminalny, eg-
zekucje, wymuszenia, porwania osob), migedzynarodowy charakter grup
przestepczych, korumpowanie urzednikéw panstwowych i samorzado-
wych oraz funkcjonariuszy publicznych, a takze pozyskiwanie do wspol-
pracy wysokiej klasy specjalistow i naukowcow®. Nalezy spodziewac sie,
ze w ciggu najblizszych lat w polskich aresztach sledczych i zakladach kar-
nych nastgpi znaczacy wzrost zagrozen zwiazany z przebywaniem w nich
obywateli polskich oraz obcokrajowcéw zwigzanych z organizacjami ter-
rorystycznymi i innymi dzialajacymi za granicami kraju organizacjami
o charakterze zbrojnym.

K. Gasiorek, Bezpieczeristwo i porzgdek publiczny, [w:] W. Kitler (red.), Obrona cywil-
na (niemilitarna) w obronie narodowej I1I RP, Warszawa 2001, s. 21.
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1.2.Istota, cele i zadania kryminalnego rozpoznania
penitencjarnego

Istotg kryminalnego rozpoznania penitencjarnego jest ustalenie stanu fak-
tycznego obiektu rozpoznania na podstawie przeprowadzonych w tym celu
dziatan rozpoznawczych’

Celem zasadniczym (rolg) kryminalnego rozpoznania penitencjarnego
jest dostarczanie informacji na temat zagrazajacej bezpieczenstwu jednostki
penitencjarnej i innej przestepczej dziatalnosci oséb osadzonych w zaktadach
karnych i aresztach sledczych. Aby system rozpoznania nalezycie speinial
swoja role nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

« co stanowi istote kryminalnego rozpoznania penitencjarnego?

« jakimi narzedziami powinien wykonywac swoje zadania?

Pytamy wiec o to:

o O 0siggnac?

e o zrobic?

o jak zrobic?

Naczelnym zadaniem kryminalnego rozpoznania penitencjarnego jest
uzyskanie przez administracje jednostki penitencjarnej stanu przewagi in-
formacyjnej. Przewage informacyjng mozna osiagna¢ realizujac zaplanowa-
ny zespot przedsiewzie¢ i dzialan rozpoznawczych polegajacych na mozliwie
wielozrédlowym pozyskiwaniu danych w celu uzyskania informacji dotycza-
cych stanu srodowiska 0séb osadzonych w jednostce penitencjarnej i wynika-
jacych z tego stanu terazniejszych oraz prognozowanych zagrozen. Informacje
te stuzg przeciwdzialaniu przyczynom (zZrédfom) powstawania tych zagrozen
oraz wypracowaniu przedsiewziec¢ zwalczajacych je.

Dzialania rozpoznawcze to zbiér dzialan podjetych na rzecz rozpoznania
obiektu obejmujacy czynnosci preparacyjne, realizacyjne oraz interpretacje
wynikéw realizacji'®.

Ustalanie stanu faktycznego obiektu rozpoznania odbywa sie w oparciu
o informacje'! uzyskane w toku realizacji dziatan rozpoznawczych. Informa-
cje te nalezy okresli¢ jako informacje rozpoznawcze.

M. Krzywicki, Podstawy teoretyczne rozpoznania..., op.cil.

1 Ibidem.

Zagadnienia dotyczace pojecia ,informacja’ zostaly przedstawione szczegdtowo
w rozdziale 2: Informacja jako tworzywo i efekt kryminalnego rozpoznania peniten-
cjarnego.
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Informacje rozpoznawcze to informacje uzyskane w wyniku opracowa-
nia pochodzacych ze Zrédel rozpoznania danych i informacji dotyczacych
dzialalnosci przestepczej oraz godzacej w porzadek i bezpieczenstwo zakladu
karnego i aresztu $ledczego, lub innych przestepstw dokonanych lub planowa-
nych przez osoby osadzone'.

Kryminalne rozpoznanie penitencjarne wiaze si¢ z wypelnieniem zadan
na rzecz bezpieczenstwa w wymiarze wewnetrznym (jednostek penitencjar-
nych) oraz zewnetrznym (innych systemdéw bezpieczenstwa.

Do wewnetrznych zadan kryminalnego rozpoznania penitencjarnego
naleza w szczegdlnosci:

przeciwdzialanie planowanym przez osadzonych aktom destabilizuja-
cym porzadek i zagrazajacym bezpieczenstwu jednostek penitencjar-
nych (bunty, ucieczki, zbiorowe wystapienia, glodéwki, akcje medial-
ne, samouszkodzenia, sabotaz, préby samobojcze itp.);

wykrywanie i zapobieganie dzialaniom godzacym w bezpieczenstwo
personelu, 0s6b postronnych oraz osadzonych (zamachy, napasci itp.);
rozpoznawanie konfrontacyjnych nastrojow populacji osadzonych;
ustalanie struktur nieformalnych grup i hierarchii osadzonych;
zapobieganie przenikaniu na teren jednostek penitencjarnych przed-
miotéw niedozwolonych'’;

gromadzenie i uaktualnianie danych o osadzonych stanowigcych za-
grozenie dla porzadku i bezpieczenstwa jednostki penitencjarnej;
zapobieganie powstawaniu nieformalnych grup osadzonych nasta-
wionych konfrontacyjnie w stosunku do personelu i administracji
jednostki penitencjarnej;

wykrywanie istniejacych juz grup o tym charakterze, ich struktur i za-
miarow;

monitorowanie i analizowanie kontaktéw miedzy osadzonymi, jak réw-
niez miedzy osadzonymi a osobami przebywajacymi na wolnosci'.

14

M. Krzywicki, Podstawy teoretyczne rozpoznania..., op.cit.
Przedmioty niedozwolone - przedmioty, ktére moga utrudnia¢ prawidtowy tok po-
stepowania karnego lub realizacje ustalonego porzadku w jednostce organizacyjnej,

w tym przedmioty niebezpieczne, ktére moga stanowic zagrozenie dla bezpieczen-
stwa jednostki organizacyjnej lub oséb. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie sposobéw ochrony jednostek organizacyj-
nych Stuzby Wieziennej, Dz.U. z dn. 4 listopada 2016 r. poz. 1804 par. 2 ppkt. 24.

M. Krzywicki, Zarys teorii..., op.cit.



18

Kryminalne rozpoznanie penitencjarne. Podstawy teoretyczne

Celem realizacji wewnetrznych dziatan rozpoznawczych jest zapobiega-
nie i wykrywanie dziatalno$ci oséb osadzonych godzacej w porzadek i bez-
pieczenstwo jednostki penitencjarnej oraz bezpieczenstwo personelu, wspot-
wieznidw i innych osdb.

Nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze do zadan kryminalnego rozpoznania pe-
nitencjarnego nie nalezy prowadzenie jakichkolwiek dziatan rozpoznawczych
nakierowanych na funkcjonariuszy i pracownikéw wieziennictwa. Dzialal-
no$¢ w tym zakresie jest kompetencja Biura Spraw Wewnetrznych, ktore jest
odpowiedzialne za:

1.

prowadzenie dzialan profilaktycznych w zakresie niedopuszczalnych
zachowan funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wieziennej, o kto-
rych mowa w art. 28 ustawy o Stuzbie Wieziennej', a takze ujawnianie
takich przypadkéw;

inicjowanie przedsigwzie¢ zmierzajacych do podniesienia swiadomo-
$ci wérdd funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wieziennej w zakre-
sie zagrozen zwiazanych z korupcja oraz przedstawianie propozycji
mechanizmoéw przeciwdzialania korupcji w Stuzbie Wieziennej;

. realizacj¢ zadan w zakresie inicjowania, planowania i przeprowadza-

nia kontroli zewnetrznych jednostek organizacyjnych;

. koordynacje zadan w zakresie zalatwiania skarg, prosb, petycji i wnio-

skow w sprawach funkcjonariuszy, interesantéw oraz oséb pozbawio-
nych wolnosci, a takze sprawowanie w tym zakresie nadzoru nad jed-
nostkami organizacyjnymi Stuzby Wieziennej;

. wykonywanie zadan dotyczacych analizowania i przechowywania

o$wiadczen o stanie majatkowym funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;.

Do zakresu dzialania Biura Spraw Wewnetrznych nalezy w szczegdlnosci:

1.

podejmowanie i koordynowanie wspolpracy z organami prowadza-
cymi postepowania przygotowawcze w zakresie ujawniania nieprawi-
dfowosci w Stuzbie Wigziennej;

15 1.

2.

Funkcjonariusze i pracownicy nie moga uczestniczy¢ w takiej dzialalnosci, ktora
podwaza autorytet Stuzby Wieziennej lub w ktérej wykorzystuje si¢ informacje
o charakterze stuzbowym do celéw pozastuzbowych.

Funkcjonariuszom i pracownikom zabrania si¢ utrzymywania innych niz wyni-
kajace z obowiazkéw stuzbowych kontaktéw z osobami pozbawionymi wolnosci
oraz udzielania osobom nieupowaznionym informacji dotyczacych oséb pozba-
wionych wolnosci, takze po ich zwolnieniu. Ustawa o Stuzbie Wieziennej z dn. 9
kwietnia 2010, Dz.U. nr 79, poz. 523, art. 28, [dostep: 01.06.2018].
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. prowadzenie dziatan profilaktycznych dotyczacych wystepowania
w Stuzbie Wieziennej przypadkow i zdarzen ujemnie wplywaja-
cych na realizacje zadan stuzbowych, a takze w zakresie nieprawi-
dlowosci zwigzanych z przekraczaniem uprawnien, naduzywaniem
zajmowanego stanowiska, niedopetnianiem obowigzkéw stuzbo-
wych, popelnianiem wykroczen i przestepstw przez funkcjonariu-
szy i pracownikow Stuzby Wieziennej, z uwzglednieniem przepro-
wadzonych postepowan wyjasniajacych i dyscyplinarnych w tym
zakresie;

. pozyskiwanie informacji uzyskanych w ramach prowadzonych czyn-
noéci profilaktycznych od funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby
Wieziennej, w tym dokonywanie analiz sprawozdawczosci otrzymy-
wanej w przedmiotowym zakresie od kierownikéw jednostek organi-
zacyjnych Stuzby Wieziennej lub komoérek organizacyjnych Central-
nego Zarzadu;

. gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie informacji o ujawnionych
nieprawidtowosciach oraz zagrozeniach w funkcjonowaniu Stuzby
Wieziennej, z wykorzystaniem wszelkich baz danych i informacji be-
dacych w posiadaniu Stuzby Wiegziennej oraz funkcjonariuszy i pra-
cownikéw, a takze opracowywanie w razie potrzeby materiatow spra-
wozdawczych, poréwnawczych, prognoz i analiz w tym zakresie dla
Dyrektora Generalnego;

. analizowanie i dokonywanie wstepnej weryfikacji pozyskiwanych
informacji na temat wystepowania nieprawidfowosci w jednostkach
organizacyjnych Stuzby Wieziennej oraz kierowanie poszczegdlnych
spraw do rozpatrzenia przez merytoryczne komorki organizacyjne;

. monitorowanie sposobu wdrazania zatwierdzonych przez Dyrek-
tora Generalnego wnioskéw zmierzajacych do poprawy stanu bez-
pieczenstwa wewnetrznego w jednostkach organizacyjnych Stuzby
Wieziennej;

. organizowanie szkolen z zakresu dzialalnosci Biura dla funkcjonariu-
szy i pracownikéw Sluzby Wieziennej, uswiadamiania o wystepuja-
cych potencjalnych zagrozeniach oraz ewentualnych konsekwencjach
karnych, stuzbowych i dyscyplinarnych oraz prowadzenie innych
dzialan profilaktycznych w tym zakresie;

. opracowywanie okresowych planéw kontroli jednostek organizacyj-
nych prowadzonych przez Centralny Zarzad, a takze przeprowadzenie
kontroli dzialalnosci jednostek organizacyjnych w zakresie zleconym
przez Dyrektora Generalnego;
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9. przedkladanie sporzadzonych projektéw wystapien pokontrolnych
i sprawozdan z przeprowadzonych kontroli oraz wystapien pokon-
trolnych Dyrektorowi Generalnemu, a takze prowadzenie ewiden-
cji kontroli zewnetrznych i przechowywanie dokumentacji z tych
kontroli;

10. biezace informowanie Dyrektora Generalnego i jego zastgpcow
o stwierdzonych w trakcie kontroli istotnych nieprawidtowosciach
i naruszeniu przepiséw prawa;

11. prowadzenie dokumentacji i sprawozdawczosci zwigzanej z proble-
matyka skarg, prosb, petycji i wnioskéw w sprawach funkcjonariuszy,
interesantéw oraz oséb pozbawionych wolnosci;

12. zalatwianie skarg, prosb i wnioskow w sprawach 0séb pozbawionych
wolno$ci;

13. prowadzenie dokumentacji i sprawozdawczosci zwiazanej z proble-
matyka, o ktorej mowa w pkt. 12;

14. sprawowanie nadzoru nad dzialalno$cig jednostek organizacyjnych
w zakresie, o ktorym mowa w pkt. 12;

15. przyjmowanie, analizowanie i przechowywanie o§wiadczen o stanie
majatkowym funkcjonariuszy Centralnego Zarzadu oraz funkcjona-
riuszy zajmujacych wyzsze stanowiska kierownicze w Stuzbie Wie-
ziennej, ktorych przetozonym jest Dyrektor Generalny;

16. sporzadzanie projektow aktéw prawnych w zakresie wlasciwosci
Biura;

17. prowadzenie ewidencji zdarzen nadzwyczajnych, gromadzenie, prze-
twarzanie i analiza informacji w tym zakresie oraz przekazywanie
sprawozdan z czynnosci wyjasniajacych wlasciwym merytorycznie
komoérkom organizacyjnym w celu zaopiniowania i podjecia stosow-
nych dziatan zapobiegawczych.

W przypadku uzyskania w toku prowadzenia dziatan rozpoznawczych
informacji o niezgodnym z prawem postepowaniu funkcjonariusza lub pra-
cownika cywilnego wigziennictwa, funkcjonariusz prowadzacy rozpoznanie
miatby obowiazek powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie swojego bezposred-
niego przelozonego, a ten za posrednictwem dyrektora jednostki wlasciwego
funkcjonariusza Biura Spraw Wewnetrznych.

Do zewnetrznych zadan kryminalnego rozpoznania penitencjarnego na-
lezg w szczegolnosci:

o pozyskiwanie informacji o przestepstwach popetnionych przez

osadzonych przed przyjeciem do jednostki penitencjarnej, w trak-
cie przerw w odbywaniu kary pozbawienia wolnos$ci oraz w trakcie
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przebywania na udzielonych przepustkach i widzeniach odbywaja-
cych sie poza terenem jednostki penitencjarnej;

+ pozyskiwanie informacji o przestepstwach planowanych przez osa-
dzonych, ktére maja by¢ realizowane po odbyciu kary pozbawienia
wolnosci lub w trakcie jej trwania poza jednostka penitencjarna (pod-
czas zatrudnienia poza terenem jednostki lub udzielanych przepustek,
widzen i przerw w karze);

« ustalanie relacji miedzy osadzonymi pod katem utrzymywania kon-
taktow przestepczych, tworzenia nowych struktur kryminogennych
i opracowywania oraz upowszechniania nowych taktyk i technik do-
konywania przestepstw;

« gromadzenie i uaktualnianie danych o osadzonych stanowigcych za-
grozenie dla bezpieczenstwa publicznego i intereséw panstwa's.

Celem realizacji zewnetrznych zadan kryminalnego rozpoznania peni-
tencjarnego jest pozyskanie informacji o czynach i osobach znajdujacych si¢
w kregu zainteresowania wtasciwych, odpowiedzialnych za rézne sfery bez-
pieczenstwa podmiotéw. Informacje tego rodzaju majg charakter informacji
kryminalnej badz informacji operacyjne;j.

Informacja kryminalna to dane dotyczgce spraw bedgcych przedmiotem
czynnosci operacyjno-rozpoznawczych wszczetego lub zakoriczonego postepo-
wania karnego (w tym postepowania o przestgpstwa skarbowe) oraz dotyczg-
ce innych postgpowan lub czynnosci prowadzonych na podstawie ustaw przez
podmioty uprawnione lub zobowigzane, istotnych z punktu widzenia czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych lub postepowania karnego®.

Informacj¢ operacyjng tworza wszelkie wiadomos$ci majace znaczenie
w zwalczaniu czynéw karalnych oraz zapobieganiu zjawiskom patologicznym,
uzyskiwane w sposob niejawny lub oficjalny, bedace inspiracja do podjecia
i rozwijania dzialan operacyjno-rozpoznawczych. Wiadomosci te sg uzyski-
wane przez stosowanie odpowiednich metod pracy operacyjnej. Bez wzgledu
na faz¢ dziatan, kazda informacja podlega sprawdzeniu i ewentualnemu wy-
korzystaniu w dalszych dzialaniach operacyjno-rozpoznawczych, a niekiedy
w czynnos$ciach procesowych'.

Jak wynika z wyzej przedstawionego podzialu na wewnetrzne i ze-
wnetrzne zadania kryminalnego rozpoznania penitencjarnego, informacje

16

M. Krzywicki, Zarys teorii..., op.cit., s. 44.

Ustawa z dnia 6 lipca 2001 o gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informa-
¢ji kryminalnej, tekst jednolity Dz.U. 2015, poz. 1930.

8 Por. W. Plywaczewski, G. Kedzierska (red.), Leksykon policyjny, Szczytno 2001, s. 111.
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pochodzace z tego rozpoznania maja na celu zasilanie zasobéw informacyj-
nych zaréwno Stuzby Wigziennej, jak i podmiotéw odpowiedzialnych za inne
obszary bezpieczenstwa panstwa i obywateli.

INFORMACJE ROZPOZNAWCZE

BEZPMECTI E
ITENCIJARNYCH |
OBSZAROWBEZPIECZEN!

Rysunek 1. Zakres tematyczny informacji rozpoznawczych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy zwrdci¢ uwage na wspdlny obszar zazebiania sie informacji uzy-
skanych w wyniku prowadzenia dzialan rozpoznawczych ukierunkowanych
wewnetrznie i zewnetrznie. Jest to ta czes$¢ informacji, ktéra dotyczy zaréwno
bezpieczenstwa jednostek penitencjarnych jak i stanowi przedmiot zaintere-
sowania innych podmiotéw zwalczajacych czyny kryminalne lub dzialania
terrorystyczne.

1.3. Podstawowe zasady prowadzenia kryminalnego
rozpoznania penitencjarnego

Profesor Tadeusz Hanausek w podreczniku taktyki kryminalistycznej'® dokonat
prezentacji i oméwienia naczelnych zasad prowadzenia rozpoznania kryminal-
nego, zaznaczajac, ze kazda dziedzina przeciwdzialania przestepczosci tworzy
wlasny - odpowiedni do swej specyfiki katalog regul. Majac to zastrzezenie na
uwadze przedstawitem ponizej w formie tabelarycznej charakterystyke podsta-
wowych zasad prowadzenia kryminalnego rozpoznania penitencjarnego. Nale-
zy dodag, Ze zestaw ten nie stanowi zbioru zamknietego.

' T. Hanausek, Zarys taktyki kryminalistycznej, Warszawa 1994, s. 27-32.
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Tabela 1. Podstawowe zasady prowadzenia kryminalnego rozpoznania penitencjarnego

NAZWA ZASADY CHARAKTERYSTYKA ZASADY

Opiera sie na postulacie dziatania w zgodzie z literg prawa

i Scistego przestrzegania jego nakazow. Niedopuszczalne
jest stosowanie jakichkolwiek metod sprzecznych z obowig-
zujgcym prawem. Szantaz, przemoc fizyczna, wywieranie
ZASADA PRAWORZADNOSCI presji psychicznej, uzaleznianie praw naleznych osadzone-
mu od jego wspotpracy z administracjg penitencjarng - to
niektore przyktady dziatan bezprawnych. Rozpoznanie moze
by¢ prowadzone wytacznie przy uzyciu metod i narzedzi oraz
przez osoby i wobec 0s6b okreslonych w aktach prawnych

Pod pojeciem etyki kryje sie system postulatéw i zatozen na-
stawionych na ochroneg okreslonych wartosci ogoInoludzkich.
Zasada ta wigze sig scisle z osobowoscig funkcjonariusza
ZASADA DZIALANIA ZGODNEGO |rozpoznania, systemem wartos$ci, ktory reprezentuje, pozio-
ZETYKA ZAWODOWA mem intelektualnym, kulturg osobista, profesjonalizmem,
dojrzatosciag emocjonalna, obowigzkowoscig, lojalnoscia,
zrozumieniem cel6w rozpoznania oraz wieziennictwa jako
instytucji wchodzacej w sktad administracji panstwowej.

Zwigzana jest z uwzglednieniem i respektowaniem we wszel-
kich dziataniach rozpoznawczych poszanowania godnos$ci

i podmiotowosci osadzonego, niezaleznie od jego cech
osobistych i od tego, jaka jest jego postawa wobec perso-
nelu i administracji wieziennictwa. Linia postepowania oraz
ZASADA HUMANITARYZMU metody nakierowane na osobe znajdujaca sie w obszarze
zainteresowania rozpoznawczego powinny ograniczac stres
i dyskomfort tej osoby do niezbednego, niepodlegajgcego
zmniejszeniu i wynikajacego z koniecznosci minimum. Nie
nalezy intensyfikowac dziatan wobec 0sob, w stosunku do
ktorych taka koniecznosc¢ nie zachodzi.

Wyraza sie w postulacie opracowania i wykorzystania takich
metod dziatania, ktére najpetniej pozwolityby na uzyskanie
ustalen zgodnych z rzeczywistoscia. Dziatania rozpoznawcze
powinny by¢ w swych zatozeniach i realizacji pozbawione
jakichkolwiek uprzedzen, a ich wyniki nie moga by¢ dopa-
ZASADA OBIEKTYWIZMU sowywane do postawionych wczesniej hipotez. Nie nalezy
prowadzi¢ dziatan ,pod przyjeta teze”, tzn. zgodnie

z przyjetymi a priori wnioskami. Nie nalezy takze ufac
bezkrytycznie ,sprawdzonym zrédtom”, tylko dlatego, ze
pochodzace od nich informacje dotychczas okazywaty sie
wysokojakosciowe.

Dotyczy rzetelnosSci przeprowadzonego rozpoznania. Wyklu-
cza fragmentaryczno$c¢ dziatan rozpoznawczych i apriorycz-
nos$¢ wnioskéw wysunietych z tych dziatan

ZASADA DOK£ADNOSCI
DZIALAN
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Tabela 1. (cd.) Podstawowe zasady prowadzenia kryminalnego rozpoznania

penitencjarnego

NAZWA ZASADY

CHARAKTERYSTYKA ZASADY

ZASADA CELOWOSCI DZIALAN

Wymaga, aby dziatania byty prowadzone w wyznaczonym,
jasno sprecyzowanym kierunku. Wykluczone jest prowadze-
nie rozpoznania na zasadzie powtarzajacych sie co jaki$ czas

akcji lub jedynie dla spetnienia formalnych wymogéw.

ZASADA WSZECHSTRONNOSCI

Okresla wymog prowadzenia rozpoznania we wszystkich
kierunkach wszystkimi dopuszczalnymi metodami i wobec
wszystkich znajdujacych sie w obszarze zainteresowania
rozpoznawczego 0sob, ze strony, ktérych pojawiaja sie
stwierdzone lub domniemane (w oparciu o wysokie prawdo-
podobienstwo wystapienia) zagrozenia. Nie nalezy przy tym
ocenia¢ wagi tych zagrozen, dopoki nie zostang doktadnie
rozpoznane.

ZASADA NIEUJAWNIANIA
PRZECIWNIKOWI
PROWADZONYCH WOBEC NIEGO
DZIALAN

Wyrazajaca sie w postulacie nieujawniania poza konieczna
potrzeba podyktowang warunkami prawnymi metod rozpo-
znania i zrodet informacji. W wiekszosci dyrektyw skutecz-
nego prowadzenia walki akcentowany jest czynnik konspi-
rowania zamierzen i przedsiewzie¢ ujmowanych w osobng
zasade konspiracji wtasnych poczynan. Zasada ta wynika

z postulatu utrzymywania inicjatywy w walce. Postulat ten
zostaje spetniony przy zatozeniu konspiracji wtasnych
poczynan oraz gromadzeniu wszelkich informacji o przeciw-
niku. Rozpowszechniony jest btedny poglad, jakoby dziatania
niejawne nie podlegaty zadnej kontroli i stad podejrzenie
graniczace z pewnoscig, co do ich niepraworzadnego
charakteru. Stawia sie znak rownosci miedzy niejawnoscia

a kapturowoscia, co z jednej strony wywotuje dreszcz sensa-
cji, natomiast z drugiej wzbudza respekt i niepokoj, kojarzac
sie z czyms niezwykle waznym, a jednoczesnie niebezpiecz-
nym*. Niejawno$¢ dziatan rozpoznawczych jest sprawg
oczywistg podobnie jak zachowanie tajemnicy przez osoby te
dziatania prowadzace.

ZASADA ORGANIZACJI WALKI

Rozpoznanie jest elementem walki. Jak kazda forma koope-
racji negatywnej, charakteryzuje sie niezgodnoscia celow
podmiotow bioracych w niej udziat. Dla osiggniecia swych
celow, kazda ze stron bioracych udziat w walce musi swoje
dziatania zorganizowac. Zatozenia organizacji dziatan roz-
poznawczych powinny by¢ trescig wtasciwych dokumentow
o charakterze niejawnym.
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Aby prowadzi¢ rozpoznanie w sposéb najbardziej efektyw-
ny, nalezy mie¢ mozliwie najwieksza swobode dziatania.
Przejecie inicjatywy w walce wyraza sie wprowadzeniem

do realizacji swojego planu wyprzedzajaco, nie oczekujac
tego, co zrobi przeciwnik. Zaniechanie wtasnego dziatania
przy jednoczesnym uzaleznieniu rozwoju sytuacji od dziatan
przeciwnika jest stwarzaniem sytuacji wysoce niekorzystnej
mogacej prowadzi¢ do catkowitej utraty inicjatywy.

ZASADA SWOBODY DZIALANIA

Wszystkie etapy cyklu rozpoznania, poczawszy od polecenia
ich rozpoczecia, poprzez prowadzenie, az do sporzadzenia

ZASADA DOKUMENTOWANIA ) S . .
e koncowych wnioskéw, powinny by¢ odnotowane we wta-
DZIALAN e L .
Sciwej dokumentacji. Tre$¢ tej dokumentacji ma charakter
niejawny.
Organizacyjnie rozpoznanie powinno stanowi¢ wyspecjali-
ZASADA AUTONOMICZNOSCI fior;akrlgr(\;vv{?irj : (;]s”tjl?ia1 Ztr: ilizzucr'ea rpnoeqlegrzj\?/ggzbing:i?g:i(;
ROZPOZNANIA y ) P jarnej. p aca

wytacznie na jego polecenie oraz na podstawie obowiazuja-
cych aktow prawnych.

* Por. S. Koebcke, Przyczynek do rozwazan o teorii pracy operacyjnej, ,Problemy Kryminalistyki”
1981, nr 150.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie T. Hanausek, Zarys taktyki kryminalistycznej, Warszawa
1994, s. 27-32.






Rozdziat 2

Informacja jako tworzywo
i efekt kryminalnego rozpoznania
penitencjarnego

2.1.Pojecie i rola informacji

Od zarania dziejow ludzie dysponujacy odpowiednig ilo$cia informacji osig-
gali sukcesy we wszystkich dziedzinach swej dzialalnosci'. Dazyli wiec i sta-
le daza do posiadania jak najwickszej ilo$ci wysokojakosciowej informacji
o otoczeniu i roli, jakag w nim odgrywaja’.

Dzieki informacjom cztowiek wie, co i dlaczego sie zdarzylo, domysla sie,
co moze si¢ sta¢, rozumie, co dzieje si¢ aktualnie. Potrafi okresli¢ konsekwen-
cje zdarzen i zachowan, a przez to dostosowac swoje dziatania do obecnej lub
przysztej sytuacji.

Informacja jest efektem charakterystycznego dla czlowieka dgzenia do
poznania i zrozumienia siebie i otoczenia. Jest takze podstawg proceséw
wszelkich zmian dokonywanych przez ludzi.

Jedna z charakterystycznych cech przeksztalcen dokonujacych sie wokot
nas jest nieustanny wzrost roli informacji, stanowigcej gtéwna przestanke roz-
woju wszystkich dziedzin zycia gospodarczego i spotecznego®. Zy¢ i dziata¢
we wspdlczesnym $wiecie to znaczy korzysta¢ z informacji*. Bez racjonal-
nie uksztaltowanej sfery informacyjnej nie moze funkcjonowac efektywnie

A. Nowak, H. Scheffs, Zarzgdzanie bezpieczeristwem informacyjnym, Warszawa 2010,
s. 15.

2 L. Ciborowski, Walka informacyjna, Torun 1999, s. 50.

D. Maka, Kancelaria tajna - zbytek czy koniecznos¢, ,Ochrona Mienia i Informacji”
2008, nr 2008/6.

P. Sienkiewicz, Bezpieczeristwo informacji — wspélne dobro dla racji stanu, bezpie-
czeristwa i obronnosci kraju, firm i obywateli, [w:] M. Ciecierski, Ochrona informacji
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wspolczesne spoleczenstwo, panstwo i jego administracja, nauka, kultura,
gospodarka, sily zbrojne, stuzba zdrowia, wymiar sprawiedliwos$ci, organy
bezpieczenstwa wewnetrznego i wiele innych struktur i instytucji. Kazdy sys-
tem spoteczny, polityczny, bezpieczenstwa czy ekonomiczny potrzebuje do
normalnego funkcjonowania okreslonego zasobu informacji. Informacja jest
podstawg dzialania systemu wiedzy, warunkujaca sukces w kazdej sferze dzia-
tania®. Norbert Wiener, jeden z prekursoréw badan nad informacja wyrazit
poglad, ze ,,zy¢ racjonalnie, osiaggac cele Zyciowe, to znaczy zy¢ posiadajac
odpowiednie informacje™.

W funkcjonowaniu zaréwno jednostek, jak i organizacji informacje spet-
niaja role regulatoréw i stymulatoréw.

Podstawowg funkcjg informacji jest inicjowanie i wsparcie procesu po-
dejmowania decyzji. Oprécz funkcji decyzyjnej informacja pelni réwniez sze-
reg innych funkcji, wéréd ktorych nalezy w szczegélnosci wymienic:

 funkcje poznawczg, przenoszacy cechy i wlasciwosci poznawanego

obiektu do $wiadomosci poznajacego podmiotu nie w formie lustrza-
nego odbicia, lecz w postaci obrazu czgsto uzupelnianego i zawsze
interpretowanego przez $wiadomo$¢ poznajacego podmiotu, a nie-
rzadko znieksztalconego przez elementy poznania lub wilasciwosci
poznajacego;

« funkcje stymulacyjna, uruchamiajacy, akcelerujaca i podtrzymujaca

przede wszystkim wszelkie dalsze interpretacje, ktére maja miejsce
w toku analizy informacji, a nastepnie procesy decyzyjne wystepujace
u odbiorcy informacji’.

Jak dotad nie opracowano jednej powszechnie uznanej definicji infor-
magcji. Sfowo ,informacja” jest wieloznaczne, poniewaz funkcjonuje w wielu
dziedzinach nauk oraz w jezyku potocznym?®.

Terminem ,informacja” postugujemy sie powszechnie, pomimo to
(a moze wiasnie dlatego) zdefiniowanie go sprawia powazne trudnosci.

niejawnych i biznesowych, Materialy IV Kongresu Krajowego Stowarzyszenia Ochro-
ny Informacji Niejawnych, Katowice 2008, s. 15.

Por. T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczetistwo informacyjne: szanse, zagroZenia,
wyzwania, Krakow 1999, s. 42.

Cyt. za P. Sienkiewicz, Teoretyczne podstawy inzynierii informacji cz. 1, ,,Zeszyty Na-
ukowe Akademii Obrony Narodowej w Warszawie”, nr 3/2003.

7 T.Hanausek, Zarys taktyki..., op.cit. s. 33.

J. Luczak, Zarzgdzanie bezpieczeristwem informacji, [w:] J. Lancucki (red.), Znorma-
lizowane systemy zarzgdzania, Poznan 2010, s. 279.
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W wielu opracowaniach autorzy rezygnuja z definicji, poprzestajac na intu-
icyjnym, potocznym rozumieniu. Istoty pojecia ,informacja® dochodzi sie
zazwyczaj analizujac tre$¢ informacji, pochodzenie i cechy zrédet jej pocho-
dzenia, dziedziny wykorzystania oraz praktyczne i teoretyczne wartosci, jakie
ze sobg niesie’.

Powszechnie uznaje sig, Ze termin ,informacja” jest wspdtczesnym od-
powiednikiem terminu ,,poznanie”. Pojecia te moga zastepowac sie nawzajem
ze wzgledu na fakt, ze za pomocg terminu ,informacja” okresla si¢ poznanie
i odwrotnie, termin ,,poznanie” stuzy do definiowania informacji. O poznaniu
mowimy, Ze daje nam ono pewne informacje. O informacjach z kolei mozemy
powiedzie¢, ze umozliwiaja nam poznanie czy tez stanowia materiat (zrédlo)
poznania'®.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac trzy rézne podejscia do pojecia
informacji:

1. terminu ,informacja” uzywa sie¢ jako pojecia pierwotnego, bez poda-
wania jakiejkolwiek definicji czy interpretacji. Zwolennicy tego podej-
$cia zaktadajg, Ze intuicyjnie znaczenie ,,informacji” jest powszechnie
rozumiane;

2. informacja definiowana jest na podstawie pewnych zasad dostosowa-
nych do potrzeb danej dziedziny badawczej, na ogét z odwolaniem do
innych znanych pojeé;

3. informacja opisywana jest przez jej cechy, wlasnosci, funkcje''.

Ponizej przedstawiono czgs$¢ z prezentowanych w literaturze przedmiotu
definicji pojecia ,informacja™

Informacje to dane zaprezentowane w sposdb majacy znaczenie'.

Informacje to taki rodzaj zasobow, ktory pozwala na zwiekszenie naszej
wiedzy o nas i otaczajagcym nas $wiecie'.

Informacja nazywamy to wszystko, co mozna zuzytkowa¢ do bardziej
sprawnego wyboru dzialan prowadzacych do realizacji pewnego celu'.

A. Nowak, W. Scheffs, Zarzgdzanie bezpieczeristwem..., op.cit., s. 15.

M. Lubanski, Filozoficzne zagadnienia teorii informacji, Warszawa 1975, s. 56.

R. Stefanowicz, Informacja, Warszawa 2004, s. 13.

R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Warszawa 2001, s. 676.

J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania,
Warszawa 2001, s. 13.

J. Seidler, Nauka o informacji. Podstawy, modele Zrédet i wstepne przetwarzanie infor-
macji, t. 1, Warszawa 1983, s. 21.
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Informacja to wszelka tre§¢ zaczerpnigta ze $wiata zewnetrznego, czyli
kazda wiadomos¢ opisujaca wybrany stan rzeczywistosci (cechy, rzeczy, natu-
ry, poglady, zwiazki)".

Informacja to bodziec oddzialujacy na uklad recepcyjny czlowieka, po-
wodujacy wytwarzanie w jego wyobrazni przedmiotu myslowego odzwiercie-
dlajacego obraz rzeczy materialnej lub abstrakcyjnej (przedmiotu, procesu,
zjawiska, pojecia), ktory w jego przekonaniu ($wiadomosci) kojarzy sie jako$
z tym bodzcem'.

Informacja to takie komunikaty i dane, ktére zmniejszajg stopien niewie-
dzy (entropie¢ informacyjng) o badanym zjawisku, a tym samym umozliwiaja
jej rzeczywistym lub potencjalnym uzytkownikom polepszenie znajomosci
otoczenia i sprawniejsze przeprowadzenie celowego dziatania’.

Informacja to strumien danych docierajacych do podmiotu®.

Informacja to tres¢ przekazywana przez komunikat, umozliwiajaca zro-
zumienie sensu (znaczenia) danych i relacji miedzy nimi®.

Informacja to wlasciwos$¢ wiadomosci lub sygnalu polegajaca na zmniej-
szeniu nieokreslonosci lub niepewnosci co do stanu, albo dalszego rozwoju
sytuacji, ktorej wiadomos¢ dotyczy™.

Informacja to konkluzja oparta na analizie faktow?'.

Informacja to wiedza dowolnego rodzaju, ktérg mozna si¢ dzieli¢ nieza-
leznie od formy uzytej do jej wyrazenia (reprezentacji). Dostep do informacji
jest mozliwy dla odbiorcy, ktoéry dysponujac danymi interpretuje je zgodnie
z zasadami dotyczacymi konkretnej formy prezentacji*.

5 P Sienkiewicz, Analiza systemowa. Podstawy i zastosowania, Warszawa 1994, s. 263.

6 L. Ciborowski, op.cit. s. 50.

7 G. Nowacki, Interpretacje pojecia informacja, [w:] G. Glowacki (red.), Informacja
w walce zbrojnej, Warszawa 2002, s. 21.

'8 S. Forlicz, Informacja w biznesie, Warszawa 2008, s. 48.

¥ L. Korzeniowski, A. Peplonski, Wywiad gospodarczy. Historia i wspélczesnosé, Kra-
kow 2005, s. 123.

2 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, Warszawa
1997, . 21.

2t M. Siedlecki, R. Urycki, Informacja jako narzedzie zdobywania przewagi, ,,Przeglad
Wojsk Ladowych” 2008, nr 10/2008.

> Definicja opracowana przez OAIS (Open Archivel Information System) stosowa-
na m.in. przez Narodowg Agencje Kosmiczng Stanéw Zjednoczonych (NASA).
L. Reich, D. Sawyer, Archiving Referencing Model White Book, ISSUE 5, CCSDS 1999,
cyt. za: J. Lancucki, System zarzgdzania bezpieczeristwem informacji, [w:] J. Lancucki,
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Rozpatrujac pojecie ,informacja” w ujeciu leksykalnym nalezy zwro-
ci¢ szczegblng uwage na zrodlostow stowa ,informacja” Wywodzi sie on
z dwoch tacinskich stéw, rzeczownika informatio (wyobrazenie, wizerunek)
oraz czasownika informare (formowa¢, mysle¢)*. Rzeczownik formatio (for-
macja) oznacza uklad, budowe, uksztaltowanie, strukture®. Przedrostek in
oznacza, W czym, w co, wewnatrz, do, ku, na*. Z polaczenia przedrostka in
z rzeczownikiem formatio (in+formatio) powstaje konstrukeja, z ktérej wy-
nika dostownie, ze informacja jest wewnetrznie uksztaltowanym wyobra-
zeniem (obrazem). Oznacza to, ze pozyskujac czyja$ informacje stajemy si¢
posiadaczami nie informacji, a jedynie zewnetrznego czynnika informacyj-
nego, ktéry dopiero w wyniku naszej interpretacji stanie si¢ dla nas infor-
macja. Informacja jest zawsze czyja$ informacja. Nalezy zauwazy¢, ze prze-
twarzanie informacji jest wylaczng domeng cztowieka. Dlatego w systemach
informatycznych mamy do czynienia tylko z przetwarzaniem danych, a nie
przetwarzaniem informacji*®. Informacja w swej istocie jest niepowtarzalna,
poniewaz jest efektem procesu odbywajacego si¢ kazdorazowo wewnatrz
ukladu tworzacego informacj¢ na podstawie czynnikdéw zewnetrznych. Te
same czynniki ksztaltujace tre$¢ informacji, interpretowane w innych oko-
liczno$ciach, innym czasie i przez inne osoby moga sformowac zupelnie
rézng informacje. Nawet budowa informacji dokonujgca si¢ w tym samym
ukladzie (przez t¢ samg osobe), ale w odmiennych okolicznosciach moze
przynie$¢ catkiem inne efekty, poniewaz psychika ludzka jako jeden z glow-
nych czynnikéw informacyjnych ulega réznorodnym zmianom, zaleznym
w duzym stopniu od czasu i okolicznosci budowy informacji.

Informacja sklada si¢ z substancji informujacej (sygnaléw, danych, wia-
domosci, komunikatéw) oraz czynnikéw modelujacych informacje (wiedza,
system wartosci, przekonania, doswiadczenie, stan psychofizyczny, okolicz-
nosci odebrania substancji, stan otoczenia, presje i oczekiwania, czas i inne).
Substancja informujaca powstaje poza osobg kreatora informacji. Czynniki

Rola znormalizowanych systemow zarzgdzania organizacjami, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2009.

W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1980,
s.429.

# Ibidem,s. 332.

> Ibidem,s. 423.

26

23

P. Sienkiewicz, R. Wieleba, J. Wocial, Wartos¢ informacji w dowodzeniu i zarzqdza-
niu. Metoda oceny wartosci informacji, Warszawa 2003, s. 9.
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modelujace sg indywidualnymi, zmiennymi wplywajacymi na zdolnos¢ jed-
nostki do budowy prawidlowej informacji.

Na proces budowy informacji skladaja si¢ wigc: absorpcja zewnetrznych
czynnikow i ich interpretacja. Umiejetnos¢ budowy prawidtowej informacji
opiera si¢ 0 umiejetnos¢ pozyskania czynnikéw informujacych oraz znalezie-
nia ich wlasciwego znaczenia.

Wychodzac z zalozenia, ze informacja jest wewnetrznie uksztaltowana
interpretacjg czynnikéw informacyjnych zewnetrznych (sygnatéw, danych,
wiadomo$ci, komunikatéw i okolicznosci ich odebrania), dokonang przy uzy-
ciu czynnikéw informacyjnych wewnetrznych (wiedzy, doswiadczenia, inteli-
gencji, intuicji, emocji, $wiatopogladu, innych) mozemy zalozy¢, ze:

« nieistnieje tzw. informacja niepetna. Informacja moze by¢ zbudowana

w oparciu o niewystarczajacg ilos¢ danych lub dane o niskiej jakosci,
i wowczas uzupelniana jest czynnikami modelujacymi, np. wiedza,
doswiadczeniem, intuicja itp. W takiej sytuacji mozemy méwic o in-
formacji niepewnej lub ryzykownej (o duzym prawdopodobienstwie
blednego odzwierciedlenia obrazu rzeczywistego);

« informacja nie moze by¢ falszywa. Informacja moze nie oddawac rze-
czywistego obrazu opisywanego obiektu, czyli by¢ nieprawidlowa. In-
formacje mozna by okresli¢ jako ,falszywg” wylacznie w specyficznej
sytuacji, wowczas gdy kreator informacji $wiadomie nieprawidlowo
interpretuje dane mu czynniki informujace ,,oklamujac sam siebie”, ze
wzgleddéw, ktore uwaza za korzystne (np. informacja o stanie zdrowia
wlasnego lub bliskich, uczuciach i zachowaniach innych ludzi, swoim
statusie zawodowym i spolecznym, itp.). Sytuacja taka ma miejsce np.
gdy oczywiste i jednoznaczne czynniki informujace dotyczace nieko-
rzystnych faktow interpretowane sg jako nieistotne, a nawet sprzyjaja-
ce osobie informujacej siebie, nawet gdy zdaje ona sobie sprawe z nie-
logicznos$ci swojego wnioskowania. Jest to typowy przyktad myslenia
zyczeniowego (wishful thinking).

W naukach o organizacji i zarzadzaniu za informacje uwaza si¢ prze-
tworzone dane, ktore s3 odzwierciedleniem (reprezentacja) faktow lub poje¢
w sformalizowanej postaci umozliwiajacej ich przekazywanie i przeksztal-
canie”. Przyjmuje si¢, ze dane to surowe, niezinterpretowane fakty i liczby
dotyczace zjawisk lub wydarzen. Informacja jest natomiast wynikiem upo-
rzagdkowania danych i ich przeanalizowania w jaki$ znaczacy sposéb*. Dane

77 L. Pasieczny (red.), Encyklopedia organizacji i zarzgdzania, Warszawa 1981, s. 86.

» 7. Stoner, R. Freeman, G. Gilbert jr., Kierowanie, Warszawa 1992, s. 589.
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okreslane sg réwniez jako informacje fragmentaryczne badz potencjalne,
tworzace wysokojakosciowa informacje w wyniku zinterpretowania ich zna-
czenia oraz polaczenia z innymi danymi.

W celu przetworzenia danych w informacje, organizuje si¢ je w struk-
tury. Staja si¢ one informacjami, kiedy odbiorca danych u$wiadamia sobie
ich znaczenie. Zatem informacje sg przetworzonymi danymi zgrupowanymi
wedtug okreslonych kryteriéow. Liczba informacji jest zazwyczaj (lecz nie za-
wsze) mniejsza niz liczba danych, ktdre byly podstawa do ich utworzenia, co
wynika z faktu, ze dane s3 agregowane, a wigc sumowane i faczone w infor-
macje”. W codziennej praktyce utozsamia si¢ czesto pojecia informacji i da-
nych. Wynika to z uznawania za informacj¢ kazdego przekazu docierajacego
do odbiorcy, bez koniecznosci zrozumienia tresci tego przekazu. W naukach
o organizacji i zarzadzaniu kladzie si¢ nacisk na rozréznienie danych od in-
formacji. Danymi sg fakty poddajace si¢ interpretacji, ilosciowe lub jakoscio-
we, przedstawione w okreslonej formie.

Informacje natomiast to przetworzone dane, ktére zostaly wstepnie zin-
terpretowane (uporzagdkowane), sg zrozumiate i powiekszaja wiedz¢ odbior-
cy dotyczaca bezposrednio lub posrednio danego tematu®. W zwigzku z tym
mozna uzna¢, ze informacje to dane uchwycone w sie¢ interpretacji porzad-
kujacych. Wedtug B. Gates'a Osobno aplikacje i dane chocby nie wiem jak im-
ponujgce produkujg uczonych idiotow, nie tworzg natomiast wysoce funkcjo-
nalnych zachowan biznesowych™.

Uzywajac terminologii organicznej, dane stanowig komorki tkanki, jaka
jest informacja.

DANE (niezinterpretowane fakty lub liczby) moga stac si¢ po ich opraco-
waniu INFORMACJAMLI, ktére moga prowadzi¢ do podjecia DECYZ]I o roz-
poczeciu (przerwaniu lub zaniechaniu) DZIALANIA*®.

Informacja poprzez interpretacje danych ksztaltuje nasza wiedze o inte-
resujacym nas obiekcie. Brak informacji to w istocie deformacja oznaczajaca
znieksztalcenie i pomniejszenie naszej wiedzy na dany temat. Jezeli dane nie
przeobrazajg si¢ w informacje, ktore stang sig podstawg rozbudowania zasobéow
wiedzy, a ta Zrodlem mqdrosci, traci si¢ wigcej niz zyskuje®.

#»  RW. Griffin, op.cit., s. 676.

* A.Nowak, W. Scheffs, Zarzadzanie bezpieczenstwem..., op.cit., s. 16.

Cyt. za: P. Sienkiewicz, Teoretyczne podstawy inZynierii informacji cz. 2, ,,Zeszyty Na-
ukowe Akademii Obrony Narodowej” 2003, nr 4/2003.

J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne..., op.cit., s. 14.

P. Kotler, cyt. za: P. Sienkiewicz, Teoretyczne podstawy inzynierii informacji cz. 2, op.cit.
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34 Kryminalne rozpoznanie penitencjarne. Podstawy teoretyczne

Dane staja si¢ informacjami w wyniku poddawania ich procesom my-
slowym dokonywanym przez odbiorce posiadajacego wlasciwe predyspozy-
cje do wykonywania takich operacji. Dane moga stanowi¢ przy umiejetnym
opracowaniu (zdekodowaniu, wykryciu znaczen i powigzan oraz usunieciu
zakldcen i zanieczyszczen) material bazowy do budowy informacji. Jednak
brak umiejetnosci odczytywania i zestawiania danych, podobnie jak ich nie-
kompletno$¢ lub nieprawdziwo$¢, prowadza do powstania informacji nisko-
jakosciowej albo uniemozliwiaja powstanie jakiejkolwiek informacji*.

Stosunkowo fatwo jest o dane, natomiast istotg budowy informagji jest
odkrycie znaczenia danych oraz powigzan miedzy nimi, a w sytuacji otrzy-
mania danych ze zZrédet zewnetrznych, odkrycie intencji przekaznika tych
danych.

Przebieg procesu powstawania informacji oraz jego poszczegélne etapy
przedstawione zostaly graficznie na rysunku 2.

Tabela 2. Opis etapow powstawania informacji
ETAP = ISTOTA DZIALAN RODZAJE DZIALAN EFEKT DZIALAN

WYCHWYCENIE SYGNALOW (S, S,
S, POZYSKIWANIE DANYCH 0 ZNA-

1 DETEKCJA NYM (A, N)I NIEZNANYM (X, X,, X,,
X,, X ) ZNACZENIU W PROCESIE
BUDOWY INFORMACI

FILTROWANIE, ODRZUCENIE DA-
NYCH UZNANYCH ZA NIEISTOTNE
(X,: X, X,) DLA TWORZONEJ INFOR-
MACJI, NADANIE ZNACZEN DANYM
ISTOTNYM, KOMPLETOWANIE
DANYCH (A, N, X,, X,)

ANALIZA 1 SYNTEZA DANYCH ORAZ

3  STRUKTURYZACJA ICH UPORZADKOWANIE OPRACOWANIE WIADOMOSCI

REJESTRACJA ZMIAN
W OBIEKCIE, OTOCZENIU

UTWORZENIE ZBIORU
DANYCH KONIECZNYCH DO
OPRACOWANIA INFORMACJI

2 SELEKCJA

PORGWNANIE | OCENA WIADOMO-

4  INTERPRETACJA  SCI'W STOSUNKU DO POSIADANEJ | INFORMACJA
WIEDZY, OPINIOWANIE | OCENA
DANYCH

Zrodto: opracowanie wiasne.

* 1. Kaczmarek, Dziennikarstwo $ledcze, Praca licencjacka obroniona na Wyzszej Szko-

le Dziennikarstwa i Nauk Humanistycznych w Poznaniu w 2008 roku. Wydruk w po-
siadaniu autora, s. 19.
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INFORMACJA

= =

ETAP 4 INTERPRETACJA

ETAP 3 STRUKTURYZACJA

= =

ETAP 2 SELEKCJA
< > X2
Xn X,

ETAP1 DETEKCJA

Rysunek 2. Etapy powstawania informacji
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie wykresu 2 i tabeli 2 mozna stwierdzi¢, ze INFORMACJA
JEST WNIOSKIEM WYNIKAJACYM Z PRZEPROWADZENIA OPERAC]I
MYSLOWYCH (DETEKC]JI, SELEKCJI, ANALIZY, SYNTEZY) PRZEPRO-
WADZONYCH NA CZYNNIKACH STANOWIACYCH TWORZYWO IN-
FORMAC]JI. CZYNNIKI TE MOZNA OKRESLIC JAKO FAKTORY INFOR-
MUJACE (FI).

Faktory informujace mozna ogoélnie podzieli¢ na zewnetrzne i we-
wnetrzne.

Do zewnetrznych faktoréw informujacych mozna zaliczy¢:

o SYGNALY, czyli incydentalne, pojawiajace si¢ niezaleznie od siebie,
trudne do zarejestrowania, zidentyfikowania i zinterpretowania zmia-
ny stanu obiektu i/lub jego otoczenia. Sygnalami sg np. wystepujace
w réznych miejscach i réznym czasie zmiany w zachowaniach ludzi.

o DANE, czyli opisy (fakty, artefakty, liczby) dotyczace obiektu i/lub
otoczenia. Danymi sg wykresy, zestawienia, obrazy pozbawione opisu,
przedmioty, zakodowane tresci.

« WIADOMOSCI, czyli zestawy uporzadkowanych (ale nie zinterpre-
towanych) danych dotyczacych obiektu i/lub otoczenia. Wiadomoscia
jest np. opracowanie statystyczne, raport dotyczacy danego problemu,
relacja, opis pozbawiony komentarza.

« KOMUNIKATY, czyli sporzadzone przez nadawce wiadomosci prze-
kazane odbiorcy w formie umozliwiajacej osiggniecie przez nadawce
zamierzonego efektu. Komunikatem jest np. polecenie, ocena, opinia,
instrukcja dzialania, sugestia i kazdy inny przekaz zawierajacy tres¢
informacyjng zinterpretowang przez nadawce w celu wywarcia okre-
slonego wplywu na odbiorce.

« INFORMACJE ZEWNETRZNE, czyli informacje opracowane przez
inne podmioty zewnetrzne.

o SYGNALY I DANE to zewnetrzne faktory informujace proste.

« WIADOMOSCI, KOMUNIKATY I INFORMACJE ZASOBOW
OBCYCH to zewnetrzne faktory informujace zlozone (skladajg sie
z faktorow prostych).

Do faktoréw informujacych wewnetrznych nalezy zaliczy¢ w szczegél-
nosci madros¢, doswiadczenie, wiedze, inteligencje, kulture, kompetencje
spoleczne, system wartosci, motywacje, swiatopoglad, odpornos¢ na presje
otoczenia, poziom ambicji, samoswiadomo$¢, stan zdrowia psychicznego,
osobowos¢, samooceng, oraz inne dyspozycje wplywajace na sposob interpre-
tacji zewnetrznych faktoréw informacyjnych oraz umiejetno$¢ uzupelniania
brakow lub niskiej jakosci tych faktoréw w procesie budowy informacji.
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Faktory informujace wewnetrzne czgsto wpltywaja w sposdb nieuswiado-
miony przez autora informacji na ostateczny ksztalt informacji i podjeta na
jej podstawie decyzje.

FAKTORY INFORMUJACE
|

ZEWNETRZNE WEWNETRZNE

‘ L ‘ « SWIATOPOGLAD

+ WYKSZTALCENIE
. DOSWIADCZENIE
PROSTE ZLOZONE . SPOSOB ODBIORU
| OTOCZENIA
I I I . MOTYWACJA
. INNE

SYGNALY DANE PRZEKAZY INFORMACJE

’—|—| ZEWNETRZNE

WIADOMOSCI KOMUNIKATY

Rysunek 3. Graficzny wykres klasyfikacji faktoréw informacyjnych
Zrédto: opracowanie whasne.

2.2. Podstawowe kategorie okreslajace informacje

W literaturze przedmiotu jako podstawowe dla teorii informacji uznaje si¢
nastepujace kategorie:

« warto$¢ informacji;

o ilo$¢ informacji (potrzeby);

o jakos¢ informacji;

o zrédla informagji.

2.2.1. Wartos¢ informaciji

Pojecie wartosci informacji wigze si¢ z mozliwoscig jej wykorzystania przez
celowo dzialajacego odbiorce. Informacje ,uzyskuja” swa warto$¢ w pro-
cesach praktyki informacyjnej*. Wartos¢ informacji jest okreslong relacja
miedzy uzyteczno$cia informacji a jej kosztem. Warto$¢ informacji jest trud-
nomierzalna. Uzytkownik - odbiorca otrzymujacy informacje jako produkt,

P Sienkiewicz, R. Wieleba, J. Wocial, op.cit., s. 12.
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dopiero po wykorzystaniu tej informacji moze oceni¢, na ile ten produkt jest
dla niego uzyteczny.

Dla okreslonego uzytkownika informowanie nie jest celem samoistnym,
lecz srodkiem prowadzacym do osiggniecia okreslonego celu lub grupy ce-
16w poprzez podejmowanie okreslonych decyzji lub przyswojenie okreslonej
wiedzy. Uzytecznoscig informacji nazywa si¢ wlasciwo$¢ wyrazajaca wplyw
informacji na tratno$¢ podejmowanych decyzji (skutecznos¢ zarzadzania)”.
Informacja jest uzyteczna, czyli posiada warto$¢ uzytkows, jesli zwigksza sku-
teczno$¢ dziatan podejmowanych przez uzytkownika, czyli wptywa na wzrost
prawdopodobienstwa sukcesu lub zmniejsza ryzyko®.

Uzyteczno$¢ informacji jest cecha wyrazajaca jej wpltyw na wzrost efek-
tywnosci dzialania konkretnego odbiorcy®. Koszt informacji jest cecha wy-
razajacg lacznie naktady poniesione na pozyskanie informacji i jej przestanie,
przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie®. Koszt uzyskania informa-
cji jest zawsze wyzszy od zera. W zdobycie informacji trzeba zainwestowac.
Rézne bywajg formy takiej inwestycji i rozny bywa jej koszt*'. Aby uzyska¢
informacje, a potem przechowa¢, przestac i udostepniac ja odbiorcy, nalezy
zaangazowac odpowiednich specjalistow, poswieci¢ czyj$ czas oraz wykorzy-
sta¢ odpowiednie $rodki, a tym samym trzeba ponies$¢ okreslone koszty finan-
sowe, czasowe i osobowe*2.

Nalezy zauwazy¢, ze rzeczywista miarg wartoéci informacji nie jest jedy-
nie koszt jej uzyskania i operowania nig, ale takze straty ponoszone z powodu
braku tej informacji*

Wartos$¢ informacji jest pojeciem zlozonym i wymaga jednoczesnego
uwzglednienia wielu cech, ktére w opinii uzytkownika decyduja o zwigk-
szeniu lub zmniejszeniu tej wartosci. Zatem warto$¢ t¢ nalezy rozpatrywac

% 8. Cyfert, Informacja w procesie zarzgdzania, [w:] K. Krzakiewicz (red.), Teoretyczne

podstawy organizacji i zarzqdzania, Poznan 2008, s. 159.
7 P Sienkiewicz, R. Wieleba, J. Wocial, op.cit. s. 14.
% P. Sienkiewicz, Teoretyczne podstawy inzynierii informacji cz. 1, ,,Zeszyty Naukowe
Akademii Obrony Narodowej” 2003, nr 3/2003.
M. Wrzosek, Procesy informacyjne w zarzgdzaniu organizacjg zhierarchizowang,
Warszawa 2010, s. 13.
0 Ibidem,s. 13.
# T.M. Aleksandrowicz, Analiza informacji w administracji i biznesie, Warszawa 1999,
s. 66.
S. Cyfert, Informacja w procesie. ..., op.cit. s. 159.
»Jest tylko jedna rzecz kosztowniejsza od informacji - ludzka ignorancja® - J.F.
Kennedy.
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uwzgledniajac pewne czastkowe wartosci ustalone przez uzytkownika. Wsrod
tych elementéw czastkowych nalezy wymieni¢ oryginalnosé¢, niepowszech-
no$¢ informacji (wysoki stopien niedostgpnosci), przydatnos¢ w procesie
podejmowania konkretnych decyzji, jednoznacznos¢ i obrazowos¢ przedsta-
wionej tresci oraz wiarygodnos¢, wiazaca si¢ bezposrednio ze zrédtami in-
formacji. Kazdy z tych czynnikéw staje si¢ czastkowym kryterium, wedtug
ktorego mozna ocenic¢ taczng warto$¢ informacji. Warto$¢ informacji mozna
szacowaé np. wg stopnia zwiekszenia trafnosci i skutecznosci podejmowa-
nych decyzji oraz redukcji btedow, jakie moglyby zosta¢ popetnione w proce-
sach podejmowania decyzji przy braku tych informacji*.

Informacja jest wartosciowa tam, gdzie pozwala zmniejszy¢ niepewnos¢
(nieokreslono$¢) skutkéw podejmowanych dzialan, gdy redukuje liczbe ko-
niecznych do uwzglednienia wariantéw decyzji lub zmniejsza nieznajomos¢
faktow albo zwieksza prawdopodobienstwo zaistnienia okreslonych zdarzen.
Wartos¢ informacji nie moze by¢ znana, dopdki informacja nie zostanie wia-
czona w proces jej wykorzystania przez uzytkownika, poniewaz okolicznosci
tego wykorzystania maja dodatkowy wplyw na jej wartos¢*. Informacja ma
wartos¢ tylko wtedy, gdy wlasciwa osoba otrzymuje ja w odpowiednim cza-
sie*. Nalezy zaznaczy¢, ze oprocz tresci czynnikami majacymi wplyw na war-
tos¢ informacji s3: osoby nadawcy i odbiorcy, miejsce nadania i otrzymania
informacji oraz czas jej nadania i odebrania. Pragmatyczna warto$¢ informa-
cji jest wigc funkcjg tych sze$ciu parametrow?. Zatem wartos¢ ta nie wynika
z samego faktu posiadania informacji, lecz faczy sie z procesem i sposobem
jej wykorzystania, czyli nie ujawnia si¢ w postaci statycznej informacji, lecz
w dynamice proceséw informacyjnych*.

2.2.2. llos¢ informaciji

Pojecie iloéci informacji taczy si¢ $cisle z zapotrzebowaniem odbiorcy na in-
formacje. Potrzeby informacyjne uzytkownika mozna okresli¢ jako ilosciowy
i jako$ciowy popyt na informacje. Trudno oceni¢ w sposéb jednoznaczny, ja-
kie sg te potrzeby. Model teoretyczny zaklada, ze uzytkownik jest odpowiednio

# B. Stefanowicz, op.cit., s. 92-93.

®  Ibidem, s. 94-95.

% B. Martinet, Y.M. Marti, Wywiad gospodarczy. Pozyskiwanie i ochrona informacji,
Warszawa 1999, s. 105.

¥ A.Nowak, W. Schefls, op.cit., s. 11.

% B. Stefanowicz, op.cit., s. 96.
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przygotowany i wie, jakie informacje sa mu niezbedne do rozwigzywania sto-
jacych przed nim problemdw. Zalozenie to jest poprawne od strony teoretycz-
nej, odbiega jednak od stanu faktycznego, a to dlatego, ze w praktyce mamy
do czynienia z wieloma uzytkownikami i wieloma trudnymi do zdefiniowania
problemami®.

Istota posiadania informacji nie jest to, by wiedzie¢ wszystko (co w prak-
tyce jest niemozliwe), a nawet nie to, by wiedzie¢ wiecej niz przeciwnik, ale
to, by posiada¢ wiedze dajaca przewage nad strong przeciwng i by wiedza ta
pozwalata kontrolowac¢ przebieg danej sytuacji.

Samo pojecie potrzeby informacyjnej nalezy rozpatrywac¢ w trzech aspek-
tach:

 potrzeby jako aktualnego stanu uzytkownika, charakteryzujacego sie
niespelnieniem okreslonych warunkéw, np. wymagan dotyczacych ja-
kosci informacji;

« potrzeby jako subiektywnego odczucia braku niezaspokojenia lub po-
zadania okreslonych informacji, np. odczucie niskiej jakos$ci informa-
cji lub wptywoéw dezinformaciji;

 potrzeby jako trwalej wlasciwosci uzytkownika, polegajacej na tym,
ze bez pozyskania okreslonych informacji nie moze on osiggna¢ lub
utrzymac pewnych kluczowych dyspozycji, np. zagrozenie utratg swo-
body decyzyjnej™.

Potrzeba informacyjna jest w praktyce opisem odczuwanej przez orga-
nizacje luki informacyjnej, obrazujacej niedostatek wiedzy na dany temat®'.
Wyrazem potrzeb informacyjnych w organizacji jest popyt informacyjny
zwigzany z tendencja organizacji do likwidowania (minimalizowania) luki
informacyjnej. Popyt informacyjny moze wystapi¢ zaréwno w ramach infor-
macji posiadanych, jak i relacjach miedzy informacjg posiadang a dostepna,
realng czy potencjalng™.

Luka moga by¢ objete informacje wyjasniajace (dotyczace istoty pro-
blemoéw), interpretacyjne (zwigzane z przyczynami i skutkami, jakie proble-
my niosg ze sobg) i realizacyjne (dotyczace wyboru mozliwych sposobéw

¥ E. Kolbusz, Analiza potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa — podstawy metodolo-

giczne, Szczecin 1993, s. 8.

P. Sienkiewicz, Teoretyczne podstawy inZynierii informacji cz. 3, ,Zeszyty Naukowe
Akademii Obrony Narodowej w Warszawie” 2004, nr 1/2004.

W. Flakiewicz, Systemy organizacyjne w zarzgdzaniu, Warszawa 2002, s. 35.

P. Sienkiewicz, Teoretyczne podstawy..., cz. 3, op.cit.
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i srodkow dzialania). Luka informacyjna moze by¢ dostrzezona juz w fazie
analizy informacji poczatkowych, jak i w dalszych fazach procesu decyzyjne-
go oraz moze obejmowa¢ niedobdr informacji formalnych i nieformalnych,
ktére pochodz z systemu i jego otoczenia™.

Zaspokojenie zgloszonej przez organizacje potrzeby informacyjnej jako
dostrzezonej luki informacyjnej ze strony uzytkownika jest zalezne od trzech
czynnikow:

1. Zakresu i wewnetrznego, informacyjnego skomplikowania potrzeby

informacyjnej;

2. Stopnia wystarczalnosci wiedzy i umiejetnosci uzytkownika do sa-
modzielnego pozyskiwania z otoczenia informacji uzytecznych, ktére
mogga zaspokoic takg potrzebe, a w konsekwencji wypelni¢ luke infor-
macyjna;

3. Zaangazowania technologicznego i organizacyjnego narzedzi pozy-
skiwania informacji*.

Potrzeby informacyjne organizacji zaleza od:

« zadan nalozonych na organizacje¢ (wynikajacych z celéw organizacji
i dokumentéw normatywnych);

o szczebla zarzadzania organizacji (poziom kierowania)®.

Nalezy zauwazy¢, ze istnieje pewien okreslony dla kazdego decyden-
ta poziom nasycenia informacyjnego, powyzej ktérego dodatkowy przyrost
informacji nie powoduje juz przyrostu efektywnosci poziomu decyzyjnego.
To nasycenie zostaje zwykle osiggniete znacznie ponizej putapu petnej infor-
macji. Nie wystarczy bowiem sama mozliwos¢ dysponowania informacjami
do podniesienia efektywnosci procesu decyzyjnego. Dopiero mozliwos¢ ich
przyswojenia doprowadza do oczekiwanego efektu. Przyswajany poziom in-
formacji lezy czesto na znacznie nizszym poziomie niz wystepujaca podaz in-
formacji. Lezy rowniez ponizej tej ilosci informacji, ktora stanowitaby obiek-
tywnie pelny opis wszystkich cech danego zjawiska. Mozna zatem stwierdzi¢,
ze efektywnos¢ zaréwno zaopatrzenia informacyjnego, jak i wykorzystania
informacji w procesach decyzyjnych, zalezy w duzej mierze od zglaszanego
popytu informacyjnego oraz obiektywnego i subiektywnego zapotrzebowania
na informacje’.

> P. Sienkiewicz, Analiza systemowa..., op.cit., s. 143.

M. Wrzosek, Zarzgdzanie informacjg..., op.cit., s. 103.

A. Pawlowska, Zasoby informacyjne w administracji publicznej w Polsce, Lublin 2002,
s. 71.

J. Goliszewski, Controlling, ,,Przeglad Organizacji” 1990, nr 11/1990.
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Jesli chodzi o iloé¢ informacji, wedlug T. Hanauska wystepuje pewna pra-
widlowos¢ w postaci odwrotnie proporcjonalnego stosunku pomiedzy iloscia
informacji a nasileniem operacji myslowych i potrzeba wykorzystania wy-
obrazni, intuicji i zdolnosci logicznego myslenia. Im mniej opracowanych da-
nych ma czlowiek stojacy przed rozwigzaniem jakiegos$ problemu, tym wiecej
i efektywniej musi dokonywa¢ réznych operacji myslowych®.

Jedna osoba nie ma mozliwosci posiadania pelnej wiedzy o sytuacji $ro-
dowiska w danym momencie. Zbyt wiele jest zmiennych wplywajacych na
elementy tego srodowiska. Przy probie zgromadzenia wszystkich danych de-
cydent przekonalby sig, ze jeszcze przed ich skompletowaniem dane uzyskane
jako pierwsze zdazylyby si¢ zdezaktualizowaé. Oznacza to konieczno$¢ state-
go gromadzenia pewnych nieprzetworzonych danych, ich analize i ustalanie
znaczenia oraz mozliwych implikacji, tak aby zrozumie¢ aktualng sytuacje
i moc okresli¢ mozliwe scenariusze jej rozwoju.

Wedlug K.G. McGee idea takiego podejscia podobna jest do majacej za-
stosowanie w fizyce kwantowej zasady nieoznaczonosci autorstwa Heisenber-
ga. Zasada ta opiera si¢ na zalozeniu, Ze nie ma mozliwosci jednoczesnego
poznania wszystkich danych na temat czastki subatomowej. Doktadniej rzecz
ujmujac, nie mozna wyznaczy¢ jednoczesnie polozenia i pedu czastki, po-
niewaz pomiar jednego z tych parametréw zaburza pomiar drugiego. Fizycy
zdaja sobie sprawe, ze nie s w stanie dowiedzie¢ sie wszystkiego o badanych
przez nich czastkach. Zasada ta jest rdwniez prawdziwa takze w przypadku
naszego sposobu wchodzenia w interakcje z otaczajgcym nas $wiatem. Nie
zbieramy pewnych informacji o sytuacjach, ktore nas spotykaja — nie mamy
takiej potrzeby. Gromadzimy ich tylko tyle, by intuicyjnie zorientowa¢ sig
w ogolnym obrazie sytuacji, tak by wiedzie¢, jak si¢ zachowa¢ i co nalezy ro-
bi¢ lub czego zaniechac™.

B. Martinet i Y.M. Marti wyr6zniajg dwa rodzaje potrzeb informacyjnych
zglaszanych przez decydentéw:

1. potrzeby zwigzane z podejmowaniem decyzji (ktdre czgsto nie zni-
kaja wraz z momentem podjecia decyzji, gdyz kontynuowane sg po-
szukiwania nastepnych informacji, aby utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu
o podjeciu wlasciwej decyzji lub, jesli dokonany wybdr oceniajg jako
zly, stworzy¢ uzasadnienie, ze nie bylo dla niego Zadnej racjonalnej
alternatywy;

57

T. Hanausek, Zarys taktyki. .., op.cit., s. 70.
% K.G. McGee, Bgdz czujny, Warszawa 2010, s. 38.
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2. potrzeby zwigzane ze statusem zglaszajacej je osoby. Sg to potrzeby
znaczace i jak najbardziej rzeczywiste, chociaz maja charakter nie-
racjonalny. Potrzeby nieracjonalne réwniez nalezy uwzgledniac,
a zwlaszcza umiec je powiazac z pozycja osob, ktore te potrzeby zgla-
szaja™.

Okreslajac zakres potrzeb informacyjnych nalezy mie¢ na uwadze, ze:

1. wiekszo$¢ informacji gromadzonych i przekazywanych przez osoby
i organizacje ma niewiele wspolnego z podejmowanymi przez nie de-
Cyzjami;

2. wigkszo$¢ informacji wykorzystywanych w celu uzasadniania podej-
mowanych decyzji jest zbierana i interpretowana juz po podjeciu de-
cyzji lub w momencie, gdy decyzja jest juz niemal podjeta;

3. wigkszos¢ informacji zbierana zgodnie ze zgloszonym zapotrzebowa-
niem wcale nie jest wykorzystywana w procesie podejmowania decy-
zji;

4. niezaleznie od tego, jakimi faktami si¢ dysponuje w momencie podje-
cia decyzji, zglasza si¢ potrzebe uzupelniania informacji;

5. powszechnie zglasza si¢ brak informacji i jej niewystarczalno$¢ do
podjecia decyzji, a jednoczesnie nie wykorzystuje si¢ dostepnych i do-
starczanych informacji;

6. mniejsza uwage zwraca si¢ na jako$¢ otrzymanej informacji, a zatem
jej przydatnos¢ przy podejmowaniu decyzji niz na sam fakt jej dostar-
czenia.

Oznacza to, ze decydenci czgsto gromadza wiecej informacji niz wyko-
rzystuja lub moga wykorzysta¢ przy podejmowaniu decyzji, a jednoczesnie
domagaja si¢ uzupelniania informacji lub narzekaja na nieprzydatnos¢ otrzy-
manych informacji®.

2.2.3. Jakos¢ informaciji

Przez jako$¢ informacji nalezy rozumie¢ ogo6t wlasciwosci informacji wigzacy
sie ze zdolnoscig zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb
uzytkownika informacji®.

Miarg jakosci dowolnych produktéow lub ustug jest stopien spelnie-
nia wymagan okreslonych uzytkownikéw. W przypadku informacji, do jej

*®  B. Martinet, YM. Marti, op.cit., s. 21 i 24.
% Ibidem,s. 23.
¢ L. Korzeniowski, Firma w warunkach ryzyka gospodarczego, Krakow 2002, s. 132.
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jakosciowych cech rozpatrywanych z punktu widzenia potrzeb informacyj-
nych uzytkownikdéw mozna zaliczy¢ nastepujace:

1.

aktualnos¢ - informacje uwazamy za aktualna, jesli jej zapis dostepny
w pewnej chwili opisuje w dopuszczalnych granicach bledow ,teraz-
niejszy” stan pewnego obiektu;

. relewantno$¢ - informacj¢ uwazamy za relewantng, jesli nie zawiera

ona komponentéw, ktére z punktu widzenia potrzeb uzytkownika sa
zbedne;

. kompletnos¢ - informacj¢ uwazamy za kompletna, jesli zawiera

wszystkie komponenty, ktdre z punktu widzenia potrzeb uzytkownika
s3 niezbedne;

. przyswajalnos¢ - informacje uwazamy za przyswajalng wowczas, gdy

uzytkownik moze ja wykorzysta¢ bez koniecznosci wykonania dodat-
kowych operacji przeksztalcajacych forme jej prezentacji;

. wiarygodnos¢ - informacje uwaza si¢ za wiarygodna, jesli istnieje

okreslony stopien pewnosci, ze jest to informacja prawdziwa lub
$cista®.

Pojecie jakosci informacji jest tak ogdlne, ze na ogot nie probuje si¢ go
nawet okresla¢ wprost, lecz posrednio — przez cechy przynalezace temu po-
jeciu oraz wielokryterialne — przez co enumeracja tych cech jest na ogét roz-
norodna (co do proponowanego nazewnictwa i poziomu abstrakgji). Oto lista
cech informacji determinujacych jej jakos¢:

agregacja (poziom syntezy informacji);

aktualnos¢ (zgodnos¢ tresci informacji z rzeczywistym stanem proce-
su w danym momencie);

celowo$¢ (zdolnos¢ do wyznaczania norm sterujacych w procesie ste-
rowania);

cennos¢ (wartos¢) (spowodowanie zmiany cennosci sytuacji decyzyj-
nej);

decyzyjnos¢ (stopient wpltywu na przebieg procesu decyzyjnego);
dokladnos¢ (stopien uwzglednienia szczegotow w tresci informaciji);
dostepnos¢ (mozliwos¢ korzystania z informacji w odpowiednim
miejscu i czasie przez jej odbiorce);

efektywnos¢ (zdolnos$¢ do wywolania okreslonych, istotnych dla uzyt-
kownika efektow);

elastycznos¢ (zdolnos$¢ do zaspokojenia réznych potrzeb uzytkownika);

¢ P Sienkiewicz, R. Wieleba, J. Wocial, op.cit., s. 67.
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ilo§¢ (zmniejszenie niepewnosci w sytuacji decyzyjnej);
jednoznaczno$¢ (stosowanie jednoznacznego jezyka i precyzyjnie
okreslonych pojec);

kompletno$¢ (uzytkownik nie jest zmuszony siegac po informacje do-
datkowe);

komunikatywnos¢ (ilo$¢ pracy niezbednej dla nadania jej przez od-
biorce formy umozliwiajacej wnioskowanie i podjecie decyzji);
kosztownos¢ (poziom nakladéw finansowych na zdobycie lub sukce-
sywne uzyskiwanie informacji);

objetos¢ (wielkoé¢ obszaru niezbednego do zapisania informacji w pa-
mieci komputera lub na no$niku);

oplacalno$¢ (réznica miedzy cennoscig i kosztem informacji);
pelnos¢ (stopien likwidacji niepewnosci decydenta w procesie zarza-
dzania);

poréwnywalno$¢ (mozliwo$¢ poréwnania informacji z innymi infor-
macjami);

pracochfonnos$¢ (wielko$¢ naktadéw pracy poniesionych na uzyskanie
i wykorzystanie informacji);

prawdziwos¢ (zgodnos¢ tresci informacji z rzeczywistym przebiegiem
opisywanego przez nig zdarzenia);

precyzyjnos¢ (stopien jednoznacznosci terminologii uzytej przez in-
formacje);

prospektywnos¢ (stopien antycypacji przebiegu planowanych zda-
rzen);

przydatno$¢ (zmiana prawdopodobienstwa osiggniecia celu, wynika-
jaca z dysponowania informacja);

przyswajalnos¢ (objetosciowy zakres informacji, ktory jest w stanie
efektywnie wykorzysta¢ decydent);

redundancja (stopien nadmiarowosci informacji nie wpltywajacy na jej
wzbogacenie);

retrospektywno$¢ (informacja zwrotna o warunkach uprzednio pod-
jetych decyzji);

rozwleklos¢ (mozliwo$¢ dodatkowego uzupelnienia informacji np.
o walorach dydaktycznych);

rzetelnos¢ (brak znieksztalcen intencjonalnych w tresci informacji);
sensownos¢ (ograniczenie réznorodnosci zachowania sie systemu);
szybkos¢ (odstep czasu od momentu zaistnienia zdarzenia do mo-
mentu otrzymania informacji o tym zdarzeniu);
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 wiarygodnos¢ (brak deformacji informacji), wiek (odstep czasu mig-
dzy momentem zaistnienia zdarzenia a momentem wykorzystania in-
formacji);

« wierno$¢ (informacja o zbiorze oryginalow jest taka sama jak w zbio-
rze obrazéw);

 zrédlowos¢ (pochodzenie informacji z bezposredniej lub posredniej
obserwacji)®.

Z przedstawionych tresci wynika, zZe sposdb doboru oraz rozumienia tre-
$ci kazdej wyrdznionej cechy jakosci informacji jest pod wpltywem zaréwno
cech osobowosciowych uzytkownika, jak i celu badawczego danej rzeczywi-
sto$ci pozajezykowej. Dlatego jako$¢ (najszerzej rozumiane okreslenie nie ilo-
sciowe, ale jako$ciowe) informacji jest pojeciem wzglednym®.

Wg T. Hanauska jakos¢ informacji ustala si¢ wedtug kryteriow:

« wiarygodno$ci informacji, a wigc hipotetycznej i subiektywnie ocenia-
nej zgodnosci tresci informacji z rzeczywistoscig. Praktycznie wiary-
godno$¢ informacji oceniana jest w zaleznosci od wiarygodnosci zro-
dfa informacji, logicznej i konsekwentnej tresci samej informacji oraz
od jej sprawdzalnosci;

+ réznorodnosci zrodel informacji (pochodzenie informacji od kilku
réznych, niezaleznych od siebie, niepowigzanych Zrddet jest kryte-
rium jej wiarygodnosci)®.

B. Stefanowicz zestawil liste cech podwyzszajacych i obnizajacych jakos§¢

informacji.

W grupie cech pozadanych znalazly sie:

« aktualno$¢ informacji, interpretowana jako dostateczna zgodnos¢ (do-
kfadno$¢) informacji ze stanem rzeczywistym opisywanego obiektu.
Aktualnos¢ informacji uwazana jest za pojecie subiektywne. W prak-
tyce dzialan stuzb wywiadowczych funkcjonujg pojecia informacji
statycznych (odzwierciedlajacych wzglednie staly stan opisywanych
obiektéw) oraz dynamicznych (odzwierciedlajacych stan opisywanych
obiektow w trakcie zmian);

o rzetelno$¢ informacji zalezna gtéwnie od takich czynnikow jak obiek-
tywizm obserwacji i ocen w procesie gromadzenia danych, oraz po-
prawnos$¢ metodologii i przetwarzania informacji;

¢ M. Niedzwiedzinski, Cechy informacji - préba systematyzacji, ,,Systemy Informatycz-

ne” 1987, nr 1, cyt. za: P. Sienkiewicz, R. Wieleba, J. Wocial, op.cit. s. 11.
¢ P Sienkiewicz, R. Wieleba, J. Wocial, op.cit. , s. 12.
% T. Hanausek, Zarys taktyki..., op.cit., s. 71.
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+ dokladno$¢ informacji, oznaczajaca stopien bliskosci uzyskanej infor-
macji ze stanem faktycznym obiektu, ktéry w praktyce nie jest znany.
Doktadno$¢ mozna rozpatrywa¢ dwojako: jako stopien uszczegoéto-
wienia informacji oraz w znaczeniu przyjmowanym w matematyce
i odnoszacym sie do warto$ci mierzalnych;

 kompletnos¢ informacji, rozumiana jako wymog dostarczenia wszyst-
kich informacji o danym obiekcie. W praktyce wymogu tego nie
mozna zrealizowa¢ wobec niewyczerpywalnosci informacji. Nadmiar
informacji moze by¢ stanem niepozadanym. B. Stefanowicz uzywa
pojecia ,,smogu informacyjnego” oraz okre$lenia ,,zawal mézgu’, cha-
rakteryzujac stan nadmiernej ilosci réznorodnych tresci informacyj-
nych, ktére utrudniajg wybdr wiadomosci potrzebnych i przydatnych.
Sytuacje nadmiaru tresci informacyjnych mozna réwniez okresli¢
jako ,,paradoks zalewu”, odnoszacy sie do sytuacji ludzi dotknietych
kleska powodzi, ktérzy bedac otoczeni zewszad woda, do przezycia
najbardziej potrzebuja... wody. Tutaj wlasnie szczegélnie uwidacznia
sie znaczenie jakosci informacji. W dobie powszechnego zalewu nic
nie wnoszacymi (czesto zmanipulowanymi) do zrozumienia proble-
mu danymi, bezwarto$ciowymi wiadomosciami i sprzecznymi ko-
munikatami, wysokojakosciowa informacja jest szczegdlnie cennym
produktem.

B. Stefanowicz postuluje, aby w miejsce kompletnosci informacji stawia¢
wymag jej wystarczalnosci, czyli uzyskanie takiej ilosci i jako$ci informacji,
ktére wystarczaja do podjecia prawidlowej decyzji. Postulat w sprawie ko-
niecznos$ci odstgpienia od wymagania kompletnosci informacji na rzecz jej
wystarczalno$ci niesie ze sobg pewne powazne skutki. Z jednej strony redu-
kuje koszty i czas jej zgromadzenia, a nastepnie utatwia wykorzystanie, z dru-
giej za$ nalezy pamieta¢, ze brak kompletnych informacji nieuchronnie wiaze
sie z wprowadzeniem niepewnosci co do trafnosci podejmowanych decyzji.
W zwigzku z tym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na:

+ jednoznaczno$¢ informacji - oznaczajaca koniecznos$¢ stosowania
jednoznacznego jezyka oraz precyzyjnie zdefiniowanych poje¢, jak
réwniez jednoznaczno$¢ ocen, opinii, konkluzji i wnioskows;

+ komunikatywno$¢ informacji — bedaca cecha umozliwiajaca zrozu-
mienie przez uzytkownika informacji bez szczegdlnych zabiegéw do-
tyczacych interpretacji jej tresci;

« elastycznos¢ informacji — okreélang jako stopien zaspokojenia obec-
nych i przyszlych potrzeb uzytkownikéw. Zalezy ona od sposo-
bu agregowania i udostepniania informacji oraz od jej aktualnosci.
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Najbardziej elastyczne s3 informacje jednostkowe, zwlaszcza jesli
opisujg duzo szczegotow dotyczacych badanej rzeczywistosci. Wraz
z agregacja i uogoélnieniem elastyczno$¢ informacji maleje, co wynika
z zawezonego zakresu jej przydatnosci (wzrasta jej ogélnikowosc);
relewantno$¢ informacji — oznaczajaca stopien jej zblizenia do rozpra-
cowywanego przez uzytkownika zagadnienia®.

Jako niepozadane cechy informacji, obnizajace jej jakos¢, B. Stefanowicz

wymienil:

« fragmentarycznos¢ informacji, oznaczajaca jednostronny opis rozpa-

trywanych procesow, zjawisk, zdarzen, niepozwalajacy uzytkowniko-

wi na wyrobienie rzetelnego obrazu danego obiektu;

ogolnikowos¢ informacji, z ktérej wynika zbyt ogdlny obraz rozpatry-

wanego obiektu;

rozwleklos¢ informacji, zaciemniajacg istote badanych zjawisk, utrud-

niajacyg dostrzezenie i wykorzystanie wlasciwych, wartosciowych in-

formacji;

niejednoznacznos$¢ informacji, jawna badz ukryta, wynikajaca na

przyktad z postugiwania si¢ znanymi pojeciami i terminami w innym

znaczeniu niz si¢ to przyjmuje powszechnie;

zfozono$¢ informacji, stanowigca czynnik ograniczajacy zdolno$¢ od-

biorcy do zrozumienia informacji, jej przetworzenia i wykorzystania.

Czas i wysilek potrzebny do zrozumienia i interpretacji informacji

mogga by¢ traktowane jako miary stopnia zlozonosci informacji w od-

biorze przez uzytkownika. Ztozono$¢ informacji powstaje wskutek

wzajemnego uzupelniania si¢ trzech skltadnikow:

a) zlozonosci samej informacj;

b) reakeji odbiorcy na te¢ informacje;

c) relacji zachodzacej pomiedzy dwoma wczesniej wymienionymi
sktadnikami®.

66

67

B. Stefanowicz, op.cit., s. 100-107.

Ibidem, s. 109-111, zob. tez. Z. Sciborek, Podejmowanie decyzji, Warszawa 2003,
s. 73-74 oraz J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne dla biznesu. Informatyka
dla zarzgdzania, Warszawa 2001, s. 35-37.
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Tabela 3. Cechy wysokojakosciowej informacji oraz sposoby ich uzyskania

Cechy informaciji

Sposob uzyskania cech informacji (dziatania)

Wiarygodnosc
(odzwierciedlenie zjawisk,
zdarzen i procesow

w sposob adekwatny do
zajsc)

wiernos$c¢ prezentacji,

dbatosc¢ o przewage tresci nad forma,

dbatosc¢ o neutralnosc i bezstronno$e,

prawidtowy dobor kryteriow oceny informacji jako pewne,
korzystanie przede wszystkim z pewnych, znanych i obiektyw-
nych zrodet,

eliminowanie btedéw losowych (wynikajacych z pomytek przy
zbieraniu i przetwarzaniu) i systematycznych (wynikajgcych

z celowego fatszowania danych) poprzez kontrole merytoryczng
i formalng informacji,

zmaksymalizowanie prawdopodobienstwa prawidtowosci infor-
macji w odniesieniu do informacji prawdopodobnych, poprzez
eliminowanie informacji niescistych,

zminimalizowanie operowania informacjami przewidywanymi
(opartymi na intuicji),

zabezpieczenie aktualnosci informacji poprzez eliminowanie
informacji spoznionych i przedwczesnych

Kompletnos¢
(zapewnienie wyczer-
pujacych informacji
pod katem okreslonego
problemu)

uwzglednienie tylko informacji istotnych (informacji o znaczacej
wartosci i informacji, ktorych charakter wskazuje na przydatnosc
odnosnie do oceny przesztych, biezacych i przysztych zdarzen),
dazenie do eliminowania informacji zbednych, powtarzajacych
sie i marginesowych,

eliminowanie luk informacyjnych,

zbieranie informacji z uwzglednieniem rodzaju decyzji, ktéra ma
by¢ podjeta naich podstawie

Terminowos$¢
(dostarczanie informacji
we wtaciwym czasie)

realizowanie dziatan zbierania i opracowania danych z odpo-
wiednim wyprzedzeniem czasowym,

wspomaganie zbierania, porzadkowania, przekazywania i prze-
twarzania informacji narzedziami informatycznymi

Jednoznacznos$¢
(zapewnienie jednakowe-
go odbioru przez kazdego
z adresatow)

przyporzadkowanie informacji jednego jasno okreslonego zna-
czenia,

zapewnienie odpowiedniego poziomu szczegotowosci,

jasne sformutowanie niepowodujace poddawania w watpliwos¢
jej znaczenia,

eliminowanie swobody interpretacji w celu zapewnienia okre-
$lonego rozumienia poprzez ukierunkowanie na odbiorce przez
przyjecie scistej i precyzyjnej formy przekazu oraz poziomu
skomplikowania (trudnosci) w celu okreslonej interpretacji
informaciji przez adresatow,

dostosowanie informacji do potrzeb adresatow poprzez czytel-
nos¢, przejrzystosc i odpowiednie zagregowanie

Zrédto: M. Krwawicz, S. Marciniak, Rola informacji w budowie bazy planistyczno-normatywnej, [w:]
R. Borowiecki, M. Kwiecinski, Informacja w zintegrowanej Europie. Koncepcje i narzedzia wobec wy-
zwari i zagrozen, Warszawa 2006, s. 284.
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2.2.4. Zrodta informacji

Kryminalne rozpoznanie penitencjarne funkcjonuje w specyficznej sferze,
ktoérg tworza zrédla zdobywania danych i ich sprzezenia (oddzialywania).
Zrodta przeznaczone sg do wybierania ze zbioréw danych o obiekcie roz-
poznania, jak najwiekszej ilosci takich danych, ktérych posiadanie pozwala
identyfikowac jego stan miniony, stan aktualny oraz zamiary dzialania®.

Nic nie ma wigkszego wplywu na jako$¢ informacji niz jakos¢ jej zrodla.
Bez mozliwosci zweryfikowania zrédta informacji, zawsze bedzie ona mato
wiarygodna®.

Wiarygodnos¢ informacji, a wigc hipotetycznej i subiektywnie ocenianej
zgodnosci tresci informacji, oceniana jest w zaleznosci od wiarygodnosci zr6-
dfa informacji oraz od jej sprawdzalnosci. Pochodzenie informacji od kilku
(w literaturze przedmiotu najczesciej podaje si¢, ze minimum trzech) nieza-
leznych od siebie zrddet, jest kryterium jej wiarygodnosci™.

Zrédtami informacji s3 wszystkie sktadowe otaczajacej nas rzeczywisto-
$ci, zdolne do dostarczenia danych umozliwiajacych uzyskanie informacji’.

Zrédha informacji, z ktérych korzysta kryminalne rozpoznanie peni-
tencjarne (zrédla rozpoznania) to: osoby, przedmioty, zdarzenia, procesy,
opisy, zachowania oraz stany natury i obiektow zawierajace dane i informa-
cje na temat dokonanej, wykonywanej lub planowanej dziatalnosci prze-
stepczej osob osadzonych oraz innych czynéw godzacych w bezpieczenstwo
i porzadek jednostek penitencjarnych, zwigzanych z dziatalnoscig osob osa-
dzonych” (rys. 4.).

Zrédha informacji powinny zapewni¢ wiedze, ktéra wplywa na obecng
i przyszla sytuacje organizacji, a wiec wiedz¢ decydujaca o sprawnosci dziata-
nia rozumianej jako zdolnos¢ do adekwatnego i elastycznego dostosowywa-
nia sie do zmian sytuacji w otoczeniu”.

§ J. Janczak, Obrona informacyjna w dziataniach zwigzku operacyjnego. cz. 1 - przed-
miot, cel i zadania obrony informacyjnej, ,Zeszyty Naukowe Akademii Obrony Naro-
dowej” 2002, nr 2002/2 (47).

% D.L. Pipkin, Bezpieczetistwo informacji. Ochrona globalnego przedsiebiorstwa, War-
szawa 2006, s. 186.

70 T. Hanausek, Zarys taktyki..., op.cit., s. 71.

7t Ibidem, s. 46.

72 M. Krzywicki, Podstawy teoretyczne..., op.cit.

Por. J. Czerminski, Systemy wspomagania decyzji w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem,

Torun 2002, s. 20.
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PRZEDMIOTY NATURA LUDZIE

T

ZRODLA
ROZPOZNANIA

|

PROCESY STANY ZDARZENIA

OPISY — [ J —» ZACHOWANIA

Rysunek 4. Zrédta rozpoznania

Zrédto: opracowanie whasne.

Zrédha stanowig punkt wyjécia budowy informacji. Najczesciej w pro-
cesie budowy informacji dane pochodzace ze zrédel poczatkowych ulegaja
potwierdzeniu lub zaprzeczeniu przez inne dane pochodzace z innych zrédet,
ktére mozna okredli¢ jako zrédta kolejne lub doptywy. Zrédto pierwsze, tacz-
nie z kolejnym lub kolejnymi tworzy strumien informacyjny (rys. 5, 6, 7).

DOPLYW 1

ZRODLO

\ 4

INFORMACJA

DOPLYW n

Rysunek 5. Schemat informacji posiadajacej jedno zrédto poczatkowe
Zrodto: opracowanie wiasne.
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DOPLYW 1 DOPLYW 1

ZRODLO l l ZRODLO 2

¥ |INFORMACIA|e—m T

T |

DOPLYW n DOPLYW n

Rysunek 6. Schemat informacji posiadajgcej dwa zrodta poczatkowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

ZRODLO 3

DOPLYW 1
—

DOPLYW n
—
DOPLYW 1 DOPLYW 1

l l ZRODLO 2

ZRODLO |———— | INFORMACJA [ ¢———

T T

DOPLYW n DOPLYW n

4—
DOPLYW n

—
DOPLYW 1

ZRODLO n

Rysunek 7. Schemat informacji posiadajacej n zrodet poczatkowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Stosowane sg rozne kryteria klasyfikacji zrodel rozpoznania. Najprost-
szy podzial Zrédet informacji wyodrebnia jako zrodta ludzi i srodowisko,
czyli wyréznia zrédta podmiotowe (osobowe) i przedmiotowe (nieosobowe).
W obu przypadkach zrédlami informacji moga by¢ ich stany i relacje oraz
zmiany w tych obszarach, ktére si¢ dokonaly, dokonuja lub prawdopodobnie
mog3 (lub nie moga) sie dokonac.
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Tabela 4. Klasyfikacja zradet informacji kryminalnego rozpoznania penitencjarnego

ZRODLA INFORMACJI KRYMINALNEGO ROZPOZNANIA PENITENCJARNEGO

CHARAKTER POCHODZENIE TYP (RODZAJ)
« dokumenty
ZEWNETRZNE QT .
opracowania naukowe, resortowe, medialne
. « inne
ZRODLA BEZOSOBOWE
« dokumenty
WEWNETRZNE M
korespondencja
« inne
» konsultanci
ZEWNETRZNE . zrédtaincydentalne (jednorazowe lub/i przy-
padkowe)
. » personel
/RODtA 0SOBOWE
« informatorzy Srodowiskowi
WEWNETRZNE  |.  gsobowe zrddta srodowiskowe
» 0soby osadzone podlegajace rozpoznaniu
(obiekty rozpoznania)

Zrédto: opracowanie wiasne.

W warunkach prowadzenia kryminalnego rozpoznania penitencjarnego,
zrodla mozna podzieli¢ ze wzgledu na umiejscowienie na wewnetrzne (czyli
znajdujace sie¢ w obszarze struktur wieziennictwa) oraz zewnetrzne, znajdu-
jace si¢ w danej chwili poza tymi strukturami. Innymi stowy zrédta moga po-
chodzi¢ ze srodowiska wigziennego albo srodowiska okreslanego jako ,wol-
nosciowe”.

Zrédla bezosobowe wewnetrzne to w szczegdlnosci:

zapiski prywatne, ktore posiada osadzony, notatki osobiste, fotografie,
zapiski w kalendarzach itp.;

korespondencja prywatna i urzedowa;

dane uzyskane na podstawie przeszukan i ogledzin celi, w ktorej prze-
bywa osadzony (stopien uporzadkowania rzeczy osobistych, posiada-
ne ksigzki i czasopisma fachowe);

dane uzyskane w trakcie kontroli i ogledzin miejsc innych niz cele
mieszkalne (poczekalnie, cele transportowe, pomieszczenia, w ktd-
rych odbywaja si¢ przyjecia i zwolnienia, $wietlice, sale widzen, miej-
sca pracy osadzonych, pola spacerowe itp.);

analiza kart depozytu warto$ciowego;
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karty widzen i otrzymanych paczek odziezowych;

analiza tre$ci zawartych w telefonach komérkowych nielegalnie posia-
danych przez osadzonych;

korespondencja nielegalna (grypsy).

Najwazniejsze zewnetrzne bezosobowe zrodta informacji to w szczegél-

nosci:

wszelkiego rodzaju dokumenty (akta personalne, dokumenty proceso-
we, protokoly zatrzyman, pisemne opinie specjalistow, zaswiadczenia
itp.), ktdre posiada przyjety do jednostki osadzony;

zapiski prywatne oraz faktury, rachunki, dowody kupna i sprzedazy,
ktore posiada osadzony podczas przyjmowania do jednostki;

karty klubowe, legitymacje cztonkowskie, karty bankowe;

rejestry urzedowe i ewidencyjne prowadzone na podstawie obowigzu-
jacego prawa;

publikacje naukowe, zwlaszcza dotyczace wigziennictwa, kryminali-
styki i kryminologii;

prognozy spoleczne (zwlaszcza w okresie wzmozonych napie¢ spo-
teczno-politycznych);

publikacje pochodzace z instytucji zajmujacych sie zagadnieniami
bezpieczenstwa;

informacje przekazywane przez $rodki masowego przekazu. Analiza
tresci artykutow prasowych, audycji radiowych i telewizyjnych, stron
internetowych jest cennym zrédtem informacji z punktu widzenia
funkcjonariuszy rozpoznania;

tre$ci umieszczane na portalach spotecznosciowych, forach dyskusyj-
nych;

tresci blogow.

Umiejetno$¢ interpretacji danych pochodzacych z bezosobowych zrodet
i przetworzenia ich w wysokojako$ciowa informacj¢ s3 jednym z gtéwnych
parametrow profesjonalizmu funkcjonariusza kryminalnego rozpoznania pe-
nitencjarnego. Pozyskiwanie warto$ciowych danych ze zZrédet bezosobowych
wymaga systematycznosci, duzej wiedzy i doswiadczenia. Jest pod wieloma
wzgledami duzo trudniejsze niz pozyskiwanie informacji ze zZrédet osobo-
wych, ale to wlasnie zrédla bezosobowe stanowia najczesciej potwierdzenie
informacji przekazywanych przez informatoréw, przez co pozwalaja na pod-
niesienie poziomu wiarygodnosci tych informacji.

Osobowe zrédla informacji, podobnie jak zrédia bezosobowe, mozna
podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne.
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Tabela 5. Klasyfikacja przedmiotowych (nieosobowych zrédet informacji)

PRZEDMIOTOWE (NIEOSOBOWE) ZRODLA INFORMACJI

PRZYKLADY ZRODEL

CHARAKTERYSTYKA ZRODEL

Nie wymagaja w korzystaniu kwalifikacji
ani uprawnien formalnych. Dostep do nich

Archiwa, prasa, radio, TV,
Internet, biblioteki, szkole-

ZRODEA
0GOLNODOSTEPNE ograniczony jest jedynie ze wzgledu na nia, obserwacje, spotkania,
brak $wiadomosci (wiedzy) co do ich ist- | seminaria, konferencje
nienia, odlegtos¢, brak srodkow technicz- | naukowe, pokazy, wydaw-
nych czy finansowych. nictwa.
Wymagaja posiadania uprawnien for- . .
o malnych wynikajacych z wykonywania obo- Urrz\til(;(t)rv]v:zlaksoont:eri?flgf oraz
ZRODEA wigzkow stuzbowych lub pracowniczych, ﬁ};’c ine oraz inze srodta
KONCESJONOWANE | petnienia w organizacji okreslonej funkcji o forﬁ]alnie oaraniczonvm
lub uzyskania zgody na dostep do zrédta, - 9 y
. . . dostepie.
wydanej przez wtasciwy podmiot.
Informacje niejawne, zrodta
. . . - kodowane, zrédta osobowe,
Wymagaja posiadania pewnych umiejetno- | "~ . ', .
204 s . . tajemnice srodowiskowe,
ZRODEA $ci dostepu i/lub uprawnien (tworzacych el Tt e et
KWALIFIKOWANE tacznie kwalifikacje) do uzyskania dostepu «gre P

do zrodet i korzystania z nich.

Web), Zrédta strzezone przez
fizyczne i/lub techniczne
$rodki ochrony.

Zrodto: opracowanie

wiasne.

Do zewnetrznych zrodel informacji zaliczamy:
« konsultantéw, czyli osoby, ktérych profesjonalna wiedza i doswiad-

czenie gwarantujg dobrg orientacje co do sytuacji i obiektow znajdu-
jacych sie w zainteresowaniu rozpoznawczym. Konsultantem moze
by¢ czynny lub byly funkcjonariusz Stuzby Wieziennej, organow $ci-
gania, wymiaru sprawiedliwosci, pracownik naukowy specjalizujacy
sie w danej dziedzinie. Osobami posiadajagcymi ekspercka wiedze
na interesujacy wykonujacego rozpoznanie funkcjonariusza temat
moga by¢ réwniez osoby ze $rodowisk kryminogennych oraz byli
wiezniowie;

zrodla incydentalne, czyli osoby, ktére celowo lub nieswiadomie in-
formujg o osobach lub zdarzeniach poprzez najczesciej jednorazowy
kontakt, przewaznie majacy przypadkowy charakter.

Osobowe zrédla wewnetrzne to zZrédia umiejscowione w strukturach

administracji wieziennej oraz populacji wiezniow. Zaklady karne typu za-
mknietego i areszty §ledcze stanowig obiekty, ktérych ochrona ma charakter
permanentny, to znaczy jest realizowana przez 24 godziny na dobe wobec
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wszystkich osadzonych, w kazdym miejscu ich przebywania przez calg za-
toge jednostki (funkcjonariuszy i pracownikéw cywilnych). Bardzo czgsto
nawet wérdd wigziennikéw panuje silne przekonanie, ze za bezpieczenstwo
jednostki odpowiedzialny jest tylko dzial ochrony - tak wasko rozumia-
ne bezpieczenstwo sprowadzone jest do najwazniejszego, ale nie jedyne-
go sektora odpowiedzialno$ci. Wyspecjalizowana komoérka rozpoznawcza
w swych dzialaniach musi korzysta¢ z informacji o zachowaniach, nastro-
jach i zamiarach wi¢zniéw pochodzacych od funkcjonariuszy i pracowni-
kow cywilnych wszystkich dzialéow i struktur jednostki. Naktada to na wyzej
wymienionych obowigzek przekazywania danych dotyczacych bezpieczen-
stwa funkcjonariuszom rozpoznania.

Za osobowe zrodto wewnetrzne uznawany jest informator $rodowisko-
wy, czyli osoba skazana lub tymczasowo aresztowana, przekazujaca informa-
cje funkcjonariuszowi (funkcjonariuszom) Stuzby Wieziennej, tzn. osobie/
osobom dzialajagcym na rzecz $rodowiska kooperujacego negatywnie, repre-
zentujgcego przeciwstawne wartosci i cele.

Prawidlowo prowadzone kryminalne rozpoznanie penitencjarne
musi by¢ oparte o zasady praworzadnosci (najkrocej i najogdlniej — prze-
strzegania prawa, czyli dzialania zgodnego z obowigzujacymi norma-
mi prawnymi), humanitaryzmu (respektowania godnosci osadzonego)
oraz zaklada dobrowolny udzial informatora w procesie przekazywania
informacji. Jakiekolwiek proby nacisku, szantazu czy grozb sa niedo-
puszczalne i stanowia dyskwalifikujacy blad w procesie kryminalnego
rozpoznania penitencjarnego. Wspdlpraca z informatorem $rodowisko-
wym wymaga od funkcjonariusza realizujacego rozpoznanie wysokiego
poziomu etycznego oraz posiadania cech skladajacych si¢ na tzw. kom-
petencje spoleczne.

Wiekszo$¢ informatoréw srodowiskowych to wiezniowie starsi, doswiad-
czeni przestepcy, bardzo agresywni’ zaréwno fizycznie” jak i psychologicz-
nie’®. Osoby takie czgsto przejawiaja cechy psychopatyczne. Okreslenie to od-
nosi si¢ do ludzi wykazujacych na ogét bardzo dobrg orientacje w normach

7 M. Ciosek, Izolacja wiezienna. Wybrane aspekty izolacji wieziennej w percepcji wiez-
niow i personelu, Gdansk 1993, s. 186.

Agresja fizyczna jest rozumiana jako $wiadome uzycie wlasnego ciata lub srodkéw
pozapodmiotowych przeciwko ludziom z zamiarem okaleczenia ich lub pozbawienia
zycia. R M. Kalina, Teoria sporow walki, Warszawa 2000, s. 13.

Agresja w znaczeniu psychologicznym to zachowania majace na celu wyrzadzenie

szkody lub przykrosci. E. Aronson, Cztowiek, istota spoleczna, Warszawa 1997, s. 303.
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i warto$ciach spolecznych, lecz skrajnie egocentrycznych, emocjonalnie zim-
nych i bezwzglednych”.

Wedtug T. Bielskiej ponad polowa przestepcow odbywajacych kare po-
zbawienia wolnosci posiada cechy psychopatyczne. Pod wzgledem osobowosci
psychopaci réznia si¢ znacznie od innych kryminalistoéw. Przejawiaja o wiele sil-
niejsza agresje i sa bardziej impulsywni. Osoby te nie akceptuja obowiazujacych
norm zycia spolecznego i famig je, odczuwajac przy tym swoistg przyjemnosc.
Czesciowo wynika to z zapotrzebowania na stymulacje polegajaca na ciggtym
poszukiwaniu nowych wrazen oraz ignorowaniu praw i potrzeb innych oséb,
jesli przeszkadzaja one w osiagnieciu wlasnych celow’®. Maja réwniez tenden-
cje do pogardzania innymi ludZmi i obarczania ich wing za powstale konflik-
ty. Nie znajg poczucia winy, skruchy, wyrzutéw sumienia. Otoczenie traktuja
instrumentalnie”. Psychopaci nie sg zdolni do wspdlczucia i trwalych zwigz-
kéw, chociaz nie maja trudnosci w ich nawigzywaniu. S bardzo skutecznymi
manipulatorami®*. Wobec wiekszej czesci populacji wieziennej prawdziwe jest
stwierdzenie, ze ludzie marginesu Zyjgcy w konflikcie z prawem uczq sig nie ufac
nikomu ani niczemu, mierzy¢ z faktami, a nie stowami, stosowa¢ ktamstwo jako
strategie przetrwania, szanowac wylgcznie prawo sity, z petng naturalnoscig ak-
ceptowal zdrade, wykorzystywanie i niszczenie stabszych, uczqg sig zyskiwac cos
dla siebie kosztem innych®'. Nalezy pamietaé, ze okazywana osadzonemu nie-
ufno$¢ i wrogos¢ uruchamiajg u niego mechanizmy obronne, takie jak po-
dejrzliwos¢, agresje werbalng i nieche¢ do rozmowy. Wykazywany w rozmowie
nadmierny krytycyzm i duza podejrzliwo$¢, zadawanie klopotliwych pytan,
przymus okreslonego, narzuconego zachowania, stawiaja osadzonego w sytu-
acji dyskomfortowej i ponizajacej, co nie sklania go oczywiscie do szczeroéci
i wspdtpracy®. Najwartosciowszy informator srodowiskowy to wiezien posia-
dajacy wysoki status w nieformalnej strukturze wiezniéw, majacy tatwos¢ ko-
munikacji interpersonalnej z innymi cztonkami grupy. Im bardziej srodowisko
wieznidw jest hermetyczne, zorganizowane w grupy posiadajace uksztattowane

77 M. Ciosek, Izolacja wiezienna. .., op.cit., s. 24.

78 T. Bielska, Bezpieczeristwo policjanta podczas interwencji wobec 0s6b chorych na schi-
zofrenig, [w:] ]. Fiebig, A. Tyburska (red.), Bezpieczeristwo osobiste policjanta, Szczyt-
no 2004, s. 111.

7 E. Witkowska-Szwedowska ,,Podstawy psychiatrii”, [w:] Cz. Grzeszczyk (red.), ,Va-
demecum agenta ochrony i detektywa’, Warszawa 1998, s. 382

8 T. Bielska, op.cit., s. 112.

8t D. Varella, Klawisze, Wolowiec 2016, s. 96.

8 Por. M. Ciosek, Psychologia sgdowa i penitencjarna, Warszawa 2003, s. 97-98.
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struktury i wlasne warto$ci, wykazujac przy tym wysoki stopien solidaryzmu
miedzy czlonkami grupy - tym cenniejsze jest Zrédlo informacji znajdujace sie
wewnatrz tego srodowiska®. Posiadanie takiego zrodta ma olbrzymie znaczenie
dla bezpieczenstwa jednostki penitencjarnej, poniewaz homogenicznos¢ srodo-
wiska jest podstawowym warunkiem powodzenia wszelkich podejmowanych
przez wiezniéw dziatan wymierzonych w Stuzbe Wiezienna. Destabilizowanie
spoistoéci postaw cztonkdw populacji osadzonych poprzez dzialania informa-
tora wewnetrznego jest czgscig procesu, ktoéry mozna okresli¢ jako entryzm sro-
dowiska 0s6b osadzonych, czyli dekompozycje struktury srodowiska dokony-
wang od wewnatrz poprzez wplyw na modyfikowanie zachowan jego cztonkdow.
Jest to jeden z celéw prowadzenia kryminalnego rozpoznania penitencjarnego.
Osiaga sie go w efekcie podejmowania odpowiednich przedsiewzigc¢ i dziatan
(wlasciwe rozmieszczenie wiezniéw, wzmozenie kontroli i nadzoru, stosowanie
dodatkowych $rodkéw ochronnych), jak réwniez dziatania zakldcajace relacje
miedzy osobami znajdujacymi si¢ w srodowisku, polegajace na dezinformacji*.
Nalezy pamieta¢, ze praca z informatorami srodowiskowymi wymaga od funk-
cjonariuszy prowadzacych kryminalne rozpoznanie penitencjarne predyspozy-
cji, doswiadczenia w stuzbie i duzej odpornosci na manipulacje® i naciski.

8 M. Ciosek, Izolacja wiezienna..., op.cit., s. 186.

Dezinformacja okreslana jest jako informacja falszywa, ktamliwa lub rzekoma, czyli
nie posiadajaca cech informacji podnoszacej poziom wiedzy odbiorcy. Etymologicz-
nie w jezyku polskim przedrostek dez- w zalozeniach (zwlaszcza przed samogtoska)
oznacza przeciwienstwo (np. organizacja — dezorganizacja, orientacja — dezorien-
tacja), odwrotno$¢, a nawet brak akceptacji czy zgody (aprobata — dezaprobata).
Stad wynika, zZe dezinformacja to przekazanie informacji wprowadzajacej odbiorce
w blad.

M. Wrzosek, Dezinformacja jako komponent operacji informacyjnych, Warszawa
2005, s. 7.

Dezinformacja bedzie takie oddzialywanie podmiotu dziatan, ktére doprowadzi do
wyciagniecia przez podmiot oddziatywania, takich wnioskéw i przekonan, ktére
beda zgodne z celem prowadzonych dziatan.

J. Janczak, Zaklocanie informacyjne, Warszawa 2001, s. 27.

Istotg dziatan dezinformacyjnych jest kamuflowanie rzeczywistych dziatan organizacji.
M. Strzoda (red.), Wybrane terminy z zakresu dowodzenia i zarzqdzania, Warszawa
2002, s. 14.

Podczas manipulowania oddzialuje si¢ zardwno na sfere racjonalna, jak i na uczucia,
wywoluje sie emocje, w celu sprowokowania okreslonych zachowan. Nadawca dazy
do ograniczenia lub catkowitego zablokowania mechanizmoéw krytycznej seleke;ji in-
formacji u odbiorcy, by w konsekwencji umozliwi¢ realizacje zalozonych przez siebie
celow. L. Ciborowski, op.cit., s. 81.
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Przed podjeciem decyzji dotyczacej wykorzystania informacji pocho-
dzacych od informatora srodowiskowego, bezwzglednie nalezy dazy¢ do po-
znania motywow, dla ktorych osadzony ztamal najsilniejsza norme $rodowi-
skowa obowigzujaca wsrod wieznidw, czyli zakaz wspodlpracy z administracja
penitencjarng. Motywacje sklaniajace do wspdtpracy moga by¢ bardzo rézne,
a ich zréznicowanie ma fundamentalny i bezposredni wplyw na wiarygod-
no$¢ informacji.

Do najczesciej wystepujacych motywacji nalezy zaliczy¢:

che¢ zemsty na innym wiezniu lub przestepcy przebywajacym na wol-
nosci. Moze ona wynika¢ z faktu ztozenia przez t¢ osobe zeznan obcia-
zajacych informatora, nie wywiazywania si¢ przez nig ze zobowigzan
finansowych, braku spodziewanej pomocy z zewnatrz, prowadzenia
przez t¢ osobe intereséw lub innej dzialalnosci szkodzacej informa-
torowi, innych motywéw wywolujacych u wieznia poczucie krzywdy
doznanej ze strony innych oséb;

dazenie do unikniecia konsekwencji czynéw popetnionych lub zamie-
rzonych przez innych osadzonych;

przeniesienie odpowiedzialnosci za dokonany czyn na inng osobe, da-
zenie do uniknigcia konsekwencji swoich dzialan;

wrogos¢ miedzy subkulturami wig¢ziennymi lub grupami przestepczy-
mi, ktorych cztonkowie przebywaja w wigzieniach;

dezaprobata wobec pewnych rodzajow przestepstw oraz ich sprawcow;

nieche¢ wynikajaca z braku tolerancji do przedstawicieli réznorakich
mniejszo$ci (wyznaniowych, narodowych, seksualnych, rasowych, in-
nych);

che¢ uzyskania lepszych warunkéw przebywania w izolacji wigzien-
nej (osadzenie w innej jednostce, umieszczenie w jednostce typu pol-
otwartego lub otwartego, uzyskanie ulg przewidzianych w kodeksie
karnym wykonawczym oraz regulaminach wewnetrznych jednostek
penitencjarnych);

obawa przed utratg juz posiadanych ulg;

dyskredytacja niewygodnego dla wi¢znia lub grupy wiezniéw funk-
cjonariusza Stuzby Wiegziennej;

proba podjecia ,,gry” z administracjg penitencjarng, celowa dezinfor-
macja oraz che¢ wydobycia informacji o jej zamiarach, préba wprowa-
dzenia chaosu informacyjnego;

dazenie do uzyskania ulg lub koncesji pozaregulaminowych;

namowa 0s6b bliskich;
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« usuniecie z grupy nieformalnej, Srodowiskowa deprecjacja spoteczna
i ekonomiczna;

 potrzeba podniesienia poziomu wlasnej samooceny wartosci, poprzez
mozliwos$¢ wplywania na otoczenie (motyw sprawstwa, potrzeba kon-
troli otoczenia, poczucie kompetencji);

 obawa o wlasne bezpieczenstwo zagrozone przez wspotosadzonych;

« dazenie do usunigcia konkurencji w postaci innego osadzonego (lub osa-

dzonych) wysoko sytuowanego w nieformalnej hierarchii wieziennej;

+ wyeliminowanie konkurencji ekonomicznej (np. dystrybucji narkoty-

kow);

« chec urozmaicenia monotonii pobytu w wigzieniu (szczegdlnie u diu-

gowyrokowcow);

 potrzeba wywierania efektywnego wplywu na otoczenie;

« sklonnosci do fantazjowania i konfabulacji;

 potrzeba instrumentalnego traktowania otoczenia i manipulacji nim;

« motywy bedace efektem urojen wynikajacych z choréb psychicznych;

o che¢ urozmaicenia monotonii wieziennej;

o calkowite nieidentyfikowanie si¢ z wartosciami reprezentowanymi

przez wigzniow;

« inspiracja pochodzjca ze srodowiska przeciwnika.

Wspdlpraca z informatorem $rodowiskowym jest merytorycznie i etycz-
nie bardzo trudna. Nalezy wigc ja prowadzi¢ tyko w tych sytuacjach, gdy roz-
poznanie nie moze by¢ prowadzone innymi metodami. Charakter kontaktéw
funkcjonariusza wykonujacego rozpoznanie z informatorem srodowiskowym
w najwickszej mierze zalezny jest od osobowosci tego pierwszego, a wigc re-
prezentowanego przez niego systemu wartosci, poziomu intelektualnego, pro-
fesjonalizmu wynikajacego z doswiadczenia zawodowego i specjalistycznego
wyszkolenia, a co za tym idzie merytorycznego przygotowania do prowadze-
nia kryminalnego rozpoznania penitencjarnego z udzialem informatoréw
srodowiskowych, dojrzatosci emocjonalnej, obowigzkowosci, lojalnosci, zro-
zumienia celéw rozpoznania. Jak pisat T. Kotarbinski walka obfitujgca w forte-
le i podstepy nie musi zawierac ktamstwa i niegodziwosci, a technika walki moze
by¢ uzywana rzetelnie lub nierzetelnie naduzywana®.

Jednym z niebezpieczenstw wspdtpracy z informatorem srodowiskowym
jest to, ze che¢ zdobycia wysokojako$ciowej informacji moze rodzi¢ pokuse
oparcia kryminalnego rozpoznania penitencjarnego o system przystug i na-
gréd, polegajacy na pozyskiwaniu informacji za cene najrézniejszych korzysci

8 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Warszawa 1987, s. 211.
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obiecywanych informatorowi®. Chodzi na przyklad o udzielenie przepustek
lub pomoc w uzyskaniu przedterminowego warunkowego zwolnienia. Doty-
czy to rowniez wszelkich pozaregulaminowych koncesji udzielanych w celu
wygodniejszego funkcjonowania osadzonego w warunkach izolacji wiezien-
nej. Nie nalezy dopuszczaé do wystepowania tego typu sytuacji. Wiaze sie¢ to
nie tylko z bezwzgledng konieczno$cig przestrzegania zasady praworzadnosci,
ale rowniez zasady niekolidowania kryminalnego rozpoznania penitencjar-
nego z dzialaniami ochronnymi i resocjalizacyjnymi. Nalezy pamigtac i stale
mie¢ na uwadze, ze kryminalne rozpoznanie penitencjarne prowadzone jest
gléwnie na rzecz dzialan ochronnych i resocjalizacyjnych, i bedac im podpo-
rzagdkowane nie moze by¢ w zZadnej mierze wobec nich sprzeczne. Wszelkie
naruszenia zasady praworzadnosci sg szczegolnie niebezpieczne i wymagaja
stalego monitoringu prowadzenia kryminalnego rozpoznania penitencjarne-
go, gdyz namacalne i natychmiast dajace si¢ wymierzy¢ korzysci ze wspotpra-
cy funkcjonariusza i informatora bardzo czesto moga wydawac si¢ funkcjona-
riuszowi bardziej atrakcyjne w poréwnaniu z abstrakcyjnymi stratami, ktore
moga by¢ nastepstwem nagradzania informatora®®.

Do wewnetrznych osobowych zrédet informacji nalezy zaliczy¢ takze
osadzonych, ktérzy nie wspdlpracujg z funkcjonariuszami, ale ze wzgledu na
posiadang wiedze¢ na dany temat lub pozycje w $srodowisku wiezZniéw stano-
wig cenne zrédlo informacji, ktére mozna uzyska¢ w wyniku obserwacji, za-
daniowego nadzoru i kontroli oraz ukierunkowanych rozmoéw.

Wewnetrznym osobowym zrédlem informacji jest rowniez osoba osa-
dzona podlegajaca rozpoznaniu (obiekt rozpoznania). Osoba, na ktérg na-
kierowane jest rozpoznanie moze dostarczy¢ prowadzacemu je funkcjo-
nariuszowi wielu réznorodnych danych swoim zachowaniem (werbalnym
i niewerbalnym), a takze poprzez posiadane tatuaze, slady po samookalecze-
niach, slady $wiadczace o przebytych urazach fizycznych (szczegdlnie ranach
bedacych skutkiem uzycia niebezpiecznego narzedzia), swoj potencjal rucho-
wy (mase, muskulature, sprawnos$¢ ogolnag i specjalng), site, sposdb porusza-
nia si¢, méwienia, nawyki zywieniowe, sposob wykorzystania czasu, tematy-
ke wykorzystywanej literatury, posiadane fotografie, wykonywane artefakty,
ubidr, fryzure, bizuterie itd. Aby korzysta¢ z tego typu zrodla, niezbedna jest
pewna wiedza z zakresu psychologii ulatwiajaca zrozumienie dziatania me-
chanizméw niewerbalnej komunikacji interpersonalnej.

8 Por. P. Cooper, J. Murphy, Etyczne problemy wspélpracy z informatorami w Wielkiej
Brytanii, ,Przeglad Policyjny” 1996, nr 1996/3.
8 Por. Ibidem.
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2.3. Czynnosci i metody wykorzystywane przy tworzeniu
informac;ji

Przed omoéwieniem czynnosci metod tworzenia informacji, warto przypo-
mnie¢ sobie dyrektywy myslenia, opracowane przez Kartezjusza i opisane
w ,,Rozprawie o metodzie”

Wedlug Kartezjusza:

Pierwsze byto, aby nigdy nie przyjmowac za prawdziwe zadnej rzeczy, zanim
by jako taka nie zostata rozpoznana w sposob oczywisty: to znaczy by staran-
nie uciekac od pospiechu i uprzedze# oraz nie zawiera¢ w swych sgdach nic
ponad to, co jawiloby sie przed mym umystem tak jasno i wyraznie, ze nie
miatbym zadnego powodu by o tym powgtpiewal. Czyli zasada sceptycyzmu
i umiaru w sgdach.

Drugie, aby dzieli¢ kazde zbadane zagadnienie na tyle czgstek, ile by si¢ dalo i ile
bytoby potrzeba dla lepszego jego rozwigzania.

Trzecie, by prowadzié¢ swe mysli w porzgdku, poczynajgc od przedmiotow najprost-
szych i najdostepniejszych poznaniu i wznoszgc si¢ po trochu jakby po stopniach, az
do poznania przedmiotéw bardziej ztozonych, zaktadajgc porzgdek nawet wsréd
przedmiotéw, ktére weale w sposéb naturalny nie wyprzedzajg innych.

I ostatnie, by zawsze czyni¢ wszelkie badania tak wyczerpujgce i przeglady tak
wszechstronne, zeby by¢ pewnym, Ze nic nie zostato pominigte®.

Do zasadniczych czynnosci umozliwiajacych budowe informacji nalezy

zaliczy¢:

1. Selekcje danych, czyli oddzielenie danych uzytecznych od bezuzytecz-
nych®. Selekcja to operacja myslowa, polegajaca na przegladzie ele-
mentéw zbioréw danych, ich ocenie oraz odrzuceniu, czyli eliminacji
elementdw ocenionych negatywnie. W tej operacji musi by¢ zawarta
albo eliminacja informacji, albo wykorzystanie wynikéw uprzednio
skonstruowanej informacji®.

8 R. Descartes, Rozprawa o metodzie, Warszawa 1950, cyt. za: R. Kowalczuk, Podstawy

psychologii, socjologii i organizacji pracy, Warszawa 1971, s. 135.

% B. Martinet, Y.M. Marti, op.cit., s. 73.

8 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wroctaw 1978,
s. 218.
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2. Segregacje danych, czyli uporzadkowanie, klasyfikacje oraz dzielenie
na grupy kategorii®. Jest to operacja myslowa polegajaca na pojecio-
wym oddzieleniu od siebie jednych elementéw jakiego$ zbioru od in-
nych elementéw tego zbioru, wyrdznionych przy zastosowaniu jedne-
go i tego samego kryterium podzialu wszystkich elementéw zbioru.
Segregacja nie jest operacja wylacznie porzadkujaca, gdyz w jej wy-
niku mogga takze jasno ukaza¢ si¢ merytoryczne zwiazki i zaleznosci
pomiedzy elementami zbioru zaszeregowanymi w wyniku segregacji
do jednej i tej samej grupy®.

3. Analize, oznaczajaca rozlozenie pewnej calosci na jej czesci sktado-
we i rozpatrywanie kazdej z tych czgsci z osobna®. Analiza danych to
nadawanie im znaczen®. W ramach tej operacji myslowej zbiér danych
zostaje rozczlonkowany na poszczegoélne dane, z ktérych kazda rozpa-
trywana jest z osobna i kazda ulega dalszemu rozlozeniu na elementy
skladowe, ktdre rozwaza si¢ rowniez oddzielnie. Analiza nie ma jedynie
znaczenia organizujacego dane juz uzyskane, poniewaz w toku jej prze-
prowadzania mozna doj$¢ do nowych ustalen®. Analizy nie nalezy utoz-
samiac z analityka, ktora jest w istocie rzeczy procesem matematycznym
(rozbidr pojec i mysli w oparciu o logike), a nie filozoficznym rozbiorem
poje¢ i mysli, czy choc¢by nawet zwyklym badaniem cech elementéw
lub struktury czego$ oraz zachodzacych miedzy nimi zwigzkéw, czyli
rozumowaniem i nie jest w stanie ustali¢ powodéw i przyczyn narusze-
nia regul. Dziatanie analityki to identyfikowanie nastepstw. To z kolei
oznacza, ze jej zastosowanie musi by¢ poprzedzone rozpoznaniem cech
charakterystycznych zdarzen, ktore nalezy rozpatrze¢. Bez rozpoznania
i zrozumienia zachowan typowych oraz umiejetnosci powigzania ich
z odstepstwami, ktére nalezy uchwyci¢, analityka nie dostarcza materia-
tu do budowy wysokojakosciowej informacji. W wypadku oczekiwania
informacji chronigcej nas przed zdarzeniami nieoczekiwanymi (nie-
standardowymi) systemy analityczne s3 nieskuteczne®.
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Maly stownik jezyka polskiego, Panistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1997,
s. 835.

T. Hanausek, Zarys teorii kryminalistyki..., op.cit., s. 49.

T. Pszczotowski, op.cit., s. 15.

B. Martinet, Y.M. Marti, op.cit., s. 73.

T. Hanausek, Zarys teorii..., op.cit., s. 49.

W. Wieckowski, Czy inteligentna analityka wizji jest inteligentna, ,,Systemy Alarmowe”
2011, nr 5/2011.
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Analiza tresci informacji powinna da¢ nam odpowiedz na szereg
istotnych pytan:
 czy uzyskana informacja jest w $wietle dotychczasowych ustalen
wiarygodna;
« czy informacja zostala skonfrontowana i poréwnana z informacja-
mi uzyskanymi z innych zrédet;
o czy tres¢ informacji zgadza sie lub nie zgadza si¢ z posiadanymi da-
nymi, a szczegolnie tymi, ktére uznano za wiarygodne.
Jezeli informacja nie zgadza si¢ z innymi informacjami uzyskanymi
z innych zrédel, nalezy postawi¢ pytanie, ktora z tych informacji be-
dzie prawdziwa®.

4. Synteze, czyli operacje myslowa polegajaca na formutowaniu twier-
dzen ogdlnych na podstawie uznanych za prawdziwe zdan czastko-
wych. Synteza jest przebiegiem polegajacym w swej istocie na faczeniu
poszczegdlnych elementéw w jedna uogolniona catosc®. Jest to prze-
bieg bardzo istotny w organizowaniu informacji, albowiem pierwsze
dane bywaja zazwyczaj jeszcze bardzo niepewnymi danymi czastko-
wymi, wymagajacymi najpierw starannej analizy, a nastepnie zebrania
ich w pewna calos¢, ktéra moze stanowi¢ podstawe proceséw decyzyj-
nych. Wtasnie takie zebranie moze zapewnic¢ synteza'®. Kazde bada-
nie dowolnego obiektu opiera si¢ na rozkladaniu go na czesci sklado-
we badz na Iaczeniu okreslonych czesci sktadowych w pewna calos¢.
Stad analiza i synteza s3 najogdlniejszymi metodami przetwarzania
materialu badawczego w aspekcie zdobywania informacji dotyczacych
konkurencji'®.

5. Whnioskowanie, bedace konnicowym etapem w przetwarzaniu danych.
Jest to rozumowanie polegajace na wprowadzaniu nowych twierdzen
i wnioskow ze zdan uznanych za prawdziwe'”. Wnioskowaniem jest
wigc ustalenie znaczenia, jakie posiadajg zebrane tresci informacyjne
w odniesieniu do rozpatrywanego problemu i pofaczenie zdobytych
tresci w ciag tworzacy scenariusz rozwoju sytuacji. W aspekcie progno-
zowanych zmian w otoczeniu organizacji dzialanie takie umozliwia
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A. Nowak, Informacja w rozpoznaniu, [w:] G. Nowacki (red.), Informacja w walce
zbrojnej, Materialy z konferencji naukowej, Warszawa 2002, s. 138.

T. Pszczotowski, op.cit., s. 218.

B. Martinet, Y.M. Marti, op.cit., s. 73.

M. Wrzosek, Procesy informacyjne..., op.cit., s. 138.

Por. Maty Stownik jezyka polskiego, op.cit., s. 1031.
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polaczenie w calo$¢ poszczegdlnych zbioréw danych, tworzacych
prawdopodobny wariant przebiegu przysztych hipotez. W odniesie-
niu do konkurencji oczywiste jest, ze zostanie okreslony zbior hipotez,
ktoére beda weryfikowane w toku dalszego monitorowania kolejnych
dziatan. Wnioskowanie prowadzi do odpowiedzi na pytania, ktére do-
tycza zmian zachodzacych w $rodowisku. Powyzszy uklad powoduje
powstanie nowej sytuacji decyzyjnej oraz konieczno$¢ dokonywania
korekt w dotychczasowych ustaleniach'®.

Whioskowanie, jako proces polegajacy na uzasadnianiu za pomocg jed-

nej prawdy istnienia innej, moze przybrac¢ postac:

1. wnioskowania redukcyjnego, polegajacego na wnioskowaniu z na-
stepstwa o jego racji, a zatem na wytlumaczeniu jakiego$ jednostko-
wego faktu za pomoca dobrania do niego racji, z ktérej on wynika;

2. wnioskowania dedukcyjnego, bedacego operacja myslowa polegajaca
na wyprowadzeniu ze znanej racji twierdzenia o jej nastepstwie do-
tychczas nieznanym;

3. wnioskowania przez analogie, polegajacego na wnioskowaniu posred-
nim opartym na dwdch przestankach, wnioskowaniu ze szczegélnego
na ogodlne lub z ogélnego na ogélne'®. Wnioskowanie przez analogie
moze by¢ jednak stosowane pod nastepujacymi warunkami:

« nalezy pamietad, ze nie jest to wnioskowanie niezawodne, gdyz
daje tylko pewien stopient prawdopodobienstwa, a nigdy pewnos¢.
Dla przeprowadzenia tego wnioskowania konieczna jest dostatecz-
nie duza ilo$¢ danych poréwnawczych, a zatem nie mozna wypro-
wadzi¢ wniosku o prawdopodobienstwie na podstawie jednej lub
dwdch cech;

o pomiedzy danymi (cechami) poréwnawczymi musza zachodzié
istotne zbieznosci, a nie tylko ogdlne podobienstwa;

 dane poréwnawcze musza stanowi¢ cechy charakterystyczne wy-
rézniajace sie, gdyz nie mozna wyprowadza¢ wnioskéw na podsta-
wie cech odnoszacych sie do typowych zachowan i sytuacji'®.

Aby uzupelnic¢ brakujgce dane niezbedne do budowy wysokojakosciowe;j

informacji wykorzystuje si¢ interpolacje i ekstrapolacje'®.

103

M. Wrzosek, Procesy informacyjne..., op.cit., s. 65.

104 W. Wolter, Elementy logiki, cyt. za: R. Kowalczuk, op.cit., s. 137.
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Czynnosci interpolacyjne polegaja na wypelnianiu przerw i przerw we-
wnatrz zgromadzonego i interpretowanego zbioru danych np.:

1,3,9,%,2,243

Aby wypelni¢ przerwy, osoba budujaca informacje musi odkry¢ struktu-
re ukfadu, czyli stwierdzi¢, ze kazdy z elementow jest trzykrotnoscia elementu
potozonego bezposrednio przed nim (poprzedzajacego go).

Czynnosci ekstrapolacyjne pozwalaja okresli¢ ksztalt brakujacego zakon-
czenia ukfadu. W ponizszym przykladzie nalezy okresli¢ ciag dalszy zbioru
liczb:

3,7,15,31,¢,¢

Najtrudniejszym etapem w ekstrapolacji jest okreslenie kierunku zmian
ukladu. W wyzej przedstawionym zbiorze nalezy odkry¢, ze element i jest suma
poprzedniej liczby plus dwa do potegi i (brakujace elementy to 63 oraz 127).

Ekstrapolacja uwazana jest za czynnos¢ trudniejsza niz interpolacja, po-
niewaz zasadniczg trudnoscig ekstrapolacji jest ustalenie wlasciwego kierun-
ku ewoluowania ukfadu'”.

W budowie informacji stosuje si¢ dwa rodzaje metod:

1. Metody oparte o algorytmy;

2. Metody oparte o heurystyki.

Algorytm jest zbiorem regut postepowania okreslajacych sposob rozwia-
zania postawionego problemu w skonczonej liczbie krokéw. W wyniku wy-
konania wszystkich czynnosci w kolejnosci przewidzianej w algorytmie, dane
wejsciowe zostajg przeksztalcone na dane wyjsciowe. Algorytm formutuje sig
zwykle tak, aby wykorzystanie danych wyjsciowych umozliwiato rozwigzanie
wielu podobnych zadan nalezacych do pewnej klasy'®.

Algorytm mozna zdefiniowac tez jako procedure prowadzaca do rozwia-
zania problemu. Pojecie to jest w praktyce stosowane w dwdch potocznych
znaczeniach. Po pierwsze, jako catkowicie mechaniczna sekwencja krokow.
Po drugie, jako ogdlna procedura prowadzaca do celu'®.

17 Ibidem, s. 46-47.

108 W. Ptywaczewski, G. Kedzierska (red.), op.cit., s. 16.

19 K. Piech, Wprowadzenie do heurystyki, cyt. za: A. Galecki, Reguly heurystyczne twor-
czym sposobem rozwigzywania probleméw decyzyjnych, ,My$l Wojskowa” 2002,
nr 2/2002.
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Algorytm to niezawodny przepis, ktory okreéla, jak skonczony ciag
operacji nalezy wykonac¢ tak, aby rozwigza¢ wszystkie zadania danej klasy.
Kazdy algorytm posiada trzy zasadnicze cechy: niezawodnos$¢, okreslo-
nos$¢ i masowosc¢.

Niezawodno$¢ gwarantuje rozwigzanie kazdego zadania danej klasy
niezaleznie od okoliczno$ci, w kazdej sytuacji, w ktorej znane jest poczat-
kowe prawdopodobienstwo zbioru hipotez oraz okreslone sg prawdopo-
dobienstwa warunkowe.

Okreslono$¢ algorytmoéw oznacza, ze algorytm sklada sie ze szczego-
towo sprecyzowanej listy operacji, ktore trzeba wykona¢, nie dopuszcza on
subiektywnej interpretacji.

Masowos¢ algorytmow oznacza, ze pozwalaja one rozwigza¢ wszyst-
kie zadania danej klasy'"’.

Struktura programowa regul algorytmicznych oparta jest na szablo-
nowych rozwigzaniach, zawiera okres§lone wzorce wraz z kolejnoscia ich
zastosowania. Sg one niezawodnym ,,przepisem” umozliwiajacym rozwig-
zanie zadan okre$lonej kategorii. Majg logiczne rozwigzania, ktorych osig-
gniecie jest mozliwe dzigki sekwencji kolejnych krokéw oraz procedurze
prowadzacej do celu''’.

Heurystyki to reguly, instrukcje badz intuicje, ktore sg mniej okreslo-
ne niz algorytmy i w przeciwienstwie do nich sg one zawodne. Nigdy nie
ma gwarancji, ze z pomoca heurystyk, nawet tych najlepszych, czlowiek
rozwiaze dany problem. Maja one jednak te zalete, Ze znacznie reduku-
ja trudno$¢ zadania i niezbedny do jego rozwigzania wysilek poznawczy.
Reguly heurystyczne odgrywaja szczegolng role w trakcie rozwigzywania
zadan zlozonych, niekonwencjonalnych i twérczych''2.

Nazwa ,metody heurystyczne” pochodzi od greckiego stowa heurisko
- znajduje¢, odkrywam. Pionierami badan nad procesami heurystycznymi
byli pod koniec lat 50. XX wieku dwaj Amerykanie: A. Newell i H.A. Si-
mon'".
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Metoda heurystyczna opiera si¢ przede wszystkim na intuicji''*, wyobraz-
ni oraz duzej wiedzy i do$wiadczeniu. Moze by¢ wiec stosowana wytacznie
przez osoby o odpowiednich predyspozycjach'".

Podstawowymi wlasciwo$ciami heurystyki sa:

o odkrywanie i tworzenie nowych rzeczy i zjawisk;

+ rozwigzywanie problemdéw w sposéb tworczy;

o wspieranie procesu tworzenia;

« wykrywanie powigzan miedzy faktami;

 samodzielne (nie schematyczne) dochodzenie do prawdy;

« tworzenie oryginalnych, kreatywnych hipotez!*S.

Heurystyka to podejscie majace na celu twoércze rozwigzywanie proble-
mu, réwniez logicznego, a takze umiejetnos¢ wykrywania nowych faktow
i zawigzkow miedzy nimi, prowadzi do formutowania hipotez umozliwiaja-
cych odkrycie nowych prawd naukowych'"’.

Heurystyke wykorzystuje sie w szczegdlnosci w nastepujacych sytuacjach:

1. w wypadku, gdy nie ma jeszcze dobrze opracowanej teorii dla danej
dziedziny, pozwalajacej na otrzymywanie zadawalajacych rozwigzan
imozna oprzec si¢ jedynie na doswiadczeniu, intuicji i ogolnej wiedzy;

2. gdy istnieje rozwiazanie na gruncie teorii, ale nie jest ono satysfakcjo-
nujace i dazy si¢ do otrzymania lepszego wyniku;

3. gdy brakuje wiarygodnych danych pozwalajacych ustrukturyzowa¢
rozwigzanie zadania, a nieraz i samg istote rozpracowywanego pro-
blemu''®.

Heurystyki odgrywaja ogromng role w zyciu czlowieka, poniewaz umoz-
liwiaja mu dokonywanie wyboréw i podejmowanie decyzji w warunkach
posiadania niepelnych, czasem wrecz sprzecznych danych. Z tego wzgledu
stajg si¢ podstawowym instrumentem regulujagcym zachowanie czlowie-
ka. Warto tutaj przypomnie¢ jedng z wlasnosci informacji, a mianowicie jej

14 Intuicja (Yac. intuitus) oznacza przygladanie sie, przeczucie, zdolnos¢ przewidywa-

nia, twdrcza wyobraznie. To rdwniez narzucajace si¢ przekonanie, ktérego nie mozna
w pelni uzasadni¢, powstajace w wyniku nie§wiadomego przeniesienia postaw wy-
tworzonych w stosunku do podobnych sytuacji majacych miejsce w przesztosci, badz
w wyniku dziatania stabo uswiadomionych bodzcéw. Intuicja to uczucie, ze ,wiem,
ze wiem, ale nie wiem skad wiem”; E. Nowak, Intuicja w pozyskiwaniu informacji,
»My$l Wojskowa” 2002, nr 1/2002.

15 M. Wrzosek, Formy oceny przeciwnika, ,,Przeglad Sit Zbrojnych” 2007, nr 1/2007.

16 A. Gatecki, op.cit.

17 Ibidem.

18 Ibidem.
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niewyczerpalnos¢, ktora z zasady uniemozliwia pozyskanie kompletnych da-
nych na okreslony temat, w celu podjecia catkowicie pewnej decyzji. Tylko
w wyjatkowych sytuacjach, na przyktad kiedy owe decyzje sa podejmowane
na podstawie modeli matematycznych, ktére jednoznacznie i wyczerpujg-
co podaja liste parametréw, mozna méwi¢ o kompletnosci zbioru danych.
W innych natomiast okoliczno$ciach réznych, codziennych sytuacji, czlowiek
czesto nie ma czasu na poszukiwanie dodatkowych danych. Wtedy pozostaje
mu wykorzystanie tylko tych danych, ktore akurat (czesto przypadkowo) po-
siada. Heurystyki nie gwarantuja osiagniecia pozadanego wyniku, poniewaz
budowane s3 gtéwnie na podstawie jednostkowych doswiadczen, ktore nigdy
nie moga by¢ wyczerpujace ani pewne. Dlatego tez heurystyki charakteryzuja
sie zréznicowanym stopniem skutecznosci. W tych samych okoliczno$ciach
jedne z nich mogg okazac¢ sie bardziej przydatne i skuteczne niz inne. Te same
heurystyki moga miec takze r6zny wptyw na przebieg, poszukiwania i rozwig-
zywanie réznych zadan. Ze wzgledu na swa niejednoznaczno$¢, moga okazac
sie nader przydatne dla jednej osoby i zupelnie nieprzydatne dla innej'*’.

Heurystyki oparte s o do§wiadczenie. Doswiadczenie to znajomosc¢ tego,
co moze zaistnie¢, wynikajace z obserwacji oraz przezy¢ wlasnych i cudzych.
Jest to zbidr indywidualnych, osobistych odkry¢ z kategorii ,,co jest” - ,,co nie
moze by¢”, ,,czego (nie) mozna lub (nie) nalezy sie spodziewac”. Doswiadcze-
nia opierajg si¢ na serii zdarzen, ktore zaistnialy w przeszlosci i pozostawiaja
$lad w umysle jednostki. Doswiadczenia mozna wiec traktowa¢ jako $wia-
domos¢ tego, co jest lub znajomos¢ skutkow, jakie moga wystapi¢ w okreslo-
nych okolicznosciach. To doswiadczenie zyciowe sprawia, ze czesto na wla-
sny uzytek potrafimy odkry¢ pewne prawdy lub prawa rzadzace otoczeniem,
w ktérym przebywamy. Natomiast znajomo$¢ skutkéw zaistnienia okreslo-
nych okolicznosci pozwala trafnie przewidzie¢ odpowiednie skutki. Cztowiek
wykorzystuje doswiadczenia jako heurystyki, czyli pomysty, przestrogi, suge-
stie, reguly, zasady, wskazowki, taktyki itp. regulacje przebiegu poszukiwan
rozwigzania problemu, ktory zostat przed nim (czesto nagle) postawiony. Sa
to wszystkie pomysty wlasne i sugestie z zewnatrz, ktére czlowiek §wiadomie
lub nieswiadomie wykorzystuje podczas rozwiazywania zadania, a ktére nie
sg oparte na podstawach logiki podrecznikowe;j'®.

Heurystyka bywa okreslana jako dyscyplina zajmujaca si¢ metodami
rozwigzywania probleméw w warunkach niewystarczalnosci danych. W po-
dejsciu heurystycznym ten niedostatek danych kompensowany jest intuicja,

19 B. Stefanowicz, op.cit., s. 121.
120 Ibidem, s. 122.
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wiedzg i dos§wiadczeniem budujgcego informacje. Zatem heurystyka to w swej
istocie umiejetno$¢ wykrywania nowych faktow i relacji miedzy nimi w wyni-
ku stosowania niekonwencjonalnego podejscia do przedmiotu badania. Me-
tody heurystyczne nazywane sg rowniez intuicyjnymi, bo opieraja sie gtéwnie
na intuicji, wyobrazni oraz duzej wiedzy oso6b stosujacych je'?'.

Przyktady metod heurystycznych stosowanych w dzialaniu zespolowym:

1. Brainstorming — burza mozgéw

Uczestnicy wyrazaja sie spontanicznie, ,,bez filtra”. Zalozenie brzmi: le-
piej wiele pomystéw niz ,,dobre pomysty”, nie ocenia si¢ ani nie wartosciuje
pomyslow, grupa nie ma Zadnej struktury, wyraza si¢ i uwzglednia réwniez
pomysty oparte o ,dalekie skojarzenia”

2. Brainwriting (metoda 6-3-5)

Szedciu uczestnikéw utrwala na pismie kazdorazowo po trzy pomysly do
jednego problemu i przekazuje w pigciu rundach do kolejnej siedzacej, naj-
blizszej osoby, ktéra komentuje pomyst i przekazuje dalej.

3. CNB (Collective Notebook — wspoélna ksiega pomystow)

Propozycje wspotpracownikow uczestniczacych w rozwigzaniu proble-
mu zbierane sg w formie pisemnej i komentowane dwukrotnie przez wszyst-
kich.

4. Mind map — mapa mozgu

Temat jest zapisywany na srodku mozliwie najwigkszego arkusza papieru.
Od tego miejsca rozchodzg si¢ odgalezienia (konary), od ktérych odchodza
nastepne mniejsze galezie. Na poszczegolnych galeziach zapisywane sg ha-
sta w postaci wywieszek dla danej mysli. Wykres proponowanych pomystéw
przedstawionych w ten sposob ma forme sieci'*.

Wisrod wiekszosci 0sob istnieje tendencja do poszukiwania danych po-
twierdzajacych wlasng opinig. Jest to zjawisko budowania informacji wokoét
wczesniej przyjetej tezy. W procesie tym wykorzystywana jest tzw. metoda
spekulatywna polegajaca na celowym, specjalnym dobieraniu przyktadéw
(liczb, faktéw) na poparcie twierdzen a priori przyjetych jako prawdziwe. Po-
woduje to traktowanie danych neutralnych jako potwierdzajacych zatozona
teze i odrzucanie informacji zaprzeczajacych wlasnym wnioskom'?. Juz w la-
tach 30. XX wieku angielski psycholog E.C. Bartlett zwrécit uwage na fakt, ze
ludzie przyswajaja sobie i pamietaja lepiej takie wiadomosci, ktdre sg zgodne

21 M. Wrzosek, Ocena przeciwnika i prognozowanie zagrozenia w wojskach lgdowych,

Warszawa 2008, s. 33.
122 N. Eskofer, Zarzgdzanie projektem, Szczytno 2005, s. 58.
12 §. Forlicz, op.cit., s. 100.
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z ich dotychczasowymi pogladami lub wierzeniami. Wobec nowych infor-
macji zachowujg sie tak, jakby starali si¢ od nich wybroni¢ i utrzymac swoje
dotychczasowe poglady. W latach 50. XX w. zainteresowanie wzbudzila teo-
ria L. Festingera, wedlug ktorej kazda informacja sprzeczna z dotychczasowa
opinig, albo kazdy argument przeciwny juz wysunigtej hipotezie i raz podje-
tej decyzji powoduje stan dysonansu poznawczego, tzn. narusza wewnetrzng
spoistos¢ pogladow. Probe syntezy stanu wiedzy psychologicznej na temat
proceséw poznawczych podjal J. Brunner. Wedlug niego kazda nowa infor-
magcja staje si¢ aktywna, jesli trafia na gotowo$¢ poznawcza czlowieka. Jest to
stan bardzo zlozony i zawiera w sobie zaréwno aspekt emocjonalno-motywa-
cyjny, jako wyraz potrzeb cztowieka i jego systemu wartosci, jak i nastawie-
nie czy oczekiwanie o charakterze poznawczym. Czlowiek inaczej dostrzega
obiekty, na ktorych mu zalezy niz te, ktérych sie boi lub ktore sg mu obojetne.
Inaczej te, wobec ktérych ma postawe pozytywna niz te, do ktérych odnosi sie
niezyczliwie. Inaczej te, ktére uwaza za bardziej wartosciowe niz te, ktére oce-
nia nizej. Nastawienie poznawcze jest wyrazem dotychczasowych pogladow
czlowieka, jego wiedzy na dany temat oraz zwigzanych z tym jego przewidy-
wan i oczekiwan co do dalszych wydarzen oraz przyjetych juz hipotez na ich
temat. Wplyw na proces formowania informacji majg wigc zaréwno aktualnie
dostepne dane, jak i poglady i wyobrazenia o otoczeniu, system wartosci i opi-
nii o ludziach, zjawiskach, sytuacjach, sztywnos¢ hipotez i ich radykalizm, leki
i uprzedzenia'**. Psychika moze réwniez powodowac, obok zakldcen w od-
biorze informacji i jej ocenie, nie przyjmowanie do wiadomosci docierajacych
informacji. Moze wiec sie zdarzy¢, ze na skutek dysonansu poznawczego, kie-
dy nowa informacja jest calkowicie sprzeczna z nasza dotychczasowa wiedza,
zostanie odrzucona. Wystepuje rowniez zjawisko odrzucenia informacji bu-
rzacych nasze wszelkie nadzieje czy pragnienia'*®. Mozna w tej sytuacji zaob-
serwowa¢ problem percepcji indywidualnej, polegajacy na selektywnym wy-
pieraniu danych subiektywnie uznanych za nieistotne lub nieprawdziwe oraz
wybidrczej absorpcji wybranych, dogodnych danych, zgodnych z dotych-
czasowy linig postepowania. Zdarzaja si¢ przypadki ,naginania” informacji
w kierunku potwierdzenia lub umocnienia, a nawet utworzenia od podstaw
korzystnej tezy. Zmieniane jest nie dziafanie, ale informacja majaca przynaj-
mniej w zalozeniu na nie wptywac. Wystepuje zjawisko ,,zaklinania rzeczywi-
sto$ci” i myslenia zyczeniowego. A. Toftler, powolujac si¢ na niewymienione

124 T. Tomaszewski, Wstep do psychologii, Warszawa 1963, s. 161-164.
1 R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 1998, s. 132-
133.
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zrodla z kregu psychologii i nauk o informacji stwierdza, ze model myslowy
jest zorganizowany w postaci wielu niezwykle ztozonych struktur wyobraze-
niowych. W efekcie ich istnienia nowe wyobrazenia sg uktadane w tych struk-
turach zgodnie z kilkoma zasadami klasyfikacyjnymi. Nowo powstaty obraz
(informacja) jest przechowywany wraz z innymi wyobrazeniami dotyczacymi
tego samego problemu. Mniej istotne i bardziej ograniczone wnioski dostaja
sie do struktur zawierajacych szersze i bardziej pojemne uogélnienia. Poréw-
nywana jest zgodno$¢ informacji z innymi wyobrazeniami, juz znajdujacymi
sie w umysle. Kazde wyobrazenie podlega ocenie — czy jest ,,dobre” czy ,,zle”,
warto$ciowe czy nieistotne. Oceniana jest rowniez (subiektywnymi kryteria-
mi) prawdziwos$¢ nowej informacji. Odbiorca decyduje, czy informacja ta jest
wiarygodnym odzwierciedleniem rzeczywistosci i czy mozna na niej oprzec¢
dziatanie.

Dochodzace do odbiorcy informacje w polaczeniu z istniejacym kon-
tekstem sytuacyjnym, w ktérym nastgpi odbior informacji oraz aktualnym
stanem emocjonalnym, nakladaja si¢ na swoistg dla kazdego czlowieka tzw.
matryce myslowg. Mozliwos¢ zrozumienia informacji zalezy od istniejacych
skojarzen, kontekstu, przy czym zachodzi tu obustronne sprzezenie — kontekst
sytuacyjny wplywa na powstawanie skojarzen, a istniejace juz skojarzenia
wplywaja na ksztaltowanie si¢ kontekstu. Jezeli brak jest skojarzen, informa-
cja nie zostanie zrozumiana. Natomiast na skutek wspotoddzialywania sko-
jarzen i kontekstu z ,,obiektywng informacjg” dochodzi do jej przetworzenia
i powstawania kolejnych skojarzen informacyjnych i zrozumienia odebrane;j
informacji w wyniku $wiadomej lub pod$swiadomej konfrontacji z wtasna ma-
tryca myslowa. Ze wzgledu na to, Ze jest ona inna u kazdego czlowieka, wyste-
puja réznice w interpretacji tych samych faktow czy informacji. Czasami in-
terpretacje te moga by¢ bardzo odlegle od ,,obiektywnej” tresci informacji'*.

Bardzo czesto informacja zostaje prawidlowo przekazana i odebrana,
a jednak nie wywiera Zadnego wplywu na procesy zarzadzania. Sytuacje takie
maja miejsce wowczas, gdy:

o+ okreslona informacja jest w rzeczywisto$ci pseudoinformacja, tj.

mimo jej prawidlowego przekazu daje obraz niezgodny z rzeczywisto-
$cig, co wynika albo z jej tresci, albo z pozniejszej weryfikacji dokona-
nej przez odbiorce informacji;

+ dana informacja jest dezinformacja, co réwniez mozna niekiedy

stwierdzi¢ na podstawie analizy jej tresci, a prawie zawsze weryfikacji;

126 §. Forlicz, op.cit., s. 98.
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informacja ma cechy metainformacji, gdyz w gruncie rzeczy dotyczy
innych treéci informacyjnych, potwierdzajac je lub im zaprzeczajac;
po zbadaniu tresci informacyjnej okazuje sie, ze zachodzi zjawisko re-
dundancji, tj. powtorzenia znanych juz i czgsto wykorzystanych infor-
macji;

informacja zostala blednie oceniona przez podmiot ja odbierajacy
i odrzucona jako rzekomo nieprzydatna do zastosowania w procesach
zarzgdzania;

informacja zostala wprawdzie prawidlowo odebrana, lecz nastepnie
zostala zapomniana lub zarzucona'?’.

Wedlug S. Forlicza na ocen¢ informacji znaczny wptyw maja nastepujace
czynniki:

efekt pierwszenstwa: powoduje on, Ze informacje dotyczace danej sy-
tuacji, ktére pojawia sie jako pierwsze traktowane sg jako istotniejsze;
efekt Swiezosci: efekt odwrotny do efektu pierwszenstwa, polega na
przecenianiu informacji zdobytych na krétko przed podjeciem decy-
zji. Prawdopodobnie wigze si¢ z lepszym zapamig¢tywaniem informa-
cji ,$wiezych”;

efekt aureoli: polega na skfonnosci do przypisywania cech oséb lub in-
nych podmiotéw wartosci pozytywnych, jezeli jakas jedna cecha tej oso-
by lub podmiotu zostala wczesniej oceniona jako pozytywna, np. atrak-
cyjny wyglad osoby wplywa na wiele innych ocen dotyczacych ludzi,
takich jak: ocena inteligencji, uczciwosci, wyznawanych wartosci;
zasada zakotwiczenia: wplyw wczesniejszych informacji na nastepne,
uniemozliwiajacy zmiane opinii o sytuacji i dotychczas nieskutecz-
nych metod dzialania;

zasada potwierdzenia: poszukiwanie i interpretacja informacji po-
twierdzajacych zalozenia aprioryczne (metoda spekulatywna);

zasada autorytetu: informacje pochodzace ze zZrédet uznawanych za
autorytet majg wieksza wiarygodnos¢;

efekt manipulowania proporcjami: manipulacje oraz stosowanie kon-
trastow na wykresach graficznych;

stan emocjonalny: osoby bedace w dobrym nastroju po$wigcaja: po
pierwsze wigcej czasu na przyswajanie sobie informacji pozytywnych
niz negatywnych, po drugie formutowaly wigcej ocen pozytywnych
niz negatywnych, po trzecie przypominaly sobie wiecej informacji
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pozytywnych niz negatywnych. Natomiast osoby bedace w ztym na-
stroju reagowaly calkiem przeciwnie. Thumaczy sie to przenoszeniem

nastroju odczuwanego na ocene danej sytuacji'®.

Efektami wplywu wyzej wymienionych czynnikéw na podejmowanie de-
cyzji moga by¢:

powierzchowna, malto wnikliwa analiza informacji, podjecie decyzji
na podstawie wyboru ,wygodnej’, stwarzajacej pozornie warunki nie-
wielkiego ryzyka, mozliwosci;

bierne unikanie trudnos$ci w rozwiazywaniu problemu, sktaniajace de-
cydenta do odlozenia decyzji ,,na pdzniej’, lub wyboru rozwigzania
najbardziej ,,bezpiecznego” (kunktatorstwo);

panika wynikajaca z braku realistycznej oceny sytuacji, a takze na-
stepstw ewentualnego wyboru z obawy narazenia si¢ na krytyke badz
inne konsekwencje decyzji;

zawyzona samoocena oparta o preferowanie sprawdzonych w prze-
sztosci rozwigzan w celu przedstawienia korzystnego obrazu wtasnych
mozliwo$ci;

nadmiar informacji, przejawiajacy si¢ dazeniem do zgromadzenia
nadmiernych ilosci szczegdtowych danych, co z jednej strony opéznia
podjecie decyzji (a nieraz wrecz ja uniemozliwia), z drugiej blokuje
samodzielne rozwigzanie problemu;

niski stopien tolerancji niepewnosci, czyli mala sklonno$¢ do ryzy-
ka i do zmian oraz podejmowanie dziatan pozornych, opdzniajacych
podjecie decyzji i zachowawczych;

ograniczona racjonalno$¢ wyrazajaca si¢ podejmowaniem decyzji
w oparciu wylacznie o swoja wiedze i system wartosci, przy ograni-
czeniu poszukiwan danych do stanu zalozonego wczesniej poziomu
wystarczalnos$ci;

emocje i stres powodujace liczne zaburzenia i dolegliwosci psychoso-
matyczne, utrudniajace logiczne myslenie i podejmowanie decyzji'*’;
konserwatyzm poznawczy polegajacy na tym, ze decydenci formutuja
zbyt ostrozne wnioski;

radykalizm poznawczy polegajacy na tym, Ze decydenci sg zbyt pewni

prawdziwosci stawianych przez siebie wnioskow'*.
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Rozdziat 3

Podstawowe zatozenia organizaciji
systemu kryminalnego rozpoznania
penitencjarnego

3.1. Organizacja kryminalnego rozpoznania penitencjarnego

Koncepcja narzedzi i sposobow realizacji dzialan rozpoznawczych oraz struk-
tura komorki rozpoznania powinny podlega¢ modyfikacjom udoskonala-
jacym system, zarowno w aspekcie organizacji, jak i metod pracy. Gléwna
dyrektywa prakseologiczna, odnoszaca si¢ do prowadzenia kryminalnego
rozpoznania penitencjarnego, powinna by¢ sformulowana przez J. Rudnian-
skiego tzw. regula o najwyzszym stopniu ogoélnosci, ktéra brzmi: w dziataniu,
w ktérym tworzywo lub otoczenie przez caly czas dziatania znajduje si¢ w ru-
chu niezaleznym od dzialajgcego stawiajgc zarazem silny i réznorodny opor
- dzialaj tak, abys w kazdej chwili mogt mozliwie najszybciej zmieni¢ zaréwno
plan dzialania jak i jego sposob'.

Najogdlniej organizacje mozna rozumie¢ jako jakakolwiek wyodrebnio-
na z otoczenia calos¢ ludzkiego dzialania, majaca okreslong strukture skiero-
wang na osiaganie jakiegos celu lub celow?.

Podstawowymi wlasciwo$ciami kazdej organizacji sa:

1. celowo$¢ - istnienie celu lub celéw przyjetych do osiggniecia;

2. zlozonos¢ z dajacych sig¢ okresli¢ czesci powiazanych ze sobg i z calo-

$cig organizacji dziatania w sposéb celowy;

3. odrebnos¢ celow i struktury w stosunku do otoczenia, a jednocze$nie

powigzanie przez nie z otoczeniem’.

' J. Rudnianski, Elementy prakseologicznej teorii walki, Warszawa 1983, s. 20.
* L. Pasieczny (red.), op.cit., s. 320.
> Ibidem,s. 320.
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Z wlasciwo$ci organizacji wynika, Ze moze ona by¢ tylko cechg ludzkiego
dziatania (pojedynczego czlowieka czy mniejszego lub wiekszego zespotu lu-
dzi). Jest to tzw. atrybutowe rozumienie stowa organizacja, najczgsciej stoso-
wane w zyciu codziennym. Umozliwia ono warto$ciowanie kazdej organizacji
ze wzgledu na jej cele, sposob zorganizowania i powigzania z otoczeniem. Na
tej podstawie mozna moéwic o organizacji dobrej, przecigtnej czy zlej, spraw-
nej i niesprawnej, z wigkszymi lub mniejszymi brakami itp. Na podstawowe
znaczenie atrybutowego rozumienia organizacji wskazywaloby tez etymolo-
giczne pochodzenie tego stowa (w starozytnym jezyku greckim organon ozna-
cza narzedzie, narzad). Rozumienie organizacji jako szczegélnej cechy ludz-
kiego dzialania, polegajacej na pelnieniu funkcji narzedzia osiggania celow,
spotka¢ mozna w wiekszosci definicji podawanych w literaturze®.

W literaturze polskiej powszechnie wykorzystywana jest prakseologiczna
definicja organizacji sformulowana przez T. Kotarbinskiego i rozwinieta przez
J. Zieleniewskiego. W definicjach tych organizacja okreslana jest jako pewien
rodzaj catosci ze wzgledu na stosunek do niej jej wlasnych elementéw, mianowi-
cie taka catosé, ktérej wszystkie sktadniki wspotprzyczyniajg sie do powodzenia
catosci (T. Kotarbinski) albo nieco inaczej, jako pewien szczegélny rodzaj sto-
sunkow czesci do siebie i do ztozonej z nich catosci; stosunek ten polega na tym,
iz cze$ci wspolprzyczyniaja sie do powodzenia calosci (J. Zieleniewski)®.

Oprocz atrybutowego, nalezy wymieni¢ réwniez rzeczowe rozumienie
organizacji. W tym rozumieniu organizacjg jest wyodrebniona calos¢ ludz-
kiego dzialania, ktdra odznacza si¢ cechg (atrybutem) zorganizowania, a wiec
wlasciwos$ciami wezesniej juz wymienionymi. Przykladami takiego pojmowa-
nia organizacji s najrozmaitsze struktury, w ramach ktérych ludzie prowadza
celowa dzialalnos¢e.

W prakseologii oba pojecia ,,organizacji” - rzeczowe i atrybutowe - sa
traktowane jako rezultatowe, poniewaz powstaja dopiero jako rezultat okre-
$lonego procesu tworzenia organizacji (nadawania dziataniu ludzkiemu cechy
zorganizowania). Do okreslenia tego procesu uzywa si¢ czasem réwniez na-
ZwWy »organizacja’. Jest to wtedy rozumienie czynnos$ciowe tego stowa. W celu
unikniecia nieporozumien, stowo ,,organizacja” w znaczeniu czynno$ciowym
powinno by¢ zastegpowane stowem ,organizowanie’, lepiej oddajacym jego
tres¢ pojeciowq’.

4 Ibidem, s. 321.
5 Ibidem, s. 321.
6 Ibid.
7 Ibid.
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Organizacja w znaczeniu rzeczowym i atrybutowym moze by¢ rozpatry-
wana statycznie badz dynamicznie.

W pierwszym ujeciu uwidoczniona zostaje lepiej struktura organizacji
w rozumieniu samej jej budowy. W drugim ujeciu lepiej zostaje rozpoznany
proces funkcjonowania organizacji®.

W warunkach prowadzenia kryminalnego rozpoznania penitencjarnego
pojecie organizacji tego rozpoznania mozna rozpatrywac:

o w rozumieniu atrybutowym jako wyodrebniong strukture realizujaca

specyficzne zadania na rzecz struktur wyzszego rzedu;

« W rozumieniu rzeczowym jako strukture charakteryzujaca si¢ pew-
nym stopniem uporzadkowania (zorganizowania) oraz realizujaca
swe cele przy uzyciu charakterystycznych narzedzi i metod ich uzycia;

« wrozumieniu czynno$ciowym jako proces planowania i realizacji (or-
ganizowania) zalozonych celéw.

Organizacja kryminalnego rozpoznania penitencjarnego obejmuje wigc
obszary planowania, struktury, narzedzi oraz metod ich uzycia w procesie re-
alizacji dziatan rozpoznawczych.

Podstawg sprawnego funkcjonowania organizacji jest odpowiednio prze-
prowadzony proces planowania. W planowaniu kryminalnego rozpoznania
penitencjarnego nalezy skoncentrowac si¢ na okresleniu celow i uwypukleniu
wymogu praworzadno$ci w realizowaniu zadan. Niezbedne jest pozostawie-
nie mozliwie jak najwiekszej swobody w doborze $rodkéw wykonawcom pla-
nu, poniewaz specyfika kryminalnego rozpoznania penitencjarnego wyma-
ga od bezposrednich wykonawcow duzej inwencji i wkiadu intelektualnego
w realizacje dziatan.

Do najistotniejszych elementéw planowania kryminalnego rozpoznania
penitencjarnego nalezy zaliczy¢:

 sformutowanie celéw rozpoznania w oparciu o potrzeby jednostki
penitencjarnej (odrebne, priorytetowe kierunki dziatan dla zaktadow
karnych i aresztow sledczych) oraz potrzeby podmiotéw wspotpracu-
jacych;

o wybdr srodkéw okreslonych do realizacji celow;

« okreslenie sposobow wykorzystania tych srodkow’.

& Ibid.
®  T. Kotarbinski, Abecadlo praktycznosci, Warszawa 1974, s. 39.
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Prawidtowo skonstruowany plan powinien spelnia¢ nastepujace zasad-
nicze kryteria:

wielowariantowo$ci zwigzanej z przygotowaniem mozliwie duzej ilo-
$ci wariantow dzialan rozpoznawczych;

operatywno$ci oznaczajacej przejrzystos¢ i prostote oraz zrozumiatosé
zalozen dzialan, umozliwiajaca sprawne wdrozenie i realizacje planu
kryminalnego rozpoznania penitencjarnego;

celowosci oznaczajacej konieczno$¢ okreslenia i doboru srodkéw od-
powiednich dla osiagniecia zaplanowanych celow;

wykonalnosci, czyli realistycznej oceny planowanych przedsiewzigc;
zgodnosci wewnetrznej, a wigc niesprzecznosci planu, ktéra w prak-
tyce sprowadza si¢ do tego, aby plan prowadzenia kryminalnego roz-
poznania penitencjarnego nie byt w sprzecznosci z celami funkcjo-
nowania jednostki penitencjarnej, nie kolidowat z innym dziataniami
administracji penitencjarnej (szczegdlnie ochronnymi i resocjaliza-
cyjnymi) oraz miescit si¢ w ramach wewnetrznych przepiséw peniten-
cjarnych opartych na aktach prawnych wyzszej rangi'.

3.2. System kryminalnego rozpoznania penitencjarnego

System to kompleks, w ktérym bierze si¢ pod uwage jakiekolwiek wewnetrzne
uporzadkowanie catosci'. Kazda organizacja wyrézniona z otoczenia, w kto-
rej mozna wydzieli¢ poszczegolne czesci i relacje miedzy nimi, moze by¢ trak-
towana jako system'2.

System okreslany jest rowniez jako kazda celowo wyodrebniona calos¢
zfozona z czgsci, relacji miedzy nimi oraz miedzy kazda czescia a catoscig. Tak
opracowana definicja systemu oznacza, Ze:

jest on tworem celowym (zamierzonym przez jego tworce);

moze on realizowac cel (lub ich wigzke) w jeden lub na wiele sposo-
béw;

system nie ma czesci izolowanych w stosunku do innych jego czesci;
czedci iich wzajemne powigzania tworzg strukture sytemu;

10 Por. Ibidem, 40-43.

WJ. Krzyzanowski, O podstawach kierowania organizacjami inaczej: paradygmaty,

filozofia, dylematy, Warszawa 1999, s. 185.

TXK. Jajuga, K.S. Wrzosek, Elementy teorii systemow i analizy systemowej, Wroctaw

1993, s. 23.
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» powigzania miedzy cze¢$ciami a caloécig polegaja na tym, ze kazda
cze$¢ systemu ma przyczyniac si¢ do powodzenia calosci®.

System kryminalnego rozpoznania penitencjarnego sktada si¢ z nastepu-

jacych elementow:

o struktury komorki rozpoznania;

 narzedzi i metod rozpoznania;

« funkcjonariuszy realizujacych rozpoznanie;

o relacji miedzy wyzej wymienionymi elementami.

Komoérka kryminalnego rozpoznania penitencjarnego funkcjonujaca

w jednostce penitencjarnej powinna by¢: autonomiczna, wyspecjalizowana
i podporzadkowana bezposrednio dyrektorowi jednostki.

Proces uzyskania informacji rozpoznawczej odbywa si¢ w ramach cyklu

rozpoznania, na ktory sktada sie pie¢ etapow:

1. podjecie decyzji o objeciu zainteresowaniem rozpoznawczym danego
obiektu (osoby, zjawiska, procesu). Za decyzje o uruchomieniu dzia-
tan rozpoznawczych odpowiedzialny jest dyrektor jednostki (DYSPO-
ZYTOR),

2. preparacja (przygotowanie) dzialan. Przy czym etap ten funkcjona-
riusz odpowiedzialny za rozpoznanie (OPERATOR) rozpoczyna sa-
modzielnie na podstawie planéw realizacji dzialan rozpoznawczych,
albo dziatajac na polecenie dyrektora jednostki,

3. eksploracja zrodet rozpoznania. Za realizacje tych dzialan odpowie-
dzialny jest funkcjonariusz gromadzacy dane dotyczace rozpoznaw-
czego obiektu (DETEKTOR),

4. informacja rozumiana jako proces myslowy, polegajacy na przeksztal-
ceniu danych pochodzacych ze zrédet rozpoznania w wyobrazenie
stanu rzeczywistego rozpoznawanego obiektu (czynno$ciowe ujecie
pojecia informacji). Za realizacje odpowiedzialny jest funkcjonariusz
wykrywajacy znaczenie danych i relacji miedzy nimi (DETEKTOR),

5. interpretacja, czyli przetwarzanie uzyskanej informacji w informacje
o charakterze rozpoznawczym. Odpowiedzialny za prowadzenie tego
etapu jest funkcjonariusz kierujacy rozpoznaniem (OPERATOR)™.

Graficzny przebieg cyklu rozpoznania oraz role i czynnosci poszcze-

gélnych funkcjonariuszy struktury rozpoznawczej mozna przedstawic¢ na-
stepujaco’s:

¥ W. Flakiewicz, op.cit., s. 7.
" M. Krzywicki, Podstawy teoretyczne..., op.cit.
5 Ibidem.
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POLECENIE PREPARACJA EKSPLORACJA
DYSPOZYTOR OPERATOR DETEKTOR

(DYREKTOR) (SZEF (FUNKCJONARIUSZ
ROZPOZNANIA) ROZPOZNANIA)

DECYZJA INTERPRETACJA INFORMAJA

Rysunek 8. Przebieg cyklu rozpoznania z uwzglednieniem kompetencji i roli
funkcjonariuszy. Linia przerywana pomiedzy dyspozytorem a operatorem oznacza
mozliwo$¢ samodzielnego rozpoczecia dziatan rozpoznawczych przez szefa
rozpoznania na podstawie zatwierdzonych przez dyrektora jednostki planow
rozpoznania kryminalnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Wrzosek, Organizacja pracy taktycznej komorki
rozpoznawczej, Warszawa 2003.

Realizacja cyklu rozpoznawczego trwa nieprzerwanie i tworzy obieg
zamkniety. Cechg charakterystyczng cyklu jest to, ze nie ma okreslonego
poczatku ani konca. Oznacza to, ze wszystkie etapy sa ze soba powiazane
w $cisle okreslony sposob i pozostajg we wzajemnych zalezno$ciach'. Funk-
cjonariusz gromadzacy dane pochodzace ze zrddel spelnia role detektora
(wykrywacza) znaczenia tych danych dla dalszych dziatan rozpoznawczych.
Nie bedzie wi¢c btedem okreslenie tego funkcjonariusza jako detektywa.
Stowo detektyw wywodzi si¢ od tacinskiego detego, oznaczajacego: odkryg¢,
wykry¢, wyjawic¢. Praca detektywa polega przede wszystkim na wykry-
waniu faktow, a zwlaszcza powigzan pomiedzy faktami a ich przyczyna-
mi w postaci zachowan ludzkich oraz na odnalezieniu ludzi, ktérzy takie
sprawcze zachowania przejawili'®.

Z racji realizacji zadan polegajacych na wykrywaniu i porzagdkowaniu da-
nych, funkcjonariusz wykonujacy zwigzane z tym dzialania okreslony zostal
przeze mnie jako ,,detektor”. Szefem komorki rozpoznania w proponowanym

¢ M. Wrzosek, Organizacja pracy taktycznej komorki rozpoznawczej, Warszawa 2003,

s. 19.

W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych, Warszawa 2001,
s. 114.

T. Hanausek, O tradycjach detektywa i ich przysztosci, [w:] P. Tyrala (red.), Zarzgdza-
nie bezpieczeristwem, Krakow 2000, s. 452. W wigzieniach stanowych i federalnych
w Stanach Zjednoczonych funkcjonuje stanowisko prison’s investigator — wigzienny

detektyw.
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przeze mnie wariancie struktury powinien by¢ funkcjonariusz analizujacy
dane przekazywane przez detektora (detektoréw), przetwarzajacy je w infor-
macje rozpoznawcze i przekazujacy w formie komunikatu dyrektorowi jed-
nostki. Funkcjonariusz ten okreslony zostal jako ,operator” ze wzgledu na
operowanie danymi w procesie tworzenia informacji, jak réwniez wypelnia-
nie spoczywajacego na nim obowigzku prowadzenia czynno$ci operacjonali-
zujacych polecenia dyrektora jednostki w zakresie kryminalnego rozpoznania
penitencjarnego.

Poza strukturg komorki znajduje si¢ funkcjonariusz lub pracownik, ktéry
pierwszy odnotuje sygnat zmiany dotychczasowego stanu otoczenia. Najcze-
$ciej jest to czlonek personelu majacy staly, bezposredni kontakt z osadzony-
mi. W systemie kryminalnego rozpoznania penitencjarnego osobe taka moz-
na okredli¢ jako ,sensor”, czyli element wykrywajacy pojedyncza zmiane bez
dokonania oceny jej znaczenia w $wietle innych danych.

Efektywno$¢ kryminalnego rozpoznania penitencjarnego na najniz-
szym szczeblu zalezy przede wszystkim od trafnej oceny zmian zachodza-
cych w najblizszym otoczeniu. Kazdy szczegdt moze mie¢ znaczenie. Istotg
zbierania danych na tym poziomie jest uzyskiwanie ich w wyniku rutynowo
wykonywanych czynnosci ochronnych (obserwacji, kontroli cel i zachowan
osadzonych) oraz niejako przy okazji w wyniku statego kontaktu funkcjo-
nariusza z osadzonymi. Warto$¢ tych danych jest bardzo duza. Czesto sg to
jedyne dane, ktére maja bezposredni charakter, tzn. nie zostaly poddane
przetworzeniu, co moze znieksztalci¢ obraz sytuacji. Podstawowym zatoze-
niem szkolenia ochronnego funkcjonariuszy (nie tylko tych, ktorzy petnia
stuzbe w dziale ochrony) powinno by¢ wyrobienie w funkcjonariuszach na-
wyku obserwacji. Caly personel wiezienny musi wiedzie¢, ze zdobywanie
wszelkich danych dotyczacych zachowan oséb osadzonych jest niezwykle
istotne dla realizacji celéw rozpoznania. Wszyscy funkcjonariusze i pra-
cownicy jednostki powinni mie¢ §wiadomos¢ faktu, ze najcenniejsze dane
najczesciej pochodza od tzw. personelu liniowego, bedacego w kontakcie
z wigzniami 24 godziny na dobe".

W ramach cyklu rozpoznania realizowany jest proces rozpoznania obiek-
tu, ktéry mozna okredli¢ jako progresje rozpoznania.

19

Por. D. Adamczyk, Gdy kazdy szczegot ma znaczenie, ,,Przeglad Sit Zbrojnych” 2007,
nr 2007/04.
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Rozpoznanie obiektu — koniec procesu rozpoznania obiektu — decyzja A

INFORMACJA
ROZPOZNAWCZA

Ocena informacji, poréwnanie jej z dotychczasowa wiedza
- interpretacja

Przetwarzanie danych o obiekcie
- synteza, analiza

INFORMACJA

Gromadzenie danych o obiekcie
- eksploracja

PROCES ROZPOZNANIA OBIEKTU

Obiekt rozpoznania — poczatek procesu rozpoznania obiektu — decyzja

Rysunek 9. Proces rozpoznania obiektu - progresja rozpoznania®
Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie struktury progresji rozpoznania mozna przyjaé, ze informa-
cja rozpoznawcza jest efektem pozyskiwania i przetwarzania danych i informa-
cji, dotyczacych niebezpiecznej i przestepczej dziatalnosci os6b osadzonych.

Uzyskiwanie informacji rozpoznawczej odbywa sie w ramach funkcjono-
wania systemu dziatan rozpoznawczych. Elementami tego systemu sg ludzie,
narzedzia, metody, zasady dzialania oraz relacje miedzy wymienionymi ele-
mentami.

Zadaniami systemu dzialan rozpoznawczych sa zdobywanie, gromadze-
nie, przetwarzanie i przekazywanie informacji wymagajacych dzialania na
rzecz bezpieczenstwa jednostek penitencjarnych oraz uprawnionych pod-
miotéw zewnetrznych. Sensem realizacji rozpoznania jest wykorzystywanie
informacji rozpoznawczych w procesach decyzyjnych.

Zapewnienie odpowiednio wysokiego poziomu bezpieczenstwa* nie
jest aktem jednorazowym, lecz cigglym i zlozonym procesem?, ktéry za-
chodzi w stale zmieniajacym si¢ $rodowisku w sposéb dynamiczny przy

2 M. Krzywicki, Podstawy teoretyczne..., op.cit.

Proces oznacza przebieg regularnie nastepujacych po sobie zjawisk pozostajacych
miedzy sobg w zwigzku przyczynowym; Maly stownik jezyka polskiego, Warszawa
1997, s. 706.

Autor definiuje ,bezpieczenstwo” jako zdolno$¢ do utrzymania pozadanego sta-
nu funkcjonowania obiektu, monitorowania, przewidywania i powstrzymywania

21

22
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wystepowaniu coraz to nowych form zagrozen, wymagajacych stalego moni-
toringu i reagowania oraz przystosowania si¢ do zmiennych warunkéw sro-
dowiska i jego otoczenia.

Nieodzownym narzedziem w systemie bezpieczenstwa jednostki peni-
tencjarnej powinna by¢ wyspecjalizowana komérka kryminalnego rozpozna-
nia penitencjarnego.

Dzialania dyrektora jednostki penitencjarnej w zakresie kryminalnego
rozpoznania penitencjarnego powinny polega¢ w szczego6lnosci na:

wlasciwym doborze funkcjonariuszy rozpoznania;

stworzeniu i nadzorowaniu prawidlowego funkcjonowania mechani-
zmow wspolpracy stuzby rozpoznawczej z pozostalymi dzialami, ze-
spotami i stanowiskami dziatajagcymi w ramach administracji wigzien-
nej;

statym korzystaniu z informacji dostarczanych przez komérke rozpo-
Znawczy;

regularnym konsultowaniu zagrozen bezpieczenstwa jednostki z sze-
fem komorki rozpoznania;

opracowywaniu wlasciwych dokumentéw wewnetrznych (instrukeji,
zarzadzen, polecen) regulujacych kwestie operacyjno-rozpoznawcze.

Graficzny projekt umiejscowienia komorki rozpoznawczej w strukturze
administracji jednostki penitencjarnej przedstawia rysunek 10.

dyrektor jednostki

zastepca (zastepcy) szef kryminalnego

dyrektora rozpoznania penitencjarnego

I I

dziaty organizacyjne —» komorka kryminalnego

rozpoznania penitencjarnego

Rysunek 10. Umiejscowienie komorki rozpoznawczej w strukturze administracji

jednostki penitencjarnej
Zrodto: opracowanie wiasne.

zagrozen oraz skutecznego reagowania w sytuacji ich uaktywnienia; M. Krzywicki,
Bezpieczenstwo i ochrona, cz. 1, ,,Forum Penitencjarne” 2006, nr 2006/11.
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Szef komorki powinien sklada¢ sprawozdania z biezacych dziatan rozpo-
znawczych w formie codziennych raportéw oraz prognoz okresowych doty-
czacych zagrozen bezpieczenstwa jednostki, zawierajacych przede wszystkim:
stwierdzone i przewidywane zagrozenia bezpieczenstwa jednostki, oceng po-
ziomu bezpieczenstwa jednostki, podjete i mozliwe do uruchomienia srodki
rozpoznawcze, konieczne do podjecia dzialania rozpoznawcze, oceng sytuacji
spoleczno-politycznej pod katem zagrozen dla bezpieczenstwa jednostki.

Przy planowaniu pracy komorki rozpoznawczej nalezy wzig¢ pod uwage
specyfike jednostki penitencjarnej (gléwnie typ zaktadu), liczbe osadzonych
i charakter potencjalnych zagrozen wynikajacych z ich dzialan czy umiejsco-
wienia zakladu. Koncepcja zadan i dzialan rozpoznawczych oraz struktura
kryminalnego rozpoznania penitencjarnego powinny na biezaco by¢ dostoso-
wane do zmieniajgcych sie sytuacji i wynikajacych z nich potrzeb, we wszyst-
kich aspektach swojego funkcjonowania.

3.3. Aspekt kadrowy prowadzenia kryminalnego
rozpoznania penitencjarnego

Problem wtasciwego pod wzgledem osiagnigcia zakladanych celéw doboru
kadr ma zasadnicze znaczenie dla skutecznosci, a wrecz sensu prowadzenia
dzialalnosci rozpoznawczej w jednostkach penitencjarnych.

Nikogo nie trzeba przekonywac do tego, ze wigzienia sg specyficznymi
srodowiskami. Funkcjonariusz Stuzby Wieziennej staje sie profesjonalnym
wieziennikiem ze wzgledu na czas i przebieg pelnionej stuzby oraz nabywa-
nymi w zwigzku z tym doswiadczeniami. Prawidlowos¢ ta dotyczy réwniez
funkcjonariuszy zaangazowanych w dzialania rozpoznawcze.

Wyznaczajac danego funkcjonariusza do prowadzenia dzialann w ramach
kryminalnego rozpoznania penitencjarnego, nalezy postugiwac si¢ transpa-
rentnymi kryteriami, ktérych spelnienie pozwoli ograniczy¢ do minimum
ryzyko bledéw w doborze personalnym, a co za tym idzie zwigkszy prawdo-
podobienstwo realizacji celéw postawionych przed strukturg rozpoznawcza.

3.3.1. Przymioty zawodowe funkcjonariusza kryminalnego rozpoznania
penitencjarnego

Postugujac sie zestawem szczegélnych cech osobowosciowych opracowa-
nym przez K. Stawika (Katedra Kryminalistyki i Kryminologii Uniwersy-
tetu Szczecinskiego), mozna przedstawi¢ otwarty katalog pozadanych cech
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predysponujacych funkcjonariusza wigziennictwa do prowadzenia dzialan
w ramach kryminalnego rozpoznania penitencjarnego.
Do cech tych nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci:

gruntowne przygotowanie zawodowe obejmujace zaréwno wyksztal-
cenie zdobyte w toku studidéw i szkolen zewnetrznych, jak i na szko-
leniach oraz kursach wewnatrzresortowych, organizowanych przez
Stuzbe Wiezienng, réwniez z zaangazowaniem podmiotéw wspoldzia-
tajacych. Przygotowanie zawodowe jest takze, a moze przede wszyst-
kim, efektem zdobytego w trakcie pelnienia stuzby doswiadczenia
i umiejetnosci jego wykorzystania®. Szczegoélnie wazna jest tu znajo-
mo$¢ technik i taktyk przestepczych oraz struktur i zasad funkcjono-
wania srodowiska 0sob pozbawionych wolnosci;

znajomos¢ prawa obowigzujacego w zwigzku z prowadzeniem krymi-
nalnego rozpoznania penitencjarnego, niezbedng dla przestrzegania
zasady praworzadnosci;

umiejetnos¢ interpretacji komunikatéw niewerbalnych;
systematyczno$¢, skrupulatnosé, dociekliwos¢ i updr w dziataniu;
zdolno$¢ do koncentracji uwagi;

spostrzegawczo$¢ i konstruktywna wyobraznia, czyli adekwatny sto-
sunek do rzeczywistosci (,wyobraznia jest wazniejsza od wiedzy” —
A. Einstein);

silna wola;

dobry refleks;

dobra pamiec¢;

wysoki stopien inteligencji i sprawno$¢ w mysleniu;

harmonijny uklad psychiczny;

komunikatywno$¢ i zdolnos$¢ do tagodzenia konfliktow interpersonal-
nych;

umiejetno$¢ analizy zjawisk i wyciagania trafnych wnioskow;

pewne umiejetnosci aktorskie przydatne w komunikacji interperso-
nalnej*.

Cechy funkcjonowania Stuzby Wieziennej, pozadane ze wzgledu na re-
alizacje kryminalnego rozpoznania penitencjarnego, mozna podzieli¢ na
dwie zasadnicze grupy:

23

24

Dos$wiadczony funkcjonariusz postepuje niczym osoby, ktore uktadaja puzzle, faczac
pasujace do siebie fragmenty, a réwnoczesnie nie spuszczajac z oka ksztattu tych,
ktore lezg osobno; D. Varella, op.cit., s. 96.

K. Stawik, Ujawnianie przestepstw i wykrywanie ich sprawcéw, £6dz 1994, s. 76-77.
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 pozytywne przymioty osobiste, czyli wzglednie state cechy osobowosci®;

 przymioty instrumentalne, czyli umiejetnosci.

Do przymiotéw osobistych naleza:

« wysoka inteligencja;

 wysoki poziom samooceny;

« rozlegla wiedza ogdlna;

« $wiadomo$¢ naszych kompetencji;

« wewnetrzne poczucie sprawowania kontroli;

« niezaleznos$¢ i poczucie autonomii;

o zyczliwo$¢ i empatia;

o cierpliwo$¢ i wyrozumialo$¢ wobec innych;

« wysoka samokontrola emocjonalna;

o wrazliwos$¢;

« stanowczos$¢;

o 1zeczowosé;

« wysoka kultura osobista.

Przymioty instrumentalne to:

o rzetelna znajomos¢ technik kooperacji z osobowymi zZrédlami infor-
macji;

« umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu ze Zrédlem osobowym;

+ umiejetno$¢ trafnego rozpoznania pewnych standw i proceséw psy-
chicznych, np. motywacji podjecia (zainicjowania) kooperacji przez
osobe osadzona;

« umiejetno$¢ dopasowania sposobu rozmowy do cech osadzonego, np.
jego poziomu intelektualnego czy stanu emocjonalnego;

« umiejetno$¢ formulowania odpowiednich pytan;

» umiejetno$¢ wzbudzania poczucia zaufania i bezpieczenstwa;

« umiejetno$¢ stosowania posunieé dyrektywnych i niedyrektywnych;

25

Osobowos¢ jest organizacjg nabytych i wrodzonych dyspozycji i schematéw reago-
wania jednostki, wzglednie stala, spoista, specyficzng dla jednostki, powstalg jako
wynik dojrzewania, uczenia si¢ i przystosowania, determinujaca dalszy rozwdj
i przystosowanie jednostki. Osobowos¢ jako organizacja znaczy tyle, ze sklada si¢
ona z réznych jakosciowo dyspozycji i schematéw reagowania, np. potrzeb, postaw,
mechanizméw obronnych, cech obrazu siebie, ktére pozostaja w okreslonych wzgle-
dem siebie relacjach; S. Siek, Osobowos¢, Warszawa 1982, s. 22-23.

Osobowos¢ ksztaltuje si¢ na bazie dyspozycji wrodzonych, jednak moga one w za-
leznosci od proceséw socjalizacji prowadzi¢ do wytworzenia sie czesto zupelnie roz-
nych cech i réznych sposobow reagowania. J. Bielecki, Wybrane zagadnienia psycho-
logii, Warszawa 1986, s. 163.
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 umiejetnos$¢ wyboru wlasciwych danych;

+ odpornos$¢ na naciski (sugestie, manipulacje, Zadania) ze strony in-
nych podmiotéw uczestniczacych w dziataniach $rodowiska rozpo-
znania (osadzonych, przetozonych, wspdtpracownikow)?.

Wyzej wymienione cechy sktadajg si¢ na pewien model cech charakte-
ryzujacych funkcjonariusza prowadzacego dzialania rozpoznawcze w §rodo-
wisku wieznidw. Trudno jest oczekiwa¢, by kazdy funkcjonariusz posiadal
wszystkie wymienione, pozadane cechy. Cechg absolutnie niezbedna do pro-
wadzenia dzialan w zakresie kryminalnego rozpoznania penitencjarnego jest
posiadanie wyobrazni rozpoznawczej. Wyobraznia rozpoznawcza to zdolno$¢
i umiejetno$¢ przedstawiania sobie wyobrazen o zdarzeniach, sytuacjach i de-
cyzjach, przyszlych, aktualnych lub przewidywanych przede wszystkim tych,
ktore moga zaistnie¢ podczas realizacji konkretnych dziatan rozpoznawczych
w konkretnych warunkach i sytuacjach. Bogata wyobraznia rozpoznawcza
warunkuje osigganie dobrych wynikéw rozpoznania. W caloksztalcie rozpo-
znania wyobrazenia odgrywaja role inspirujaca, sa nieodzowne dla pelnego
przedstawienia w wyobrazni istniejacych lub przewidywanych obiektow roz-
poznania i sposobow realizacji zadan rozpoznawczych. Wyobraznia musi by¢
oparta na glebokiej wiedzy o przedmiocie zainteresowania rozpoznawczego,
ktéra umozliwi trafng ocene zdarzen i zjawisk. Rozwijanie wyobrazni rozpo-
znawczej nastepuje na podstawie rzetelnej znajomosci przeciwnika, zjawiska
czy zagadnienia wystepujacego w danym $rodowisku rozpoznania®.

Do podjecia stusznej decyzji jest niezbedna rzetelna analiza i synteza,
rozwaga, $mialo$¢ w podejmowaniu uzasadnionego ryzyka oraz przewidywa-
nie rozwoju wydarzen. Majac duza wiedze¢ i doswiadczenie jesteSmy w stanie
zaktywizowac wyobrazni¢ w takim stopniu, aby uzyskaé odpowiedz, jak opty-
malnie rozwigza¢ dany problem. Pod wplywem samodzielnie podjetej lub
otrzymanej od przetozonego decyzji, w wyobrazni funkcjonariusza rozpozna-
nia powinien powsta¢ scenariusz przebiegu dzialan przeciwnika i uksztatto-
wac sie realistyczny model postepowania. Nalezy umie¢ przewidzie¢ realiza-
cje dzialan przeciwnika na caloksztalt dzialan i dalszy rozwdj sytuacji. Czesto
mimo fragmentarycznej informacji konieczne jest przewidywanie logicznego
ciggu zdarzen sytuacyjnych, bedacych konsekwencja wlasnych decyzji i de-
cyzji przeciwnika. Przewidywania takie wymagaja duzego poczucia realizmu
przy mozliwie precyzyjnym przewidywaniu nastepstw?.

26

Por. M. Ciosek, Psychologia sgdowa..., op.cit., s. 97.
? Por. Ptywaczewski, G. Kedzierska (red.), op.cit., s. 363.
#  Ibidem, s. 364.
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Wyobraznia rozpoznawcza to: doswiadczenie, wiedza pochodzaca z roz-
poznania i umiejetno$ci przewidywania. Uzupelnia lub eliminuje:

o brak orientacji rozumianej jako niedostatek informacji lub posiadanie

niskojakos$ciowej informacji;

 blad w decyzji w sytuacji, gdy funkcjonariusz rozpoznania nie moze
lub nie potrafi wykorzysta¢ uzyskanych informacji, przetworzy¢ je na
wlasciwe decyzje lub uczynic to w okreslonym czasie;

+ blad w wykonaniu rozumiany jako brak umiejetnosci realizacji podje-
tych decyzji®.

Kazdego funkcjonariusza zaangazowanego w kryminalne rozpoznanie
penitencjarne musi cechowa¢ sprawnos¢ w komunikacji interpersonalne;.
Sprawnos¢ ta oparta jest o dwie podstawowe cechy:

 umiejetno$¢ stuchania;

« umiejetno$¢ rozmawiania (moéwienia).

Stuchanie jest umiejetnoscia niezbedng w pracy funkcjonariusza Stuzby
Wieziennej zaangazowanego w dzialania rozpoznawcze.

Stuchanie, w odréznieniu od styszenia, jest aktywnym i §wiadomym
procesem odbioru informacji dzwigkowych, sktadajacych sie z czterech ele-
mentow:

1. styszenia, ktore jest pasywna forma odbioru dzwigkéw, automatyczng

reakcja na odgtosy docierajace z otoczenia;

2. uwazania, polegajacego na selektywnym wyborze docierajacych sy-
gnaléw dzwiekowych, na ktérych stuchacz si¢ koncentruje. Proces
ten umozliwia wybdr dzwigkéw, ktore w danej chwili interesuja stu-
chajacego;

3. rozumienia, bedacego najbardziej ztozonym i najtrudniejszym ele-
mentem stuchania. Czg¢sto mimo wyraznych sygnaléw akustycznych
i duzej uwagi, stuchacz rozumie wypowiedz nadawcy w inny sposob,
niz to jest celem méwiacego. Zwigzane jest to z interpretacja ustysza-
nej wypowiedzi, niepoprawnym rozpoznaniem i rozumieniem inten-
cji moéwigcego;

4. zapamietywania, czyli przechowywania ustyszanych informacji w celu
ich pdzniejszego wykorzystania®.

Skladajace si¢ z wyzej wymienionych czterech elementéw, stuchanie

jest procesem skomplikowanym i nie mozna go utozsamiac ze styszeniem.

»  Ibid.

% R. Nestorowicz, Sztuka stuchania, [w:] H. Mruk (red. nauk.), Komunikowanie sig

w biznesie, Poznan 2002, s. 53-55.
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Réznice miedzy stuchaniem a slyszeniem $wietnie oddaje zdanie: zeby slyszec,
wystarczy mie¢ otwarte uszy, ale Zeby stucha¢, trzeba mie¢ otwarty umysP'.

Przyczyny sprawiajace, ze stuchanie jest procesem nieefektywnym, moz-

na podzieli¢ na cztery grupy:

1. czynniki zwigzane z méwca (nadawcg komunikatu), szczegdlne trud-
nosci sprawia stuchanie 0séb zakompleksionych, niezdecydowanych,
zarozumialych czy ktotliwych;

2. czynniki zwigzane ze stuchaczem; powszechna jest tendencja do stu-
chania wybidrczego, styszenia tego, co chce sie stysze¢. Stuchacz za-
myka si¢ na informacje, ktore nie s zgodne z jego pogladami i do-
$wiadczeniem. Do filtréow, ktére powoduja subiektywna interpretacje
uslyszanych informacji naleza m. in. przekonania, emocje, system
warto$ci, $wiatopoglad itp.

Uslyszane wiadomosci sa przekrecane, interpretowane w sposob
niezgodny z intencjg nadawcy. Trudnosci ze skupieniem uwagi i wia-
$ciwym zinterpretowaniu stéw rozméwcy moga by¢ spowodowane
wygladem, zachowaniem osoby moéwigcej, jak réwniez negatywnym
stosunkiem stuchacza do moéwigcego lub tematu, ktéry on porusza.
Utrudnieniem jest réwniez brak wiedzy na temat efektywnego stucha-
nia i nierozpoznawania u siebie ztych zachowan zwigzanych ze stucha-
niem?*”. Poza tym istnieje grupa przedwczesnych reakeji stuchacza na
ustyszane informacje, gdyz nie pozwalaja méwigcemu na swobodne
dokonczenie wypowiedzi. Do takich reakcji naleza w szczegdlnosci:

« rozkazywanie, kierowanie, wydawanie polecen;
o ostrzeganie, namawianie, grozenie;

« moralizowanie, prosby;

« doradzanie, sugerowanie;

o krytykowanie, potepianie, strofowanie;

o chwalenie, aprobowanie, pochlebianie;

« zawstydzanie, wy$Smiewanie, wyzywanie;
 interpretowanie, prognozowanie;

« upewnianie, uspokajanie, pocieszanie®.

31

32

33

Z.W. Brzeskiewicz, Superstuchanie. Jak stuchac i by¢ stuchanym, Wroctaw 1999, s. 65,
cyt. za: R. Nestorowicz, op.cit., s. 55.

Ibidem, s. 56-57.

Ibidem, s. 58, cyt. za: T. Gordon, Wychowanie bez porazek szefow, lideréw, przywod-
cow, Warszawa 1996, s. 65-68.
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3. czynniki zwigzane z méwca i stuchaczem. Chodzi gtéwnie o relacje
miedzy méwcg a stuchaczem. Osoby majace do siebie zaufanie maja
mniej klopotow z efektywnym stuchaniem niz ludzie wobec siebie pa-
tologicznie nieufni.

4. czynniki zewnetrzne powodujace trudnosci w koncentracji i skupie-
niu na komunikacie, elementy zaréwno akustyczne, jak i wizualne pa-
nujgce w miejscu prowadzenia rozmowy**. Odpowiedzialnos¢ za po-
prawne komunikowanie si¢ spoczywa nie tylko na osobie moéwiacej,
ale w rownym stopniu na stuchaczu. Zrozumienie tego jest pierwszym
krokiem w przygotowaniach do efektywnego stuchania. Podstawo-
wym warunkiem efektywnego stuchania jest motywacja, che¢ ustysze-
nia tego, co przekazuje rozmoéwca i wiara, ze mozna sie¢ dowiedzie¢
czegos$ waznego™. Skuteczne stuchanie jest mozliwe tylko wtedy, gdy
stuchacz przed rozmowa ,,0czysci” swoj umyst ze wszystkich spraw,
ktore nie dotycza prowadzonej rozmowy. Zapomnienie o niepowo-
dzeniach i problemach jest jednym z warunkéw osiagniecia wysokie-
go stopnia koncentracji na stuchaniu. Uwazne stuchanie nie bedzie
mozliwe réwniez wowczas, gdy stuchacz ,nie zamknie uszu i oczu”
na przeszkody zewnetrzne®. Stuchanie bedzie efektywne, gdy osoba
stuchajaca nie bedzie uprzedzona do rozmdwcy. Na sposéb stuchania
nie powinien mie¢ wpltywu ubidr, wyglad, wiek, zawdd czy zachowa-
nie mowigcego. Nalezy koncentrowac sie na treéci przekazu, a nie na
rozmowcy”’.

Rozmowa to wszelkiego rodzaju komunikaty (tresci) przekazywane kana-
tem stownym (czyli to co méwimy, a nie jak méwimy)*. Istniejg rézne techni-
ki rozmowy (np. zadaje si¢ pytania albo pozwala si¢ na nieprzerywang wypo-
wiedz), ale zawsze powinna si¢ ona odbywa¢ w przychylnej atmosferze, dzieki
ktorej rozmdwca moze si¢ swobodnie wypowiedzie¢®. Rozmowa funkcjonariu-
sza prowadzacego kryminalne rozpoznanie penitencjarne z osobowym zroédlem
srodowiskowym powinna mie¢ charakter ustrukturyzowany i ukierunkowany.
Przed rozpoczeciem rozmowy funkcjonariusz powinien zapoznac sie z aktami
osobopoznawczymi zrodla, zwracajac szczegdlng uwage na:

* Ibidem,s. 58-59.

»  Ibidem, s. 60.

* Ibid.

7 Ibid.

% P.Knut, Komunikacja interpersonalna w pracy policjanta, Stupsk 1996, s. 9.
¥ N. Sillamy, Stownik psychologii, Warszawa 1994, s. 255.
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o charakter popelnionego (stwierdzonego lub zarzucanego przestep-

stwa);

« dane dotyczace funkcjonowania zrédta przed osadzeniem w zakltadzie

karnym lub areszcie sledczym;

« zachowanie osadzonego w warunkach izolacji wiezienne;.

Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z oddziatowym (lub oddzialo-
wymi) majacymi kontakt z danym osadzonym. Informacje nalezy uzupelnic¢
o uwagi i opinie innych funkcjonariuszy stykajacych si¢ ze Zrédtem. Rozmo-
wa funkcjonariusza rozpoznania ze Zrédlem srodowiskowym jest przykladem
komunikacji interpersonalnej dwustronnej. Jej istote oddaje przedstawiony
nizej schemat.

KOMUNIKAT
NADAWCA > ODBIORCA
PODMIOT1 —m------ KOMUNIKACJA------- PODMIOT 2
ODBIORCA P NADAWCA
KOMUNIKAT

Rysunek 11. Schemat wzajemnego oddziatywania nadawcy i odbiorcy komunikatow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie P. Knut, Komunikacja interpersonalna w pracy
policjanta, Stupsk 1996, s. 9.

Schemat ukazuje, ze komunikujgce si¢ podmioty naprzemiennie pelnig
role nadawcy i odbiorcy. Gdy jeden koduje i przesyla okreslone tresci — drugi
je dekoduje i odbiera. Reakcja na komunikat powoduje, ze odbiorca staje sie
z kolei nadawcg, a nadawca odbiorcg. W konsekwencji nastepuje zmiana kie-
runkow przeptywu komunikatéw. Taki sposéb komunikowania si¢ umozliwia
zrozumienie si¢ podmiotéw, chociazby poprzez mozliwos¢ bezposredniej we-
ryfikacji uzyskanych danych. W procesie komunikacji werbalnej (rozmowy)
pomiedzy funkcjonariuszem rozpoznania a zrédlem $rodowiskowym, przeka-
zywanie komunikatow oparte jest na zaplanowanej, mniej lub bardziej swiado-
mej kalkulacji. Wynika to ze $cidle okreslonego spotecznego kontekstu, w jakim
odgrywa si¢ specyficzna interakcja. Rozmowy takie sa skomplikowang sytuacja
opierajaca si¢ o zréznicowane relacje miedzyludzkie. Nie istnieja zadne algoryt-
my prowadzenia rozmdw, a sama rozmowa, w ktdrej jedyna formg przekazu sg
stowa, dostarcza zwykle stosunkowo niewiele warto$ciowych danych®. Sktania

0 Wedlug antropologa A. Mehrabiana slowa stanowia tylko siedem procent zZrodet

uzyskiwanych informacji, cyt. za: P. Knut, op.cit., s. 9.
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to do stwierdzenia, ze aby uzyska¢ wiecej danych do budowy informacji
nalezy posiada¢ umiejetno$¢ wlasciwego dekodowania danych zawartych
w komunikatach niewerbalnych* przekazywanych przez osobowe zrédla
srodowiskowe.

Komunikaty niewerbalne wyrazaja si¢ najczesciej w:

« sposobie méwienia (ton glosu, tempo mdwienia, nacisk na stowa itp.);

o gestach;

¢ mimice;

« sposobie chodzenia, siedzenia, stania;

« kontakcie wzrokowym lub unikaniu go;

+ odlegtosci fizycznej podczas rozmowys;

+ sposobie tworzenia otoczenia, w ktdrym osoba przebywa;

» wygladzie osoby*.

Nalezy pamigta¢ o tym, Ze komunikacja niewerbalna ma réwniez
charakter dwustronny. Dlatego tez umiej¢tnos¢ panowania nad przeka-
zywaniem komunikatéw niewerbalnych powinna charakteryzowa¢ funk-
cjonariusza realizujacego kryminalne rozpoznanie penitencjarne. Chodzi
gltéwnie o to, by umial on panowac nad sobg nie tylko w sensie panowania
nad emocjami, lecz takze w sensie panowania nad swoimi odruchami, ge-
stami i mimikg®.

Pomimo, ze komunikacja niewerbalna rozszerza katalog mozliwosci, kto-
re mozna wykorzystywac przy uzyskiwaniu informacji, to jednak niesie ona
ze soba pewne niebezpieczenstwa. Zdarzaja si¢ sytuacje, gdy komunikaty nie-
werbalne sg niejednoznaczne. Pozawerbalne porozumiewanie si¢ moze miec¢
odmienng posta¢ i by¢ inaczej interpretowane w réznych srodowiskach. Po-
mimo to znajomos$¢ pewnych kodéw i umiejetnos¢ interpretacji ich znaczenia
stanowi¢ powinno jedng z podstawowych cech charakteryzujacych funkcjo-
nariuszy realizujacych kryminalne rozpoznanie penitencjarne®.

# Komunikacja niewerbalna to wszelkiego typu dane ptynace kanatem pozastownym,

przekazywane $wiadomie lub nieswiadomie; P. Knut, op.cit., s. 9.

2 Ibidem,s. 9.

#  W. Wolowik, Jezyk ciata. Pomoc dla pracownikéw organéw ochrony, prawa i porzgd-
ku, Krakow 1998, s. 9.

#  Por. P. Knut, op.cit., s. 10.
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3.3.2. Etyka zawodowa funkcjonariusza kryminalnego rozpoznania

penitencjarnego

Od kazdego funkcjonariusza Stuzby Wieziennej wymaga sie postepowania
zgodnego z etyka zawodowa. Reguta ta dotyczy oczywiscie réwniez funkcjo-
nariuszy kryminalnego rozpoznania penitencjarnego. Zbior zasad etyki za-
wodowej zawarty zostal w Regulaminie Nr 1/2010 Dyrektora Generalnego
Stuzby Wieziennej z dnia 18 pazdziernika 2010 r., w sprawie zasad etyki za-
wodowej funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wieziennej*. Na podstawie
zapisOw wyzej wymienionego regulaminu, kazdy funkcjonariusz i pracownik
Stuzby Wieziennej:

jest zobowigzany do wypelniania swoich obowigzkéw w duchu posza-
nowania praw i godnosci cztowieka, uznajac jego podmiotowos¢ oraz
przestrzegajac zasady rownego traktowania;

powinien kierowa¢ sie zasadami uczciwos$ci, honoru i szacunku dla
innych oséb;

w wykonywaniu zadan i obowigzkow stuzbowych jest bezstronny oraz
apolityczny;

zaréwno na stuzbie, jak i poza nig powinien zachowywac si¢ w sposob
praworzadny, odpowiadajacy godnosci funkcjonariusza publicznego,
unika¢ zachowan i sytuacji, ktére moga godzi¢ w dobre imie Stuzby
Wieziennej lub godnos¢ innych oséb; powinien dba¢ o spoteczny wi-
zerunek Stuzby Wieziennej, podejmujac dziatania stuzace budowaniu
zaufania do niej;

powinien wystrzegac sie korupcji w kazdej postaci oraz zwalcza¢ wszel-
kie jej przejawy, a w szczegolnosci nie moze wykorzystywac swojego
stanowiska w celu uzyskania korzysci dla siebie i 0séb bliskich oraz
przyjmowac korzysci, ktére moglyby mie¢ wptyw na sposéb wykony-
wania obowigzkéw stuzbowych, a takze nie moze wykorzystywa¢ poza
stuzba albo pracg informacji uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem
obowiazkow stuzbowych ani uzyskiwa¢ informacji do tych celow;
powinien wykonywac¢ czynnosci stuzbowe profesjonalnie, wedtug naj-
lepszej woli i wiedzy oraz z nalezytg starannoscig i rzetelnoscia, dazy¢
do osiggniecia najlepszych rezultatéw swej stuzby, wykazujac sie od-
powiedzialnoscia, odwaga, ofiarnoscig oraz uczciwoscia;

45

Regulamin Nr 1/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 18 paz-

dziernika 2010 r., w sprawie zasad etyki zawodowej funkcjonariuszy i pracownikéw
Stuzby Wieziennej, www.sw.gov.pl, [dostep: 13.07.2018].
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« powinien by¢ lojalny zar6wno wobec Stuzby Wigziennej, jak i wspot-
pracownikéw oraz przelozonych, gotéw do wykonywania stuzbowych
polecen, dbajac przy tym o to, aby nie zostalo naruszone prawo lub
popetniona pomytka.

W stosunku do oséb pozbawionych wolnosci funkcjonariusz Stuzby

Wieziennej powinien:

« stanowi¢ dla nich wzorzec etycznego postepowania i zachowania;

« kierowac¢ sie¢ humanitarnym stosunkiem do nich, zachowujac koniecz-
ny dystans i rozwage;

 stawia¢ im wymagania stosowne do mozliwosci;

« obiektywnie ocenia¢ ich postepowanie.

Funkcjonariuszowi i pracownikowi Stuzby Wieziennej nie wolno wyko-
rzystywac informacji o osadzonych oraz ich rodzinach uzyskanych podczas
wykonywania przez niego zadan stuzbowych w innych celach niz stuzbowych.

Funkcjonariusz prowadzacy dzialania w zakresie kryminalnego rozpo-
znania penitencjarnego, z racji specyfiki podejmowanych czynnosci i cha-
rakteru jego relacji z osobami pozbawionymi wolnosci musi odznaczaé si¢
nienaganng postawg etyczng. Etyka utozsamiana jest z systemem postulatow
i zalozen nastawionych na ochrong okreslonych wartos$ci ogdélnoludzkich. Na-
lezy mie¢ na uwadze, ze etyka jako wspomniany wyzej system jest w znacz-
nym stopniu zalezna od przestrzeni spoltecznej. Pewng wskazéwka moze by¢
tu zalozenie wywodzace si¢ z systemu etyki utylitarystycznej, wedle ktérego
ludzkie postepowanie jest etyczne, jesli stuzy realizacji zasady dazenia do
najwigkszego szczescia osigganego przez jak najwieksza ilos¢ ludzi. Mowiac
ogolnie, utylitarysta przyjmuje taki sposéb dziatania, ktérego efektem bedzie
najwieksze dobro najwiekszej liczby ludzi. Tak jak my - jako poszczegélne
jednostki — dostrzegamy warto$¢ w ugieciu sie pod ciezarem czego$ w chwi-
li obecnej w celu osiggniecia wzrostu naszego poziomu satysfakcji w okre-
sie pdzniejszym, tak samo tez powinni$émy - jako cztonkowie spoteczenstwa
- zaakceptowac to, ze w pewnym okresie niektorzy z nas beda zmaga¢ sie
z wiekszymi obcigzeniami niz inni lub mie¢ mniejszy udzial w korzysciach,
aby zapewni¢ zysk w ogélnym poziomie zadowolenia spoleczenstwa. O stusz-
nosci dzialania ostatecznie decyduje jego udzial w szczesciu kazdego, kogo
ono dotyczy*. Etyka zawodowa funkcjonariuszy kryminalnego rozpoznania
penitencjarnego sklada si¢ wiec z zespotu zasad i norm okreslajacych, jak
z moralnego punktu widzenia powinni zachowywac¢ si¢ planujac i realizujac

% P. Cooper, ]. Murphy, op.cit., s. 47-48.
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dziatania rozpoznawcze w ramach systemu wartosci, lezacego u podstaw obo-
wigzujacego prawa®’.

Model etyczny funkcjonariuszy kryminalnego rozpoznania penitencjar-
nego opiera si¢ na wymogu poszanowania prawa, wysokim poziomie inte-
lektualnym, kulturze osobistej, uczciwosci i sprawiedliwosci, poszanowaniu
godnosci osadzonego, humanitaryzmie, prawosci i szlachetnosci*.

T. Hanausek przytacza dwa szczegdlnie wazne w pracy funkcjonariusza
prowadzacego dzialania rozpoznawcze wskazania. Funkcjonariusz powi-
nien by¢:

 uczciwy, skrupulatny w okreslaniu prawdy i wzbudzajacy szacunek

u przeciwnika swoja odpowiedzialnoscia;

« lojalny, postepowac humanitarnie z przeciwnikiem, jakkolwiek by on

nie postapil®.

Szczegdlnie wazne jest, aby przestrzega¢ wymogu zapewnienia bezpie-
czenstwa informatorom s$rodowiskowym, przez zaplanowanie i realizacje
dzialan ostonowych i kamuflujacych, ktérych celem jest ochrona zrédla. Nie
majac opracowanej koncepcji ochrony zrédta nie nalezy podejmowac wspot-
pracy z informatorem. Informator srodowiskowy ma prawo oczekiwac ochro-
ny i zapewnienia bezpieczenstwa. Oczywiscie dotyczy to réwniez oséb beda-
cych bylymi informatorami (,,zrodtami, ktore wyschty”).

47

Por. S. Jedynak (red. nauk.), Maty stownik etyczny, Bydgoszcz 1994, s. 60-61.

Por. J. Czerniakiewicz, Etyka agenta i detektywa, [w:] C. Grzeszyk (red.), Vademecum
agenta ochrony i detektywa, Warszawa 1998, s. 546.

#  T. Hanausek, Zarys taktyki..., op.cit., s.29.
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Zakonczenie

Problemy bezpieczenstwa s3 coraz bardziej ze sobg powigzane. Informacja
uzyskana w $rodowisku osob osadzonych moze przyczyni¢ si¢ do podnie-
sienia poziomu bezpieczenstwa w srodowisku wolnosciowym. Moze réw-
niez sta¢ si¢ waznym czynnikiem proceséw zwalczania przestepczosdci oraz
zagrozen o charakterze terrorystycznym. Skuteczne przeciwdzialanie naru-
szeniom porzadku publicznego wymaga wzmocnionej koordynacji réznych
aspektow funkcjonowania oraz dalszej modernizacji stuzb i formacji odpo-
wiadajacych za ten obszar bezpieczenstwa. W zakresie zwalczania przestep-
czosci zorganizowanej i terroryzmu konieczne jest usprawnienie zinstytucjo-
nalizowanej wymiany informacji miedzy wszystkimi stuzbami i instytucjami
zaangazowanymi w przeciwdzialanie tego typu zagrozeniom'. Rozpoznanie
kryminalne srodowiska osadzonych powinno przyczynia¢ si¢ do zwigkszania
zasobu informacyjnego niezbednego dla skutecznego $cigania przestepcow
i terrorystow oraz wykrywania i karania ich dzialan, wymierzonych w pan-
stwo i obywateli. Stuzba Wigzienna dysponuje potencjalnie olbrzymig iloécia
danych dotyczacych osadzonych w zakladach karnych i aresztach sledczych,
przestepcow oraz zwigzanych z nimi przestepstw. Dane te, ze wzgledu na brak
systemowych rozwigzan dotyczacych rozpoznania i wspolpracy pomiedzy
Stuzba Wiezienng a innymi wlasciwymi podmiotami, pozostaja najczesciej
nieopracowane, poprzez ich niezauwazenie lub pominiecie. Tymczasem bez
wymiany informacji kryminalnej nie ma strategicznej analizy, bez analizy nie
ma programu i diagnozy, bez nich nie bedzie srodkow na przeciwdziatanie
i zwalczanie przestepczosci®.

Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, z dn. 05.11.2014,
www. bbn.gov.pl, [dostep: 20.08.2018].

Z. Ran, Rola badan naukowych w rozpoznawaniu i zwalczaniu przestepczosci, [w:]
H. Januszek, S. Gembora (red. nauk.), Elementy nowoczesnego zarzqgdzania w Policji,
Poznan 2005, s. 211.
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Aneks

Srodowiskowa bron wigznioéw jako przedmiot szczegéinego
zainteresowania kryminalnego rozpoznania penitencjarnego.

Jednym z gléwnych zadan kryminalnego rozpoznania penitencjarnego jest
zapobieganie dzialaniom godzacym w bezpieczenstwo osdb przebywajacych
na terenach jednostek penitencjarnych oraz personelu realizujacego zadania
ochronne na obiektach innych niz nadzorowane przez Stuzbe Wiezienna.

Wyréb, posiadanie i uzycie przedmiotéw niebezpiecznych majacych
charakter broni' jest najwickszym zagrozeniem zycia i zdrowia personelu,
wiezniéw oraz osoéb incydentalnie znajdujacych si¢ w strefie oddziatywania
skutkow groznego zdarzenia wywotanego przez uzbrojong osobe badz osoby
pozbawione wolnosci. Znaczna czes$¢ populacji osadzonych w relacjach z oto-
czeniem stosuje réznorodne $rodki przemocy zaréwno fizycznej jak i psy-
chicznej?.

Przywolujac zwigzla definicje¢ terroryzmu opracowang na poczatku lat
90. przez Departament Stanu USA, okreslajaca terroryzm jako ,,permanentna
przemoc™ nalezy stwierdzi¢ fakt, ze agresywni wigzniowie stosujg stale wo-

! Bron to materialny $rodek stuzacy do ataku lub obrony; S. Torecki, 1000 stow o broni
i balistyce, Warszawa 1982, s. 37. Powszechnie bron utozsamiana jest z walka i taczo-
na ze sfowem ,,obrona”. Wyrazem pierwotnym dla ,,obrony” jest stowo ,,bron” (bor-
nis), pochodzace od pnia bor-, oznaczajacego walczy¢, uderzaé; W. Kitler Obrona
narodowa III RP. Pojecie. Organizacja. System, Rozprawa habilitacyjna, dodatek do
Zeszytéw Naukowych Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2002, s. 27-28.

2 M. Krzywicki, T. Nawrocki, Srodowiskowa bro# wiezniéw, [w:] R. Poklek, P. Dela
(red. nauk.), Mozliwosci i ograniczenia techniki w zastosowaniach ochronnych. Huma-
nistyczne i technologiczne wymiary systemu bezpieczeristwa, Warszawa 2017, s. 91.

*  Definicja przytoczona przez eksperta do spraw zwalczania terroryzmu i terroru Je-
rzego Dziewulskiego, twércy i wieloletniego dowddcy pierwszej w Polsce jednost-
ki antyterrorystycznej, w ksigzce: J. Dziewulski, O terrorystach w Polsce, Warszawa
2018, 5. 9. Mozna podjac probe rozbudowania tej definicji, okreslajac terror jako per-
manentng przemoc, a terroryzm jako stosowanie terroru, czyli realizowanie celow
poprzez terror.
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bec personelu, wspotwigzniéw i innych oséb metody i narzedzia przemocy
fizycznej i psychicznej, stanowigce facznie srodki terroru srodowiskowego. Ze
wzgledu na specyfike i charakter srodowiska, zjawisko to mozna okresli¢ jako
kryminalny terror wiezienny. Do gléwnych celéw stosowania tego typu terro-
ru nalezy zaliczy¢:

o fizyczng deprecjacje lub eliminacje (spowodowanie utraty zdrowia lub

zycia) oséb znajdujacych si¢ w otoczeniu;

o destrukcyjne oddzialywanie na psychike innych oséb;

« osiagniecie i utrzymanie wysokiej pozycji srodowiskowej;

 zastraszanie, wymuszanie i szantazowanie otoczenia;

« cksploatacje ekonomiczng, socjalng oraz seksualng wspotwiezniow;

« utrzymywanie w jednostce penitencjarnej stanu napiecia i kon-

frontacji;

« destabilizacje sytuacji poprzez przeciwdzialania przedsigwzigciom ad-

ministracji penitencjarnej;

« wywolywanie zdarzen konfrontacyjnych (wystapien zbiorowych, facz-

nie z buntami);

« stosowanie aktow terroru bezposredniego (zamachdéw, incydentéw za-

kfadniczych).

Srodki terroru stosowane przez wiezniéw to ogol osobistych, niebez-
piecznych dyspozycji wigzniéw oraz materialnych $rodkéw niebezpiecznych
stosowanych przez nich w konfrontacji z personelem penitencjarnym, wspol-
osadzonymi i innymi osobami, a takze instytucjami.

Niebezpieczne dyspozycje wieznidw, czyli niematerialne srodki terroru,
to zbidr zawierajacy ogot dyspozycji indywidualnych i spotecznych oraz wy-
nikajacych z nich dyspozycji zespolonych. Niebezpieczne indywidualne dys-
pozycje wiezniow obejmujg cechy psychiczne i fizyczne oraz umiejetnos¢ ich
wykorzystania w konfrontacji* i walce’ z otoczeniem. Niebezpieczne dyspozy-
cje zespolone s3 efektem umiejetnego wykorzystania przez wieznia dyspozycji
indywidualnych i spotecznych®.

Pod pojeciem konfrontacji nalezy rozumie¢ interakeje, w ktérej co najmniej jedna
strona dazy do przetamania oporu drugiej strony z zamiarem zrealizowania wlasne-
go celu, kosztem przeciwnika, stosujac $rodki inne niz fizyczne.

Pod pojeciem walki nalezy rozumie¢ konfrontacje, rozstrzygnieta uzyciem srodkéw
fizycznych.

M. Krzywicki, T. Nawrocki, Srodowiskowa bro# wigzniéw, op.cit., s. 91.
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Materialne $rodki niebezpieczne niespecyficzne dla srodowiska wigzien-
nego, czyli dostarczane osobom osadzonym z zewnatrz to w szczegdlnosci
bron, urzadzenia stuzgce do tgcznosci, utrwalania dzwieku i obrazu, telein-
formacji, $srodki psychotropowe oraz sterydy anaboliczne, a takze przedmioty
stuzace przygotowaniu i zrealizowaniu ucieczki’.

Wisrod $rodkow terroru stosowanych przez wieznidow szczegdlna role od-
grywa bron srodowiskowa. Kazdy podmiot, czy to indywidualny, czy zbioro-
wy decydujac sie na prowadzenie walki, musi posiada¢ narzedzia niezbedne
do realizacji zalozonych celow. Wszedzie tam, gdzie wystepuje deficyt doste-
pu do broni produkowanej legalnie i uwarunkowania ograniczaja jej uzycie,
rozwija si¢ mysl konstrukcyjna i wyréb broni srodowiskowej. O jej budowie
i charakterze decyduje specyfika srodowiska prowadzonej walki®.

Bron srodowiskowa ma cechy charakterystyczne, typowe wylacznie dla
danego $rodowiska i odrézniajace ja od broni uzywanej w innych $rodowi-
skach walki.

Cechy te mozna klasyfikowac¢ szczegélnie ze wzgledu na:

o konstrukcje;

« uzyte materialy;

« technike wykonania;

« metody uzycia;

« sposob ukrycia i przenoszenia.

Z racji specyfiki danego $rodowiska bron ta moze by¢ samodzielnie wy-
konana przez uzytkownikéw lub osoby wspoldziatajace, znajdujace si¢ poza
srodowiskiem uzycia. W zwigzku z tym bron srodowiskowa mozna podzieli¢
na endogeniczng i egzogeniczng.

Bron endogeniczna to bron srodowiskowa wykonana przez podmiot znaj-
dujacy si¢ wewnatrz danego $rodowiska walki (najczesciej uzytkownika broni).

Bron egzogeniczna to bron srodowiskowa wykonana przez podmiot
znajdujacy si¢ na zewnatrz danego srodowiska walki.

Srodowiskowa bron wiezniéw ma charakter endogeniczny. Srodowisko-
wa bron wieznidéw to wszystkie $rodki stuzace do ataku lub obrony, wykonane
i uzyte przez osoby osadzone w zakladach karnych i aresztach sledczych’.

O tym, co moze sta¢ si¢ Srodowiskowg bronig wi¢znia decyduja: dostep-
no$¢ materialdw lub umiejetno$¢ ich zdobycia, pomystowos¢, zdolnosé zapro-
jektowania i wykonania, a przede wszystkim determinacja, bezwzglednos¢,

7 Ibidem, s. 92.
8 Ibidem, s. 92.
o Ibidem, s. 92.
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sila i precyzja uzycia. Z punktu widzenia agresora wazny jest réwniez wlasci-
wy wybdr celu (ofiary) ataku, a takze czas, miejsce i sposdb jego wykonania.
Srodowiskowg bron wiezniéw cechuje pomystowo$¢ i praktycznoéé konstruk-
cji oraz wysoka skutecznos$¢ uzycia. Jej efektywnos¢ w znaczacej ilosci przy-
padkéw zalezy od sily i stopnia bezwzglednosci, z jaka jej uzyto™.

Zdecydowana wiekszo$¢ broni wykonywanej przez wiezniéw pochodzi
z materiatéw odpadowych badz uznanych za zniszczone lub zuzyte. Powszech-
nie wykorzystywane sg kawalki drewna, rurek, pretéw, blachy, scinki folii me-
talowej i plastikowej, zdemontowane $ruby i gwozdzie, skrawki tasmy klejacej,
drutu, przewodow elektrycznych, sznurkéw, linek i nici, zuzyte igly (krawieckie
i medyczne), baterie, stluczka szklana, puszki, stoiki, plastikowe opakowania,
materialy tekstylne, zniszczone przedmioty stanowiace wczesniej wyposaze-
nie celi lub nalezace do wieznidw, ktére w normalnych warunkach trafiajg do
$mietnika. Dlatego tez, ze wzgledu na uzyty material, sSrodowiskowg bron wigz-
niéw w znacznej mierze mozna okresli¢ jako bron §mieciowa (trashweapon)'.

Bron $mieciowa (trashweapon) to bronn wykonywana z materialéw odpa-
dowych, bezuzytecznych (zniszczonych lub zuzytych), a takze opréznionych
opakowan. Wykonanie broni tej kategorii najczesciej nie wymaga uzycia spe-
cjalistycznych narzedzi®.

Bron $mieciowa, chociaz najczesciej (ale nie jest to regula)'® bardzo
prymitywna, to uzyta przez agresywnego i zdeterminowanego wi¢Zznia

1 Ibidem,s. 93.

M. Krzywicki, T. Nawrocki, Trashweapon, smie(r)¢ zza krat, ,,Strzal” 2017, nr 3-4.
M. Krzywicki, T. Nawrocki, Srodowiskowa broti wigzniéw, op.cit., s. 93.

O tym, ze zaawansowang konstrukcyjnie bron palng mozna wykona¢ z materiatéw
»$mieciowych” §wiadczy przyktad wykrycia tego typu broni podczas rutynowej kon-
troli dokonanej w kanadyjskim wiezieniu potozonym w Kingston w roku 2005. Lufa
broni zostata wykonana z odpowiednio zrolowanej i uformowanej blachy pochodza-
cej z aluminiowych puszek. Dla wzmocnienia konstrukgji lufy i uzyskania wigkszej
jej stabilnosci, blache $cisnieto mocno ni¢mi i owinieto plastikowa folig. Uchwyt zo-
stal wykonany z obudowy dezodorantu w formie stalej (tzw. sztyfcie). Jako tadunek
miotajacy zastosowano gltéwki zapalek, a amunicje stanowily ostre kawatki metalu
pozyskane z puszek, a takze jednorazowych zapalniczek. Wiezien, ktéry skonstru-
owal te bron, zaprojektowal i wykonat unikalny mechanizm spustowy, wykorzystujac
do jego budowy sportowy stoper. Poprzez naciskanie na przycisk stopera, wysyla-
ne byly przewodowo impulsy elektryczne, ktdre wytwarzaty iskry inicjujace zapton
znajdujacych sie w komorze glowek zapatek. Ich gwaltowne spalanie powodowato
wystrzeliwanie wspomnianych wczesniej, pelnigcych role pociskéw, metalowych
przedmiotéw. W. Kierstead, Law enforcement safety handbook, Ohio 2006, s. 6.
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stanowi dla zaatakowanej osoby $miertelne niebezpieczenstwo. Dodatko-
wym zagrozeniem jest wysokie prawdopodobienstwo zakazen oraz ryzyko
wystapienia innych powiklan wynikajacych ze specyfiki srodowiska, w ja-
kim uzyto broni.

Wielu wigzniéw wykazuje szczegélne uzdolnienia w kierunku wykony-
wania réznego typu niedozwolonych przedmiotéw, réwniez tych, ktore sta-
nowia zagrozenie dla bezpieczenstwa innych oséb. Nalezy mie¢ na uwadze
fakt, ze brak formalnego wyksztalcenia oraz niski stopien inteligencji nie
stanowig przeszkody dla ,wieziennych” konstruktoréw. Podobnie jak znacz-
nie ograniczony dost¢p do materialdw, z ktérych mozna wykona¢ bron lub
inne narzedzie. Problem wytwarzania i uzywania przez wieznidéw broni $ro-
dowiskowej jest i bedzie stale aktualny. Nalezy spodziewac sig, Ze obok zna-
nych, groznych rodzajow i typdw broni stosowanych przez wiezniéw oraz
technik i taktyk poslugiwania si¢ nimi, pojawiaja si¢ nowe, dotad nieznane
i nierozpoznane. Dla utrzymania akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa
w polskich zakladach karnych i aresztach sledczych nalezy sytuacje pod tym
katem stale monitorowa¢, analizowa¢ dane $wiadczace o niepokojacych
zmianach, dostrzega¢ niebezpieczenstwo oraz zapobiega¢ ich uaktywnie-
niu, dobrze rozpoznawa¢, a w sytuacjach bezposredniego zagrozenia sku-
tecznie reagowac.
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