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WSTEP

Przewidywanie przysztosci jest jednym z podstawowych wyzwan wspot-
czesnej nauki, jednak réwnie istotne i frapujace pozostaje przewidywanie
przeszlosci. Naukowe metody rekonstrukeji zdarzen, analiza wielopozio-
mowych procesdw historycznych oraz badanie mechanizméw decyzyjnych
i ich skutkéw pozwalaja na lepsze zrozumienie przesztosci, a w konsekwen-
cji - trafniejsze formutowanie prognoz na przysztosé. Wspolczesne badania
nad naukowym przewidywaniem przeszlo$ci tacza w sobie elementy inter-
dyscyplinarnej refleksji, obejmujacej historie, politologie, socjologie, a tak-
ze nowoczesne metody analizy danych i modelowania zjawisk
spolecznych.

Oddajemy w rece czytelnikow trzecie, uzupelnione wydanie monogra-
fii poswieconej tej problematyce, wzbogacone o nowe opracowania i roz-
szerzong perspektywe badawczg. Istotnym elementem tej edycji jest analiza
wspolczesnych zastosowan metod predykcyjnych w réznych obszarach na-
uki i zycia spolecznego, ukazujaca, w jaki sposdb przewidywanie przesztosci
moze stanowi¢ klucz do zrozumienia mechanizméw funkcjonowania teraz-
niejszosci i przysztosci.

Szczegdlne miejsce w niniejszym tomie zajmuje tekst mgr Jacka Wia-
tra poswigcony ratownictwu przyszlosci, w ktérym autor opisuje role ra-
townikéw-wolontariuszy w polskim systemie ratownictwa medycznego,
inspirowanym rozwigzaniami izraelskimi. Analiza ta wpisuje si¢ w szersza
problematyke przewidywania skutecznych modeli organizacyjnych w me-
dycynie ratunkowej oraz wplywu nowoczesnych technologii i wolontariatu
na poprawe skutecznosci dziatan ratowniczych. Na przykladzie izraelskich
organizacji, takich jak Magen David Adom (MDA) i United Hatzalah, autor
ukazuje, jak integracja przeszkolonych ochotnikdw z panstwowym syste-
mem ratownictwa moze znaczaco skrocic¢ czas reakcji i zwiekszy¢ przezy-
walno$¢ pacjentdw.

Trzecie wydanie niniejszej monografii nie tylko poszerza spektrum ana-
liz, ale takze uwzglednia nowe wyzwania badawcze i praktyczne, jakie stoja
przed naukg o przewidywaniu przeszlosci. Wierzymy, ze prezentowane w niej
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teksty stang si¢ inspiracja do dalszej refleksji nad mozliwo$ciami naukowe-
go rekonstrukcyjnego myslenia i jego zastosowaniem w réznych dziedzinach
zycia spotecznego i naukowego.

Redaktorzy

Adam Szymaniak,
Jacek Wiatr,
Robert Maciejewski
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mgr Jacek Wiatr
Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa UAM w Poznaniu

RATOWNICTWO PRZYSZLOSCI -
WOLONTARIAT W POLSKIM SYSTEMIE
RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

NA PRZYKEADZIE DOSWIADCZEN
IZRAELSKICH

RESCUE OF THE FUTURE - VOLUNTEERING IN
THE POLISH EMERGENCY MEDICAL SYSTEM
BASED ON ISRAELI EXPERIENCE

Abstrakt: W obliczu rosngcych wyzwan zwigzanych z wydluzajagcym sie czasem
dotarcia zespoldw ratownictwa medycznego do pacjentow w Polsce, konieczne staje
sie poszukiwanie nowych rozwigzan usprawniajacych system ratownictwa. Jednym
z modeli, ktéry moze stanowi¢ inspiracje dla polskiego systemu, jest izraelski mo-
del wolontariatu medycznego. W Izraelu organizacje takie jak Magen David Adom
(MDA) i United Hatzalah skutecznie angazuja przeszkolonych ochotnikéw do dziatan
ratowniczych, co pozwala znaczgco skrocic czas reakeji i zwigkszy¢ szanse na prze-
zycie pacjentéw. Dzigki nowoczesnym technologiom, takim jak aplikacje mobilne
i systemy GPS, wolontariusze moga szybko dotrze¢ na miejsce zdarzenia i rozpoczaé
podstawowe procedury ratunkowe jeszcze przed przybyciem zespotéw profesjo-
nalnych. W Polsce wdrozenie podobnego systemu mogloby poprawi¢ dostepnosé
pierwszej pomocy, zwlaszcza na terenach wiejskich i w zatloczonych miastach, gdzie
karetki czesto napotykaja na trudnosci logistyczne. Integracja wolontariatu medycz-
nego z panstwowym systemem ratownictwa wymagataby odpowiedniego zaplecza
szkoleniowego, koordynacji oraz dostosowania przepisoéw prawnych, jednak moglaby
znaczgco zwiekszy¢ skuteczno$¢ udzielanej pomocy medyczne;.

Abstract:: With increasing challenges related to the prolonged response time of
emergency medical teams in Poland, new solutions are needed to improve the ef-
ficiency of the emergency response system. One model that could serve as an inspi-
ration is Israel’s medical volunteer system. In Israel, organizations such as Magen
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David Adom (MDA) and United Hatzalah effectively engage trained volunteers in
emergency response, significantly reducing reaction times and increasing patients’
survival chances. Using modern technologies, including mobile applications and
GPS systems, volunteers can quickly arrive at the scene and initiate basic life-saving
procedures before professional teams arrive. Implementing a similar system in Poland
could enhance access to first aid, particularly in rural areas and congested cities where
ambulances often face logistical challenges. The integration of medical volunteering
with the state emergency system would require appropriate training, coordination,
and legal adjustments, but it could significantly improve the effectiveness of medical
assistance.

Stowa kluczowe: ratownictwo medyczne, wolontariat medyczny, Magen David
Adom, United Hatzalah, system ratownictwa w Polsce, pierwsza pomoc, ochotnicy
w ratownictwie, nowoczesne technologie w medycynie.

Keywords: emergency medical services, medical volunteering, Magen David Adom,
United Hatzalah, emergency system in Poland, first aid, volunteers in emergency
response, modern technologies in medicine

Wczesna resuscytacja jako najwazniejszy element
poprawiajacy przezywalnos¢

Dla organizmu ludzkiego, ktéry doswiadcza nagtego zatrzymania krazenia,
najistotniejsze znaczenie ma czas. Jezeli zabiegi resuscytacyjne (nawet te pro-
wadzone w sposéb catkowicie bezprzyrzadowy) nie zostana wdrozone od-
powiednio szybko, walka o powrét pacjenta do swiadomosci staje sie z gory
przegrana. Jak wskazano wczesniej, nieodwracalne zmiany w obrebie uktadu
nerwowego cztowieka nastepuja juz po 4-6 minutach od zatrzymania kra-
zenia krwi. Zgodnie z danymi GUS dotyczacymi ostatnich lat, ktére jasno
wskazujg, ze $redni czas dotarcia ZRM przekracza 8 minut, szerokie grono
pacjentéw w Polsce obecnie statystycznie pozbawionych jest szans na ratu-
nek. Podczas licznych szkolen dla pracownikéw stuzby zdrowia wielokrotnie
przytaczane sg tatwo zapadajace w pamig¢ sformulowania, ze ,,czas to mozg”
- w przypadku rozpoznania udaru tego narzadu i ,,czas to serce” — gdy do
czynienia mamy z ostrym zespolem wieicowym. Warto jednak zauwazy¢,
ze bez wsparcia ze strony spoteczenistwa panstwowy system ratownictwa tak
naprawde bardzo rzadko ma mozliwo$¢ zapewnienia odpowiednio szybko
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tachowej pomocy obywatelom. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze jest to
problem, z ktérym borykajg sie nawet najbardziej rozwiniete kraje $wiata.

W 2023 r. Polska posiadata 16 046 jednostki Ochotniczej Strazy Pozar-
nej (4992 w KSRG, 11 054 poza KSRG), w ktoérych zarejestrowanych zostalo
tacznie 462 455 strazakéw'. OSP stanowig cze$¢ systemu ochrony przeciw-
pozarowej w kraju i zapewniaja niezwykle cenne wsparcie dla Panstwowe;j
Strazy Pozarnej’. Kazdy polski powiat posiada na swoim terenie co najmniej
jedna jednostke OSP, a ich konkretna ilos¢ zalezy w duzej mierze od licz-
by mieszkancow, wielkosci obslugiwanego terenu, poziomu zagrozen oraz
specyfiki lokalnych potrzeb. Zadania OSP obejmujg miedzy innymi: gasze-
nie pozardw, prowadzenie dziatan ratowniczych czy reagowanie na sytuacje
kryzysowe, takie jak powodzie, wypadki drogowe czy wichury’. Strazacy -
ochotnicy wspétpracuja z Panstwowg Strazg Pozarng w zakresie wskazanych
dziafan, jak réwniez organizacji szkolen i czynnosci prewencyjnych dotycza-
cych bezpieczenstwa, udzielania pierwszej pomocy oraz wspierania lokalnej
spolecznosci w zakresie edukacji przeciwpozarowej i ochrony przed zagroze-
niami®*. Powstaje wiec pytanie — skoro Pafistwowa Straz Pozarna systemowo
wspierana jest nieomal pot miliona przeszkolonych w tym celu ochotnikéw,
dlaczego Panstwowy System Ratownictwa Medycznego nie miatby otrzymac
analogicznego wzmocnienia?

Wytyczne resuscytacji 2010° opracowane przez Europejska Rade Resu-
scytacji w rozdziale zatytulowanym ,,Zaawansowane zabiegi resuscytacyjne
u 0s6b dorostych” identyfikujg wezesne rozpoczecie prawidlowych ucisnie¢
klatki piersiowej jako najwazniejszy element poprawiajacy przezywalnosé
pacjentéw z NZK. Oznacza to, ze podczas akcji ratowania ludzkiego zycie
najistotniejsza jest obecnos¢ osoby przeszkolonej w zakresie podstawowych
zabiegow resuscytacyjnych — BLS (np. przeszkolonego wolontariusza). Oso-

https://strazacki.pl/ciekawostki-pozarnicze/ochotnicze-straze-pozarne-w-licz-
bach-najnowsze-dane-30-06-2023/ [dostep: 09/12/2024]

Filaber J., Dziatania ratownicze ochotniczych strazy pozarnych podczas akcji ratow-
niczych organizowanych i prowadzonych przez Panstwowg Straz Pozarng, Wroc-
faw 2018, s. 103-116.

Nowicki H., Ochotnicza straz pozarna jednostkg ochrony przeciwpozarowej, Wroc-
faw 2018, s. 43-52.

Dabrowa R., Dabrowa P., Szkolenie w ochotniczej strazy pozarnej w ciggu lat,
Wroclaw 2018, s. 53-64.

> Wytyczne Resuscytacji 2010, Krakow 2010, s. 108.


https://strazacki.pl/ciekawostki-pozarnicze/ochotnicze-straze-pozarne-w-liczbach-najnowsze-dane-30-06-2023/
https://strazacki.pl/ciekawostki-pozarnicze/ochotnicze-straze-pozarne-w-liczbach-najnowsze-dane-30-06-2023/
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ba taka, podejmujgc czynnosci resucytacyjne, zapewnia czas niezbedny dla
dotarcia ZRM na miejsce. Prawidtowo prowadzona resuscytacja krazeniowo-
-oddechowa wymaga jednak odpowiedniej wiedzy i praktyki, ktérg nalezy
ponadto w sposob regularny utrwala¢. Jednoczesnie dla wielu oséb masaz
serca i oddechy ratownicze to czynnosci znajdujace si¢ poza granicami wy-
konalnosci, z uwagi na chociazby wewnetrzne opory i zahamowania. Warto
réwniez zaznaczy¢, Ze mowa w tym wypadku o pozaszpitalnych NZK, czyli
takich, ktére bardzo czesto majg miejsce w obecnosci $wiadkow stanowigcych
najblizsze otoczenie pacjenta, co w oczywisty sposob generuje panike i chaos.
Zdaniem autora pracy niezwloczne pojawienie sie w takich okolicznosciach
wolontariusza wdrazajacego odpowiednie dziatania pozwolitoby nie tylko
w sposob diametralny wplynac na potencjalng przezywalnos¢ poszkodowa-
nego ale réwniez nadaloby calej sytuacji znamiona fachowosci poprzez: za-
bezpieczenie miejsca zdarzenia, rozpoznanie dokladnej lokalizacji wezwania
(udzielenie dyspozytorowi dodatkowych wskazéwek dotyczacych trudnych
lokalizacji), potwierdzenie zglaszanego stanu (faktyczne rozpoznanie NZK
lub jego wykluczenie) oraz zapewnienie wsparcia dla $wiadkéw zdarzenia.

Izraelski system ratowniczy

Podstawowym aktem prawnym regulujacym funkcjonowanie panstwowe-
go ratownictwa medycznego w Izraelu jest Ustawa o Magen David Adom
21950 r.° ktéra powotata Magen David Adom (MDA) jako narodowg orga-
nizacje ratownictwa medycznego. MDA odpowiada od tamtego czasu prze-
de wszystkim za realizacje funkcji przypisanych krajowym stowarzyszeniom
Czerwonego Krzyza na mocy Konwencji Genewskich. Organizacja do dzi$
pelni réwniez role wsparcia wobec Sit Obronnych Izraela - zaréwno w czasie
wojny, jak i podczas pokoju - prowadzgc migdzy innymi banki krwi. MDA
jest jedyna instytucja w Izraelu uprawniong do realizacji zadan ratowniczych,
a za jej dziatania odpowiada zarzad organizacji, na czele ktérego stoi prze-
wodniczacy, mianowany na trzyletnig kadencje¢ bezposrednio przez Prezy-

¢ Magen David Adom Law, 1950, dostepna na: https://www.mdais.org/en/about/
mda-constitution, [dostep: 25/11/2024]


https://www.mdais.org/en/about/mda-constitution
https://www.mdais.org/en/about/mda-constitution
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denta Izraela. Statut organizacji, uchwalany przez jej rade, okresla szczegoly
funkcjonowania poszczegdlnych organéw, procedury wyboréw oraz warun-
ki czlonkostwa, a kazda jego zmiana wymaga zgody Ministerstwa Zdrowia
i publikacji w oficjalnym dzienniku prawnym.

Istotng role dla systemu ratownictwa medycznego w Izraelu odegrala
réwniez Nowelizacja z 1976 Ustawy o Magen David Adom’, ktéra wyraz-
nie wskazala na centralng role MDA w systemie ratownictwa medycznego
panistwa, okre$lajagc ja jako jedyng organizacje odpowiedzialng za realiza-
cje¢ dziatan ratunkowych i niesienie szeroko rozumianej pierwszej pomocy.
Wyposazenie MDA w przywileje organizacyjne i finansowe umozliwilo jej
prowadzenie skutecznych dzialan, réwniez w trakcie kryzysow i licznych za-
grozen o charakterze ogélnokrajowym. Nowelizacja dodatkowo dostosowala
ramy prawne do nowych wyzwan operacyjnych, zapewniajac MDA odpo-
wiednie zasoby i wsparcie logistyczne. Ustawa ta do chwili obecnej pozo-
staje fundamentem prawnym systemu ratownictwa medycznego w Izraelu,
pozwalajac MDA funkcjonowaé w sposob efektywny i zgodny z miedzyna-
rodowymi standardami.®

7 Magen David Adom Law (Amendment), 1976, dostepna na: https://www.mdais.
org/en/about/mda-constitution, [dostep: 25/11/2024]
Szerzej o Magen David Adom miedzy innymi w nastepujacych publikacjach: Ellis
D.Y, Sorene E., Magen David Adom—the EMS in Israel, ,, Resuscitation’, 1/2008
(76), s.5-10, https://www.resuscitationjournal.com/ issue/S0300-9572(07)X0240-
5 [dostep: 21/11/2024] oraz Halpern P., Waisman Y., Steiner I, “Development of
the specialty of emergency medicine in Israel: comparison with the UK and US
models” “Emergency Medicine Journal”, 5/2004 (21), s. 533-536. https://emj.bmj.
com/content/21/5/533 [dostep: 21/11/2024]. Istotny wydaje si¢ zwlaszcza drugi
z analizowanych artykuléw, oméwiono w nim bowiem rozwéj medycyny ratun-
kowej w Izraelu oraz poréwnano go z modelami brytyjskim i amerykanskim,
analizujac specyficzne wyzwania i rozwigzania zastosowane w izraelskim syste-
mie opieki ratunkowej. Duzo istotnych informacji mozna znalezc takze w: Rafa-
lowski Ch., Peleg K., Bin E., Lessons learned from Magen David Adom’s activities
during the 2nd Lebanon War, “Harefuah”, 7,/2010 ( 149), s. 440-444. Artykul ten
analizuje dziatania Magen David Adom (MDA) podczas IT wojny libaniskiej, pod-
kreslajac aktualizacje koncepcji operacyjnych organizacji, w tym reorganizacje
zasobow i procedur zarzadzania kryzysowego. Opisuje rowniez doswiadczenia
wyniesione z reagowania na potrzeby cztonkéw zespoldéw oraz wymagania zwig-
zane z zasobami. Co istotne dla potrzeb tej pracy, w artykule zwrécono uwage na
potrzebe integracji technologii wspierajacej operacje i podejmowanie dziatan re-
dukujgcych stres u ratownikow. W tej samej perspektywnie badawczej dziatania

8


https://www.resuscitationjournal.com/ issue/S0300-9572(07)X0240-5
https://www.resuscitationjournal.com/ issue/S0300-9572(07)X0240-5
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Warto réwniez podkresli¢ role Ustawy o Prawach Pacjenta z 1996 r.°,
jako jednego z kluczowych aktéw prawnych regulujacych prawa oséb ko-
rzystajacych z systemu opieki zdrowotnej w Izraelu. Ustawa ta okresla pod-
stawowe prawa pacjentow, takie jak prawo do godnosci, prywatnosci oraz
réwnego traktowania, niezaleznie od statusu spolecznego, religijnego czy
narodowosciowego. W perspektywie niniejszej pracy niezwykle istotnym
elementem tego dokumentu jest gwarancja prawa obywatela do uzyskania
natychmiastowej pomocy medycznej w sytuacjach naglych, niezaleznie od
zdolnosci pacjenta do pokrycia kosztow tych dzialan. Ustawa zobowigzuje
ponadto placéwki medyczne oraz ich personel do udzielania takiej pomocy
w sposob niezwloczny i wolny od dyskryminacji. Opisywany akt stworzyt
réwniez ramy dla ochrony praw pacjentéw, kltadac nacisk na humanistyczne
podejscie do opieki zdrowotnej i odpowiedzialno$¢ instytucji medycznych
za przestrzeganie tych standardow.

Istotna role w systemie ratownictwa medycznego w Izraelu odgrywa réw-
niez Ustawa o Obronie Cywilnej z 1951 r.", regulujaca dziatania stuzb pan-
stwowych w sytuacjach kryzysowych, takich jak: wojny, kleski zywiotowe
czy ataki terrorystyczne. Na mocy tego aktu prawnego MDA zostala wska-
zana jako kluczowa jednostka realizujaca zadania medyczne w ramach obro-
ny cywilnej, w tym organizacje i udzielanie pomocy poszkodowanym oraz
ewakuacje rannych.

Regulacje Ustawy o Obronie Cywilnej z 1951r. obejmujg ponadto koor-
dynacje dziatant MDA z innymi stuzbami, takimi jak straz pozarna i wojsko,
tworzac wspélny system reagowania na zagrozenia. Dzialania te obejmuja

MDA opisuja Adini B., Peleg K., On constant alert: lessons to be learned from Is-
rael’s emergency response to mass-casualty terrorism incidents, “Health Affairs”,
12/2013 (32), s. 2179-2185 https://cris.tau.ac.il/en/publications/on-constant-
alert-lessons-to-be-learned-from-israels-emergency-re [dostep: 21/11/2024].
W artykule tym omdéwiono izraelskie podejscie do reagowania na incydenty ma-
sowych ofiar spowodowane terroryzmem, podkreslajac znaczenie skoordynowa-
nego systemu zarzadzania kryzysowego, ktory obejmuje planowanie, dowodzenie,
kontrole, wspodlprace oraz budowanie zdolnoséci reagowania. Autorzy sugeruja,
ze wiele z tych do$wiadczen moze by¢ zastosowanych w przygotowaniach do in-
cydentéw masowych ofiar w innych krajach.

° Patient’s Rights Act, 1996, dostepna na: https://hamoked.org/files/2013/155880_

eng.pdf, [dostep: 25/11/2024]

Civil Defense Law, 1951, dostepna na: https://www.nevo.co.il/law_html/

law01/051_001.htm, [dostep: 21/11/2024]
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zarzadzanie transportem medycznym, organizacj¢ szpitali polowych oraz
przygotowanie personelu medycznego do pracy w ekstremalnych warun-
kach. W czasie pokoju MDA prowadzi dziatania przygotowawcze, takie jak
szkolenia i symulacje, aby zapewni¢ gotowo$¢ systemu ratownictwa medycz-
nego na wypadek sytuacji kryzysowych. Akt ten podkresla réwniez, ze dzia-
tania medyczne w ramach obrony cywilnej musza by¢ realizowane zgodnie
z miedzynarodowymi standardami humanitarnymi, co zwieksza efektywnos¢
i spdjnos¢ izraelskiego systemu ratownictwa.

Réwniez Ustawa o Zwalczaniu Pozaréw z 1959 r.!' (mimo, ze jej gtow-
nym celem jest regulacja dziatalno$ci strazy pozarnej), odgrywa wazng role
w integracji systemu ratownictwa medycznego, przede wszystkim pod ka-
tem dziatan podejmowanych podczas akcji ratowniczych. Przepisy tej usta-
wy podkreslaja konieczno$¢ wspdtpracy pomiedzy strazg pozarng a innymi
stuzbami ratunkowymi, w tym jednostkami medycznymi, co zapewnia sko-
ordynowang reakcje na sytuacje awaryjne. Akt ten wprowadza mechanizmy,
ktére umozliwiaja natychmiastowg wymiane informacji i wspétdziatanie
podczas zdarzen takich jak: pozary, katastrofy budowlane, wypadki przemy-
stowe czy ataki terrorystyczne. W przypadku dzialan ratowniczych strazacy
nierzadko pracujg na pierwszej linii, umozliwiajac dostep ratownikom me-
dycznym do poszkodowanych w miejscach i sytuacjach, w ktérych zagrozenie
zycia wynika z ognia, dymu lub zawalenia konstrukcji. W kontekscie syste-
mu ratownictwa medycznego kluczowe znaczenie ma przepis wymagajacy
od strazy pozarnej koordynacji z jednostkami MDA i innymi medycznymi
stuzbami ratunkowymi. Ustawa zapewnia wspolne planowanie i przepro-
wadzanie ¢wiczen symulacyjnych, ktore przygotowuja stuzby do efektywne;j
wspolpracy w sytuacjach kryzysowych. Regulacje te obejmuja takze obowia-
zek dostosowania wyposazenia i technik dzialania strazy pozarnej w sposob,
ktoéry wspiera ewakuacje i zabezpieczenie medyczne poszkodowanych. Po-
nadto przepisy dotyczace transportu ratowniczego gwarantujg priorytet dla
karetek w rejonach objetych akcja gasnicza, co ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia cigglosci opieki medycznej. Ustawa uwzglednia réwniez moz-
liwo$¢ udzielenia podstawowej pomocy medycznej przez strazakow, co jest
szczegolnie istotne w pierwszych minutach po zdarzeniu, zanim na miejsce
dotra wykwalifikowane zespoly medyczne.

"' Firefighting Services Law, 1959, dostepna na: https://www.nevo.co.il/law_html/
law01/051_001.htm, [dostep: 23/11/2024]
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Wolontariusze w izraelskim systemie ratownictwa
medycznego

Bardzo istotng cechg systemu ratownictwa medycznego w Izraelu jest to, ze

opiera si¢ on w bardzo duzej mierze na roli przeszkolonych wolontariuszy.

Organizacje takie jak MDA czy United Hatzalah integruja tysiace przeszkolo-

nych ochotnikéw, ktorzy dzigki aplikacjom mobilnym moga szybko reagowac

na wezwania i udziela¢ pierwszej pomocy przed przybyciem profesjonalnych
stuzb medycznych. Wskazane ponizej akty prawne zawierajg zapisy dotycza-
ce tych organizacji oraz podejmowanych przez nie dziatan:

- Ustawa o Magen David Adom z 1950 roku wskazuje MDA jako organi-
zacje integrujaca wolontariuszy wewnatrz swoich struktur operacyjnych,
umozliwiajac im aktywny udzial w akcjach ratunkowych.

- Ustawa o Obronie Cywilnej z 1951 roku wskazuje istotng role przeszkolo-
nych wolontariuszy, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, definiujac jed-
noczes$nie obowigzki i uprawnienia wolontariuszy w zakresie udzielania
pomocy medyczne;j.

- Ustawa o Prawach Pacjenta z 1996 roku okresla standardy opieki medycz-
nej, ktore musza by¢ przestrzegane przez wszystkich udzielajacych pomo-
cy, w tym wolontariuszy.

Magen David Adom (MDA) jest narodowg organizacja ratownictwa me-
dycznego w Izraelu, ustanowiong na mocy Ustawy o Magen David Adom
z 1950 roku. MDA jest odpowiedzialne za zarzadzanie systemem karetek,
$wiadczenie ustug pierwszej pomocy oraz prowadzenie banku krwi. Pelni
réwniez role pomocniczej stuzby medycznej Sit Obronnych Izraela podczas
dziatan wojennych i kryzyséw. MDA obstuguje rowniez system powiadamia-
nia alarmowego (numer telefonu 101) i dziala jako gléwny koordynator me-
dycznych dziatan ratunkowych w kraju. Organizacja dysponuje flota ponad
1500 pojazdéw ratunkowych, w tym trzema helikopterami, co umozliwia jej
szybkie i skuteczne dzialania na terenie calego kraju'’. MDA posiada ponad
200 stacji ratunkowych wspierajacych dynamiczng reakcje na nagle zdarze-
nia, a dzialalno$¢ operacyjna organizacji opiera si¢ na wspdtpracy 30 000
wykwalifikowanych wolontariuszy oraz pracownikéw etatowych.

"2 https://www.mdais.org/en/about [dostep: 25/11/2024]
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Od momentu powstania panstwa Izrael MDA zostala prawnie uznana
za narodowg organizacje¢ ratownictwa. Organizacja aktywnie uczestniczy
w miedzynarodowych akcjach humanitarnych, wspierajac spotecznosci do-
tkniete kleskami Zywiolowymi, takimi jak trzesienia ziemi czy tsunami, co
czyni ja w pewnym sensie organizacjg o zasiegu globalnym. W kraju MDA
prowadzi szeroko zakrojone dziatania humanitarne i spoteczne, w tym orga-
nizacje masowych zbidrek krwi, przetwarzanie i przechowywanie jej w spe-
cjalistycznych laboratoriach oraz dostarczanie produktéw krwiopochodnych.
W swojej dzialalno$ci medycznej organizacja korzysta z najnowszych tech-
nologii i systemoéw, wdrazajac miedzynarodowe protokoly leczenia, co za-
pewnia najwyzszg jako$¢ $wiadczen medycznych. Stale szkolenia i ¢wiczenia
umozliwiaja zespotom MDA utrzymanie najwyzszej gotowosci operacyjnej
w kazdej sytuacji kryzysowej, od wypadkow drogowych po zdarzenia ma-
sowe. Organizacja wspolpracuje z innymi krajowymi i miedzynarodowymi
podmiotami w celu wymiany doswiadczen i doskonalenia swoich dziatan.

MDA dzieki swojej zaawansowanej infrastrukturze logistycznej oraz tech-
nologicznej jest w stanie blyskawicznie niwelowac¢ skutki wystepujacych na
terenie Izraela zamachow terrorystycznych, zapewniajac wykwalifikowana
i specjalistyczng pomoc ofiarom. Izraelskie zespoly ratunkowe sg szkolone
do dziatania w trudnych warunkach, takich jak obecnos¢ licznych niewybu-
chéw, ryzyko kolejnych atakéw czy ograniczony dostep do miejsca zdarze-
nia. Organizacja ma doswiadczenie w udzielaniu pomocy zaréwno fizycznej,
jak i psychologicznej poszkodowanym w wyniku eksplozji, strzelanin czy
atakow przy uzyciu pojazddw. Jej personel (w tym takze wolontariusze) jest
przeszkolony w zakresie medycyny katastrof oraz w zarzadzaniu duzg licz-
ba poszkodowanych. MDA prowadzi réwniez regularne ¢wiczenia symula-
cyjne, ktore obejmujg scenariusze zamachow terrorystycznych. Szkolenia te
pomagaja ratownikom w opanowaniu procedur dzialania, takich jak segre-
gacja (triage) poszkodowanych, koordynacja transportu medycznego oraz
wspotpraca z innymi stuzbami, w tym ze straza pozarna, policjg i wojskiem.
Warto podkresli¢, ze MDA wielokrotnie reagowala na zamachy bombowe,
ataki nozownikdw, ostrzaty rakietowe oraz inne formy terroryzmu, co czyni
ja jedna z najbardziej doswiadczonych organizacji ratowniczych na $wiecie
w zakresie niwelowania tego typu zagrozen.

Wiréd najglosniejszych akeji ratowniczych MDA warto wskazaé:

- 1973 r. - Wojna Jom Kipur: MDA odegrato kluczowa role w transporcie
rannych Zolnierzy z pola walki. Organizacja utworzyla mobilne punkty
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medyczne w poblizu linii frontu, zapewniajac nieprzerwang opieke ratow-
niczg w ekstremalnych warunkach wojennych.

1996 r. - Atak bombowy w Jerozolimie: podczas zamachu na autobus
w centrum Jerozolimy, zespoty MDA byly jednymi z pierwszych na miej-
scu. Ratownicy szybko ewakuowali rannych do szpitali, minimalizujgc
w ten sposob liczbe ofiar.

lata 2001-2004 - Druga Intifada: MDA intensywnie dziatato w odpowie-
dzi na liczne zamachy bombowe i ataki terrorystyczne. Organizacja zbu-
dowala system natychmiastowego reagowania, ktéry umozliwial szybkie
dotarcie ekip ratowniczych na miejsce zdarzenia, w tym do miejsc o ogra-
niczonym dostepie z powodu zagrozen bezpieczenstwa.

2006 r. — Druga Wojna Libarska: podczas konfliktu MDA transportowato
rannych cywiléw i zolnierzy z obszardéw ostrzeliwanych przez rakiety. Zor-
ganizowano réwniez dodatkowe punkty medyczne w péinocnym Izraelu.
2010 r. - Trzgsienie ziemi na Haiti: MDA uczestniczylo w miedzynaro-
dowej misji humanitarnej, wysylajac zespoly ratunkowe i medyczne do
pomocy ofiarom katastrofy. Byla to jedna z najwigkszych operacji mig-
dzynarodowych w historii organizacji.

2014 r. - Operacja Ochronny Brzeg (Gaza): w trakcie konfliktu MDA
wspierato cywiléw i Zolnierzy, zapewniajac transport medyczny oraz or-
ganizujgc schroniska dla oséb ewakuowanych z terenéw zagrozonych
ostrzalem rakietowym.

2020 r. - Pandemia COVID-19: MDA zareagowalo natychmiastowo, two-
rzac punkty testowe na COVID-19, w tym stacje mobilne. Organizacja
odegrala istotng role w masowych szczepieniach oraz wsparciu systemu
opieki zdrowotnej."”

Informacje o najwazniejszych akcjach Magen David Adom podaje za: Chan T.
E, Braitberg G., Elbaum D., & Taylor D., Hatzolah emergency medical responder
service: to save a life ,Medical Journal of Australia’, 10/2007 (186), s. 507-539.
https://www.cambridge.org/core/journals/prehospital-and-disaster-medicine/
article/87-prehospital-use-of-the-hemcon-bandage-by-paramedics-of-magen-da-
vid-adom-the-israeli-national-emergency-medical-services-system/FBB65D5F-
CAEAFB6468762A215C07000D [dostep: 23/11/2024]. Cho¢ artykut ten opisuje
dziatalnos¢ organizacji ratunkowej Hatzolah, skupiajacej sie na udzielaniu pierw-
szej pomocy w naglych wypadkach. Jej model jest czesto poréwnywany do izra-
elskich systemow ratowniczych, przede wszystkim United Hatzalah. Wskazuje
na sukcesy w szybkim reagowaniu na wezwania oraz wspotpracy z lokalnymi
stuzbami ratowniczymi. Ponadto wykorzystano nastepujace pozycje: Herbst R.,


https://www.cambridge.org/core/journals/prehospital-and-disaster-medicine/article/87-prehospital-use-of-the-hemcon-bandage-by-paramedics-of-magen-david-adom-the-israeli-national-emergency-medical-services-system/FBB65D5FCAEAFB6468762A215C07000D
https://www.cambridge.org/core/journals/prehospital-and-disaster-medicine/article/87-prehospital-use-of-the-hemcon-bandage-by-paramedics-of-magen-david-adom-the-israeli-national-emergency-medical-services-system/FBB65D5FCAEAFB6468762A215C07000D
https://www.cambridge.org/core/journals/prehospital-and-disaster-medicine/article/87-prehospital-use-of-the-hemcon-bandage-by-paramedics-of-magen-david-adom-the-israeli-national-emergency-medical-services-system/FBB65D5FCAEAFB6468762A215C07000D
https://www.cambridge.org/core/journals/prehospital-and-disaster-medicine/article/87-prehospital-use-of-the-hemcon-bandage-by-paramedics-of-magen-david-adom-the-israeli-national-emergency-medical-services-system/FBB65D5FCAEAFB6468762A215C07000D
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Réwniez obecnie MDA prowadzi niestandardowe dzialania, wymagaja-
ce szczegdlnych zdolnoéci operacyjnych i organizacyjnych. 7 pazdziernika
2023 r., podczas ataku Hamasu na Izrael, MDA natychmiast zmobilizowat
10 000 ratownikow, ktérzy udzielali pierwszej pomocy i transportowali po-
szkodowanych do szpitali, ratujac wiele istnien ludzkich'*. Ratownicy MDA
mimo ostrzatu ewakuowali rannych z obszaréw objetych atakami, wykazu-
jac sie niezwykla odwagg i po$wieceniem'. Zorganizowano réwniez liczne
improwizowane punkty medyczne w miejscach takich jak Moshav Neve,
gdzie ratownicy udzielali pomocy poszkodowanym, mimo ciaglego zagro-
zenia bezpieczenistwa'®.

Natomiast United Hatzalah to niezalezna organizacja ratownictwa medycz-
nego w Izraelu, opierajaca swoja dzialalno$¢ na sieci ponad 8000 przeszkolo-
nych wolontariuszy, w tym ratownikéw medycznych i lekarzy. Organizacja
ta jest znana z niezwykle innowacyjnego podejscia do ratownictwa, ktore
obejmuje m. in. szerokie wykorzystanie specjalnie wyposazonych motocy-
kli ambulansowych, zwanych ambucycles, co zapewnia $redni czas reakcji na
wezwanie wynoszacy zaledwie 3 minuty - obejmujac swym dziataniem te-
ren niemal catego kraju. Za wspomniany czas reakcji uznawane jest przyjecie
zgloszenia, zadysponowanie zespotu i dotarcie pomocy do poszkodowanego.
Jest to przyklad ztotego standardu dla panstwowych systemdw ratownictwa
medycznego, zapewniajacy udzielenie pomocy medycznej przed powstaniem
nieodwracalnych skutkéw NZK, czyli niedotlenienia mdzgu, prowadzacego
do trwalego uszkodzenia komérek nerwowych.

& Jafte E., Seven First Minutes - Community Emergency Response Training, “Pre-
hospital and Disaster Medicine/2019 (34), s18., https://www.cambridge.org/core/
journals/prehospital-and-disaster-medicine/article/seven-first-minutes-com-
munity-emergency-response-training/63B3BE872C370A7B9BCO0F346E190D3
FF, [dostep: 23/11/2024], Rafalowski Ch., Peleg K., Bin E, op.cit., s.442 oraz: Jafte
E., Skornik Y., Offenbacher J., Alper, E. A., The Role of Emergency Medical Ser-
vices in Earthquake Response: Integrating the ABC Approach of Israel’s Magen Da-
vid Adom, “Prehospital and Disaster Medicine”, 5/2020 ( 34), s. 487-491. DOI:
10.1017/51049023X2000101X.
https://www.redcross.org.uk/stories/disasters-and-emergencies/world/
remembering-7-october-in-israel [dostep: 18/11/2024]
https://www.ifmda.org.il/en/news/item/649-the-heroism-of-magen-david-adom-
-under-fire-%E2%80%93-stories-of-rescue%2C-pain%2C-and-hope [dostep:
21/11/2024]

' https://afmda.org/october-7-anniversary/ [dostep: 23/11/2024]
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Zatozona w 2006r. przez Eli Beera - izraelskiego dzialacza spofecznego
i przedsiebiorce, United Hatzalah powstata z potrzeby szybszej reakeji na na-
gle przypadki medyczne w zattoczonych miastach. W roku zalozenia, bez-
posrednio po Drugiej Wojnie Libanskiej, organizacja zjednoczyta ponad 50
niezaleznych grup ratowniczych (Hatzalah), tworzac ogélnokrajowa sie¢ ra-
towniczg. W 2008 roku wdrozono za$ technologie LifeCompass GPS, umozli-
wiajaca Sledzenie lokalizacji wolontariuszy w czasie rzeczywistym i efektywne
kierowanie ich do miejsc konkretnych zdarzen. United Hatzalah dziala na
zasadzie pelnej neutralnosci, oferujac bezptatng pomoc medycznag wszyst-
kim potrzebujacym, niezaleznie od ich pochodzenia, religii czy przekonan
politycznych. Organizacja jest finansowana gltéwnie z darowizn i nie pobiera
zadnych optat za swoje ustugi'’.

W odpowiedzi na ataki terrorystyczne Hamasu 7 pazdziernika 2023 roku,
United Hatzalah natychmiast zmobilizowala swoje zasoby, ustanawiajac kli-
niki medyczne w potudniowym Izraelu i wspdtpracujac z Sitami Obronnymi
Izraela w celu leczenia rannych cywildéw i personelu wojskowego. Organizacja
dzialala nieprzerwalnie zapewniajac niezbedng pomoc medyczng i dostar-
czajgc zaopatrzenie medyczne osobom dotknietym atakami. United Hatzalah
angazuje sie rowniez w miedzynarodowe misje humanitarne, oferujac po-
moc medyczng i wsparcie psychologiczne w miejscach dotknietych kleskami
zywiotowymi i konfliktami zbrojnymi. Organizacja wysylala swoje zespoly
m.in. do Nepalu po trzgsieniu ziemi w 2015 roku oraz do Stanéw Zjedno-
czonych po huraganach Irma i Harvey w 2017 roku.

Dzigki polgczeniu nowoczesnych technologii, zaangazowania wolonta-
riuszy i innowacyjnych rozwigzan logistycznych, United Hatzalah stanowi
kluczowy element izraelskiego systemu ratownictwa medycznego, oferujac
szybkie i skuteczne wsparcie w sytuacjach kryzysowych. Organizacja stano-
wi réwniez migdzynarodowy fenomen - grupy o nazwie Hatzalah dzialajg
w spolecznosciach zydowskich na calym $wiecie, m.in. w Stanach Zjedno-
czonych, Kanadzie i Europie, stuzac jako inspiracja dla lokalnych systeméow
ratownictwa medycznego.'®

System izraelski wyrdznia si¢ zaangazowaniem przeszkolonych wolonta-
riuszy, takich jak ci zrzeszeni w organizacjach Magen David Adom (MDA)
czy United Hatzalah. Dzieki temu modelowi Izrael osigga jedne z najlepszych

"7 https://israelrescue.org/mission/ [dostep: 04/11/2024]
'8 Na postawie: Braitberg G., Elbaum D., & Taylor D, op. cit, s.507-509


https://israelrescue.org/mission/

Ratownictwo przysztosci - wolontariat w polskim systemie ratownictwa medycznego 21

czasow reakcji na $wiecie — nawet 3 minuty (w przypadku United Hatzalah).
Wolontariusze, wspierani przez nowoczesne technologie, sa w stanie dotrze¢
do poszkodowanych przed przybyciem karetek, udzielajac pierwszej pomocy
i zwigkszajac szanse na przezycie. Wlaczenie wolontariuszy do polskiego sy-
stemu mogloby znaczgco poprawi¢ dostepno$¢ ustug ratownictwa w obsza-
rach wiejskich i malych miejscowosciach, gdzie dostep do profesjonalnych
zespoldw bywa ograniczony. Tereny intensywnie zurbanizowane réwniez
cechujg liczne przeszkody infrastrukturalne w pilnym dotarciu ZRM do pa-
cjentow. Kluczowe bytoby jednoczesne stworzenie systemu szkolen, nadzoru
oraz integracji wolontariatu z profesjonalnym ratownictwem.

Podsumowanie

Izraelski system ratownictwa medycznego w duzej mierze opiera sie na prze-
szkolonych wolontariuszach, co znaczaco skraca czas dotarcia pomocy do
poszkodowanych i zwigksza szanse na unikniecie trwatych uszkodzen moéz-
gu. Wolontariusze nie musza dysponowa¢ zaawansowanym sprzetem, ale
ich rola jest kluczowa, zwlaszcza w przypadkach naglego zatrzymania kra-
zenia (NZK). Podstawowym elementem resuscytacji krazeniowo-oddecho-
wej (RKO) jest masaz serca, ktory, mimo ze nie zapewnia pelnej perfuzji
narzaddéw, spowalnia proces niedotlenienia moézgu i zwigksza szanse na pel-
ne wyzdrowienie po przywroceniu spontanicznego krazenia. Efektywnos¢
tych dziatan zalezy od odpowiedniej techniki uciskéw, a ich skutecznos¢
bezposrednio wptywa na powodzenie defibrylacji i mozliwo$¢ odzyskania
$wiadomosci przez pacjenta. Szybkie dotarcie przeszkolonego wolontariusza
mogloby réwniez pomdc w innych stanach wymagajacych pilnej interwencji.
Artykut wskazuje na problem dlugiego czasu oczekiwania na pomoc w Pol-
sce, co stanowi jedno z gléwnych wyzwan systemu ratownictwa medycznego.
Model izraelski moze by¢ inspiracja do zmian, ktére zwiekszytyby skutecz-
no$¢ ratowania zycia w sytuacjach krytycznych.
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Abstrakt: Bezpieczenistwo jest obszarem, ktéry stanowi wspoélczesne rozumienie
gwarancji zachowania porzadku spolecznego w panstwie, a cyberbezpieczenstwo
jest czyms$ niezbednym w dobie globalizacji, aby ksztaltowac zespot przedsiewzied
w celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania obywateli w przestrzeni cyfrowe;
iInternecie. Ochrona intereséw panstwa, jak i jednostek na nowym polu aktywnosci
jaka jest cyberprzestrzen jest wcigz rewolucyjna w kontekscie wprowadzania przez
rzadzacych regulacji prawnych w tym zakresie oraz budowania potencjatu strate-
gicznego panstwa. Ponizsza praca jest probg zrozumienia funkcji oraz okolicznosci
towarzyszacych cyberbezpieczenstwu — z punktu widzenia panstwa oraz spoleczen-
stwa, a w szczegdlnosci mtodego pokolenia.

Abstract: Security is an area in the state that constitutes a modern understanding
of the guarantees of maintaining social order. The importance of cybersecurity is
essential in the age of globalization to shape a set of projects to ensure the safe
functioning of citizens in the digital space and the Internet. Protecting the interests
of the state and individuals in the new field of activity, which is cyberspace, is still
revolutionary in the context of the introduction of legal regulations in this area by
the government and building the strategic potential of the state. From a scientific
point of view, it is interesting to note the role of cybersecurity in the contemporary
legal and social order. The following work is an attempt to understand the functions
and accompanying circumstances for cybersecurity — from the point of view of the
state and society, and in particular of the young generation.



Rola cyberbezpieczenistwa we wspotczesnym porzadku prawno-spotecznym 23

Stowa kluczowe: cyberprzestrzen, spoleczenstwo cyfrowe, cyberprzestepczosé, $wiado-
mos$¢ spoleczna, bezpieczenstwo informacji, bezpieczefistwo narodowe

Keywords: cyberspace, digital society, cybercrime, open-source intelligence, awareness,
information security, national security

Wstep

Zagadnienie cyberbezpieczenstwa w realiach wspotczesnosci to nie tylko
proces zachowania bezpieczenstwa informacyjnego, ale takze systemu bez-
pieczenstwa narodowego. Wszechstronny charakter cyfryzacji dotyczy wie-
lu podmiotdw, poczawszy od korzystajacych z sieci, po organizacje rzadowe
i miedzynarodowe. Wdrozenie kodyfikacji i regulacji polskiego systemu cy-
berbezpieczenstwa jest niewatpliwie sprawdzeniem mozliwosci organdw
rzadowych. Sprawne ich funkcjonowanie w kontekscie tworzenia aktéw na-
tury prawnej w tym zakresie, moze mie¢ znaczacy wplyw na ksztaltowanie
bezpieczenstwo uzytkownikow w sieci, poziom ich poczucia bezpieczenstwa
oraz zachowania porzadku spotecznego.

Bezpieczenstwo narodowe a bezpieczenstwo
cybernetyczne

System bezpieczenstwa narodowego stwarza potrzebe integralnosci pewnych
wartosci dotyczacych ochrony panstwa. Wraz z rosnagcym we wszystkich
aspektach zycia procesem cyfryzacji wzrasta tez potrzeba skoncentrowania
sie na zapewnieniu bezpieczenstwa cybernetycznego. Nalezy skupi¢ uwage
na kwestii okreélenia bezpieczenstwa cybernetycznego, klasyfikujac go jako
wspolczesnie niezbedny komponent bezpieczenstwa narodowego. Na wste-
pie nalezy jednak rozszerzy¢ istote omawianego poréwnania.
Bezpieczenstwo narodowe mozemy zdefiniowa¢ jako zdolnos¢ panstwa
i jego narodu (spoteczenstwa) do zapewnienia pewnosci przetrwania (pan-
stwa jako instytucji, narodu jako grupy etnicznej, biologicznego przezycia
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ludnosci), integralno$ci terytorialnej, niezaleznosci politycznej, stabilno$ci
wewnetrznej oraz jako$ci zycia. Pewnos¢ ta jest ksztaltowana poprzez dzia-
tania negatywne polegajace na eliminowaniu zagrozen zewnetrznych, jak
i tych powstajacych w ramach panstwa oraz poprzez dzialania pozytyw-
ne — zapewniajace przetrwanie, posiadanie (tozsamos$¢), funkcjonowanie
i swobody rozwojowe paristwa i narodu (spoteczenistwa).' Biorgc pod uwage
powyzsze, w kontekscie omawianego poréwnania, nalezy spojrze¢ na bezpie-
czenistwo cybernetyczne jako na jeden z elementdw strategii bezpieczenstwa
narodowego. W konsekwencji ma ono niewatpliwie wezsze znaczenie. Sfera
jaka jest cyberprzestrzen stanowi miejsce, w ktérym przy pomocy narzedzi,
czy srodkow ochrony ze strony panstwa, zapewnione sg bezpieczne warunki
do poruszania si¢ w niej. Zakres pojeciowy bezpieczenstwa cybernetycznego
jest zawilg i niejednoznaczng kwestia, co wynika z faktu, iz jest on zalezny
od stanowisk autoréw i prezentowanych przez nich pogladéw Nalezy zatem
podjac najpierw probe ustalenia pozycji i zakresu cyberprzestrzeni. W tym
miejscu warto skupi¢ uwage na pojmowaniu strategii samej cyberprzestrzeni
z punktu widzenia poszczegdlnych krajow. Zagadnienie to rozwija w swojej
pracy Agnieszka Warchol, omawiajac cyberprzestrzen osadzong w przestrzeni
fizycznej. Wskazuje, ze jest ona osadzona bezposrednio w przestrzeni fizycz-
nej za pomocg calej infrastruktury teleinformatycznej. Z tego typu definicji
korzysta si¢ zazwyczaj do okre$lenia tzw. ,,paristwowych cyberprzestrzeni™.
Dalej autorka prezentuje przyklady panstw, ktérych strategia pokrywa sie
z prezentowang teorig. W kontekscie Polski Agnieszka Warchot przytacza:

sW Polityce ochrony cyberprzestrzeni RP z 2013 roku cyberprzestrzen
Rzeczypospolitej Polskiej zostala okreslona jako “cyberprzestrzen w ob-
rebie terytorium panstwa polskiego i poza jego terytorium, w miejscach

gdzie funkcjonuja przedstawiciele RP (placowki dyplomatyczne, kontyn-

genty wojskowe)””.

R. Zieba, J. Zajac, Budowa zintegrowanego systemu bezpieczeristwa narodowe-
go Polski. Ekspertyza, Warszawa 2010, https://depot.ceon.pl/bitstream/hand-
le/123456789/11838/Budowa_zintegrowanego_systemu_bezpiecze.pdf?
sequence=1 [dostep: 11.04.2021].

A. Warchol, Pojecie cyberprzestrzeni w strategiach bezpieczeristwa parnistw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Krakow ,,Studia de Securitate” 2019, nr 9, s. 98.
* Ibid.
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Podobng interpretacje prezentuja takze Wegrzy, wyodrebniajac wegier-
ska cyberprzestrzen obejmujaca te czesci elektronicznych systemdw in-
formacyjnych globalnej cyberprzestrzeni, ktére znajdujg si¢ wlasnie na
terytorium Wegier. Wymieniajg oni takze inne sktadniki krajowej cyber-
przestrzeni, takie jak procesy spoteczne i gospodarcze zachodzace w syste-
mach elektronicznych globalnej cyberprzestrzeni i za ich posrednictwem
- w postaci danych i informacji - kierowane do Wegier lub wplywajace na
nie. Te $ciezke interpretacyjng prezentujg wiec panstwa, ktére w swoich
strategiach cyberbezpieczenstwa okreslaja cyberprzestrzen za pomoca jej
fizycznych skladnikow, wskazujac na jej zakres terytorialny. Taka definicje
cyberprzestrzeni przedstawiaja Stowenicy w krajowej strategii cyberbezpie-
czenstwa (ang. Cybersecurity Strategy 2016). Elementami cyberprzestrzeni
wedlug Slowenii s3: sie¢ informatyczna, sieci telekomunikacyjne i kompu-
terowe systemy przetwarzania danych®.

Podsumowujac, zasieg terytorialny nie jest wystarczajaca kwestia, aby
kompletnie argumentowac¢ definicj¢ bezpieczenstwa cybernetycznego. Au-
torka powyzszego uzasadnia to takze tym, ze definicjom, ktérych tres¢ skupia
sie gléwnie na infrastrukturze teleinformatycznej, czyli materialnym skfad-
nikom cyberprzestrzeni umieszczonym na okreslonym terytorium, mozna
zarzucic¢ to, ze pomijaja przechowywanie i przetwarzanie danych np. w tzw.
chmurze, ktéra niekoniecznie zlokalizowana jest fizycznie na terytorium
okreslonego panstwa’. Analiza pojecia cyberprzestrzeni mogacej prowa-
dzi¢ do uzupelnienia pojecia bezpieczenstwa cybernetycznego potwierdza,
ze istnieje znaczacy problem w polskim, jak i w miedzynarodowym ustawo-
dawstwie wzgledem jednolitego i spoéjnego wymiaru cyberprzestrzeni i zwia-
zanego z tym elementem bezpieczenstwa cybernetycznego. Nieuniknionym
tego nastepstwem, ktdre aktualnie mozna obserwowac jest nieograniczone
pole zagrozen, ze strony osob popelniajacych czyny zabronione w cyberprze-
strzeni, uderzajace w kazda grupe spoleczng. Sytuacja epidemiczna, ktéra
stworzyla nowy obraz rzeczywistosci, narzuca nam warunki przeniesienia
swoich obowigzkow jak i innych aspektéw zycia do $wiata wirtualnego. To
zjawisko stwarza takze koniecznos$¢ dopetnienia elementu nie tylko bezpie-
czenstwa cybernetycznego, ale takze zaaprobowania tej czesci bezpieczen-
stwa narodowego juz na stale.

4 Ibid.
5 Ibid.
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Uregulowania prawne dotyczace cyberprzestrzeni

Celem wykazania uregulowan prawnych dotyczacych cyberprzestrzeni jest
stwierdzenie ich funkcjonalnosci, jak i zaprezentowanie ich jako interpreta-
cje obowigzujgcych aktéw prawnych i ich charakteru wobec tematu pracy.
W kontekscie przedstawionego wyzej bezpieczenstwa narodowego, cyber-
przestrzen mozna traktowac jako dziedzine tego zagadnienia.

Wymiar krajowy

Rozwazania na temat aktualnego stanu prawnego regulujacego pojecie cyber-
przestrzeni, nalezy utozsamic z terminem bezpieczenstwa informacyjnego.
Mimo Ze, nie jest to termin prawny, uzupelnia podjeta mysl. Nad zagadnie-
niem bezpieczenstwa informacyjnego pochyla sie Waldemar Kitler, zauwa-
7ajac, ze:

»Bezpieczenstwo informacyjne panstwa stanowi dziedzine bezpieczen-
stwa narodowego, a gléwnie bezpieczenstwa panstwa, ktorej celem jest
zapewnienie wolnego od zakldcen funkcjonowania i rozwoju panstwa,
w tym spoleczenstwa, w przestrzeni informacyjnej przez swobodny dostep
do informacji, z jednoczesng ochronag przed negatywnymi jego skutkami,
ochrone zasobdéw i systemoéw informacyjnych przed wrogimi dziataniami
innych podmiotéw lub skutkami dzialania sit natury i awarii technicz-
nych, przy jednoczesnym zachowaniu zdolnosci do informacyjnego od-
dziatywania na zachowania podmiotéw miedzynarodowych i krajowych.”

Przystepujac do proby powiazania materii cyberprzestrzeni z aktualna re-
gulacja w polskim systemie prawa mozna stwierdzi¢, ze istniejg akty prawne
stanowiace o istnieniu i zakresie cyberprzestrzeni. W artykule Wasilewskie-
go J., podjeta zostala analiza tresci przytoczonego przez autora dokumentu
- »Polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej” przyjetego
w 2013 roku. Autor przekonuje ze:

S W. Kitler, Organizacja bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej. As-
pekty ustrojowe, prawno-administracyjne i systemowe, Torun 2018, s. 115.
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»Analizujac najistotniejsze cechy definicji cyberprzestrzeni pochodza-
cej z ustawy krajowej, nalezy wskazaé na fakt, ze definicja ta wprowadza
ide¢ jednej cyberprzestrzeni, bedacej wydzielonym logicznie obszarem
- cyfrowa domeng przetwarzania oraz wymiany informacji. Przestrzen
ta, majaca charakter ponadnarodowy, jest tworzona przez systemy tele-
informatyczne potaczone za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych,
w tym sieci, ktérych elementy infrastrukturalne sg zlokalizowane na te-
renie innych panstw. Dziatanie w cyberprzestrzeni nie ogranicza si¢ wy-
facznie do wymiany informacji. Moze ono réwniez polega¢ na samym ich
wytwarzaniu, modyfikowaniu czy po prostu odczytywaniu. Tak wiec i te
operacje sa dokonywane na gruncie domeny cyfrowej. W definicji, wska-
zujac takze na wzajemne relacje systemow z uzytkownikami, podkreslo-
no swojego rodzaju dwustronne powigzanie dziatan w cyberprzestrzeni
z dzialaniami w ,fizycznej” rzeczywisto$ci (rzeczywistym $wiecie) oraz
ich wzajemne konsekwencje.”’

Omawiany dokument strategiczny, byl pierwszym dokumentem strate-
gicznym okreslajacym szczegétowo poziom cyberprzestrzeni bezpieczenstwa
Polski. W 2017 roku zostal on zastgpiony dokumentem o nazwie ,,Krajowe
Ramy Polityki Cyberbezpieczenstwa RP” Dalszg konsekwencja tego byta pel-
na ,,Strategia Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polski” na lata 2017-
2022, co czyni ja aktualna. Ponadto warto przytoczy¢ wizje w kontekscie
ksztaltowania cyberprzestrzeni:

sW roku 2022 Polska bedzie krajem bardziej odpornym na ataki i zagro-
zenia plynace z cyberprzestrzeni. Dzigki synergii dzialan wewnetrznych
i miedzynarodowych cyberprzestrzen RP stanowi¢ bedzie bezpieczne
$rodowisko umozliwiajace realizowanie wszystkich funkcji panstwa i po-
zwala¢ na pelne wykorzystywanie potencjalu gospodarki cyfrowej, przy
réwnoczesnym poszanowaniu praw i wolnosci obywateli”.

J. Wasilewski, Zarys definicyjny cyberprzestrzeni, ,,Przeglad Bezpieczenstwa
Wewnetrznego” 2013, t. 5, nr 9, s. 225-234.

Ministerstwo Cyfryzacji, Strategia Cyberbezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej
na lata 2017-2022, Warszawa 2017, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strate-
gia-cyberbezpieczenstwa-rzeczypospolitej-polskiej-na-lata-2017-2022, [dostep:
05.05.2021].


http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.cejsh-86ffd879-30ee-4f78-a6ec-6ee3b434b169
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.cejsh-86ffd879-30ee-4f78-a6ec-6ee3b434b169
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Jest to istotne zagadnienie w $wietle cyberprzestrzeni, ze wzgledu na
refleksje odnos$nie rozwoju tej sfery bezpieczenstwa narodowego na prze-
strzeni lat, w ktérych ten akt zaczat obowigzywaé. Stanowi to takze warunek
do podjecia dalszych rozwazan w odniesieniu do perspektyw i zagrozen,
ktore beda stanowi¢ wyzwanie dla zapewnienia akceptowalnego poziomu
cyberprzestrzeni. W aspekcie tematu niniejszej pracy niewatpliwie warta
uwagi problematyka jest specyfika edukacji mlodych ludzi, a wiec poko-
lenia Millenium, a takze nastepujacej po niej generacji pokolenia. W do-
kumencie ,,Strategia Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polski na lata
2017-2022” podjeto interpretacje tej tematyki w punkcie zatytutowanym:
»Stworzenie warunkow do bezpiecznego korzystania z cyberprzestrzeni
przez obywateli”

Analizujgc powyzsze nalezy podkresli¢, iz jednym z dziatan jest wspotpraca
z organizacjami pozarzagdowymi oraz osrodkami akademickimi w celu uwraz-
liwienia danych grup spofecznych na zagrozenia ptynace z cyberprzestrzeni,
a takze zaznajomienie z kwestiami praw i wolno$ci w §rodowisku cyfrowym.
Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze edukacja w tej materii jest niezbedna
dla kazdej grupy wiekowej, ze wzgledu na bezposredni wpltyw wirtualnego
$wiata podczas przebywania jednostek w cyberprzestrzeni. Zracjonalizowa-
nie i odpowiednia prewencja postepu technologicznego moze zapobiec wie-
lu atakom cyberprzestepczym. Postaé przystepnych sposobow zabezpieczen
moze znaczgco zmieni¢ wspolczesne rozumienie cyberprzestrzeni.

Wymiar miedzynarodowy

Na znaczacy problem braku jednolitej definicji cyberprzestrzeni zwracajg
uwage Michal Grzelak i Krzysztof Liedel, twierdzac, ze to zagadnienie po-
dejmuje takze Europejska Agencja do spraw Bezpieczenstwa Sieci i Infor-
macji, w rekomendacjach zawartych w publikacji poswieconej przegladowi
narodowych strategii cyberbezpieczenstwa (national cyber security strategy,
NCSS) przyjetych przez panstwa Unii Europejskiej (od 2008 r. NCSS przy-
jeto 10 panstw UE - wsrdéd nich nie ma Polski), ENISA podkresla m.in.
wage miedzynarodowej wspdlpracy w zakresie cyberbezpieczenstwa. Za-
leca uzgodnienie jednolitych definicji poje¢ z zakresu bezpieczenstwa cy-
berprzestrzeni, wokdt ktorych kraje Unii bedg tworzyly narodowe strategie,
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wspomagajac w ten sposdb utrzymanie bezpieczenstwa cyberprzestrzeni na
globalnym poziomie.” Pozostajac w strukturach Unii Europejskiej nalezy
podkresli¢ takze jeden istotny akt normatywny, majacy za zadanie ujednoli-
ci¢ kwestie zwigzang z cyberprzestrzenia, a konkretniej wykaza¢ czyny, ktdre
$wiadcza o popelnieniu przestepstwa w cyberprzestrzeni. Nad tym zagadnie-
niem pochyla sie Tomasz R. Aleksandrowicz, ktory przytacza tzw. dyrektywe

o atakach na systemy informatyczne'. Jej tres¢ jest z punktu widzenia Rze-

czypospolitej Polskiej szczegdlnie istotna, stanowi bowiem obowiazujacy akt

prawotworczy. Dyrektywa 2013/40/UE obliguje panistwa cztonkowskie Unii

Europejskiej do podjecia krokéw umozliwiajgcych karanie jako przestepstw

nastepujacych czynéw'':

- niezgodnego z prawem dostepu do systeméw informatycznych, a zatem
umyslnego i bezprawnego uzyskiwania dostepu do catosci lub jakiejkolwiek
czesci systemu informatycznego, gdy zostato ono popetnione z naruszeniem
srodkow bezpieczeristwa, co najmniej w przypadkach, ktére nie sq przypad-
kami mniejszej wagi (art. 3),

- niezgodnej z prawem ingerencji w systemy, czyli umysinego i bezprawnego
uzyskiwania dostepu do catosci lub jakiejkolwiek czesci systemu informa-
tycznego, gdy to przestepstwo zostalo popetnione z naruszeniem srodkow
bezpieczenistwa, co najmniej w przypadkach, ktore nie sg przypadkami
mniejszej wagi (art. 4).

Analizujac owe przyklady przytoczone przez wyzej wymienionego au-
tora artykutu, mozna stwierdzi¢, ze wspomniane: dostep do systemoéw in-
formatycznych oraz ingerencja w te systemy, uzyskane w sposdb niezgodny
z obowigzujacym prawem europejskim, stanowia gwarant egzekwowania
przestepstw w cyberprzestrzeni. Szeroki zakres pojeciowy ,,systeméw infor-
matycznych” moze sugerowaé pewnosé, Ze przestepcy nie moga czuc si¢ cal-

° M. Grzelak, K. Liedel, Bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni, zagrozenia i wyzwania
dla Polski - zarys problemu, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego”
2014, nr 2(926), s. 42.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/40/UE z dnia 12 sierpnia
2013 r. dotyczaca atakow na systemy informatyczne i zastepujaca decyzje ramowa
Rady 2005/222/WSiS (Dz. Urz. UE L 218 z 14 VIII 2013 r., poz. 8).

T. Aleksandrowicz, Bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni ze stanowiska prawa
miedzynarodowego Bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni ze stanowiska prawa
miedzynarodowego, ,,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego” 2016, nr 15/16,
s. 18.
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kowicie bezkarni. Ponadto kraje przystepujace do UE, podpisujac traktaty,
przeniosty zawarte w nich kompetencje na rzecz Unii Europejskiej — a wiec
priorytet ma prawo europejskie nad prawem krajowym (w kwestiach podpi-
sanych w traktatach). Dotyczy to takze zgody na respektowanie go poprzez
stosowanie si¢ do wydawanych aktéw prawnych, jak analizowana Dyrekty-
wa Parlamentu Europejskiego. Taki odgérny przymus wyznacza koniecznosé¢
dostosowania lub stworzenia srodkéw ze strony rzadu danego panstwa do
zapewnienia odpowiedniego, stalego poczucia bezpieczenstwa. Pozostaje
jednak kwestia trudnosci, refleksu ze strony stuzb specjalnych czy organow
administracji rzadowej przy znalezieniu sprawcy. Majac na wzgledzie odwo-
tanie do instytucji Unii Europejskiej, bedacej wynikiem procesu integralno-
$ci sfer takich jak polityka, czy spoteczenstwo, warto przedstawi¢ stosunek
innej instytucji miedzynarodowej co do wyznaczenia roli cyberprzestrzeni.
Mowa o NATO, a konkretnie o stanowisku jakie zostalo przyjete po szczy-
cie w Warszawie, w 2016 roku. Cyberprzestrzen zostala ujeta jako kolejny
obszar, na ktéorym mogg odbywac sie dzialania zbrojne, na réwni z lagdem,
woda, kosmosem, czy przestrzenia ladowa. Ponadto, wniesiono ze:

»Sojusznicy uznali cyberprzestrzen za domene sojuszniczych dzia-
tan operacyjnych, zobowiazujac sie do zwiekszenia zdolnos$ci obronnych
w tym zakresie. Oznacza to, ze atak cybernetyczny na ktéregokolwiek
sojusznika bedzie powodowal uruchomienie art. 5 traktatu waszyngton-
skiego (TW), a sojusznicy beda uwzgledniali zagrozenia cybernetyczne
w swoich planach obronnych”"%.

Podejmujgc dalej rozwazania nad wymiarem miedzynarodowym cyber-
przestrzeni warto nakresli¢ rozdzial rozprawy doktorskiej autorstwa Joanny
Worony" - ,, Autonomiczne prawo cyberprzestrzeni”. Autorka stwierdza,
ze ,wyksztalcenie si¢ koncepcji autonomicznego prawa cyberprzestrzeni
jest zbiezne czasowo z jej powstaniem” Autorami koncepcji autonomicz-
nego prawa cyberprzestrzeni byli David R. Johnson i David G. Post, kto-

"2 P.Soloch, P. Pietrzak, Szczyt NATO w Warszawie: uwarunkowania, rezultaty, wnio-
ski dla Polski, ,,Bezpieczenstwo Narodowe” 2016, nr I-1V, s. 27.

"> ]. Worona, Cyberprzestrzeti a Prawo Migdzynarodowe Status Quo i Perspektywy,
Rozprawa doktorska, Wydzial Prawa Zaklad Prawa Miedzynarodowego Publi-
cznego, Bialystok 2017, s. 527.
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rzy w gloéno komentowanym artykule'* stwierdzili, ze cyberprzestrzen jest
obszarem posiadajacym swoj wlasny, suwerenny i autonomiczny tad praw-
ny, charakteryzujacy si¢ anonimowoscia wystepujacych w nim podmiotow.
Wisroéd jej zwolennikéw wymienié nalezy chociazby dyrektoréow Instytutu
Prawa Cyberprzestrzeni (ang. Cyberspace Law Institute), autoréw wielu pub-
likacji naukowych czy tez Lawrence Lessiga, zalozyciela inicjatywy Creati-
ve Commons. Koncepcja ta znalazla réwniez zwolennikéw w Polsce. Byli
to miedzy innymi Janusz Bart i Ryszard Markiewicz, ktorzy pod koniec lat
dziewiecdziesigtych stwierdzili, ze:

»Warto wiec chyba stworzy¢ autonomiczne prawo cyberprzestrzeni dla
sieci komputerowych. Zwolennicy tej interesujacej koncepcji wskazuja na
to, Ze w cyberprzestrzeni nie wystepuje terytorialnos¢ oparta na granicach
panstwowych. Co wigcej, przy funkcjonowaniu migdzynarodowej sieci nie
mozna w zasadzie wskazac na istotne zwigzki z jakimkolwiek konkretnym
krajem. Nalezaloby wiec zastanowi¢ sie nad przyznaniem cyberprzestrze-
ni statusu innego miejsca (innej rzeczywisto$ci) niz realny $wiat, facznie
z whasnym porzadkiem prawnym”"”.

Kultura bezpieczenstwa informacji

Obrona i dziatania prewencyjne jednostek w celu ochrony przed zagrozenia-
mi cybernetycznymi powinny by¢ wdrazane w kazdej strukturze spoteczne;j.
Ksztaltowanie i traktowanie bezpieczenstwa jako priorytet skutecznie mobili-
zuje do bardziej czujnego zauwazania potencjalnych czynnikéw prowadzacych
do wyludzenia danych czy innych przykltadéw atakow cyberprzestepczych.
Nawyk rozwaznego i ostroznego poruszania si¢ w §wiecie wirtualnym to nie-
zbedna umiejetnos¢ mlodych ludzi. W dzisiejszym $wiecie wymaga sie od
nich nie tylko kompetencji merytorycznych, ktére wykorzystuja w miejscu
pracy, ale takze kompetencji logicznego, analitycznego myslenia, jak réwniez

Y D.R.Johnson, D. Post, Law and Borders: The Rise of Law in Cyberspace, ,,Stanford
Law Review” 1996, t. 48, nr 5.
'3 J. Worona, op.cit, s. 527.
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bycia odpornym na stres — a wigc w konsekwencji dbania o bezpieczenstwo
informacji (takze w ujeciu cybernetycznym). Zagadnienie kultury bezpie-
czenstwa informacji podejmuje w swoim artykule Jozefowicz W., po$wieca-
jac wyjasnieniu teze iz:

»Jednym z najistotniejszych elementéw budowania bezpieczenstwa in-
formacyjnego jest swiadome kreowanie kultury bezpieczenstwa informa-
cji w kontekscie przeciwdzialania cyberprzestepczoéci™'®.

Wyczerpujaco objasnia to dalej, twierdzac ze:

»Kultura zaczyna funkcjonowa¢, gdy minimum dwie osoby sg zaanga-
zowane we wspolne dzialanie. W realiach organizacji s3 to pewne wzor-
ce zachowan przekonania, postawy i sposoby dzialania, ktére sktadaja sie
na kulture tejze organizacji. Kultura bezpieczenstwa informacji powinna
stanowi¢ wazng cze¢$¢ kultury organizacji. W kazdej organizacji moze ona
znajdowac sie na réznym etapie rozwoju, ale zawsze powinna istnie¢. Do-
celowo powinna by¢ dobrze zorganizowana, spdjna i skuteczna tak, aby
mogta wspiera¢ w dziataniu osoby, ktdre uznajg, ze bezpieczenstwo jest
jednym ze strategicznych atrybutdéw funkcjonowania organizacji. Aby moc
$wiadomie budowac¢ kulture bezpieczenstwa nalezy duza uwage poswieci¢
wlasciwym szkoleniom czlonkéw organizacii. (...) Czgstokro¢ bowiem lu-
dzie mys$la, ze kwestia bezpieczenstwa informacji nie jest ich problemem.
Nie pojmujg, ze od ich postawy, zalezy zaréwno bezpieczenstwo informa-
cji, z ktorej korzystaja, jak rowniez ich miejsca pracy, ktére moze przestaé
istnie¢ po udanym ataku cybernetycznym”"”.

Aspektem wigzacym kulture bezpieczenstwa informacji z wplywem na
mtodych ludzi jest pojecie stresu informacyjnego, ktéry wynika z nadmiaru
informacji. Jest to kluczowy komponent funkcjonowania przedstawicieli po-
kolenia Millenium, ze wzgledu na wystepujace trudnoéci zwigzane z wcho-
dzeniem w doroste zycie i stawanie si¢ odpowiedzialnym uczestnikiem zycia
publicznego.

' W. Jézefowicz, Ksztaltowanie kultury bezpieczeristwa informacji, ,\Wiedza obron-
na’ 2016, t. 1-2, s. 144-145.
"7 Ibidem, s. 140-151.
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Problematyke stresu informacyjnego podejmuje w swoim artykule'® Han-
na Batorowska, twierdzac, ze przyczyng tego jest niemoznos¢ zapanowania
nad nadmiarem informacji. Autorka dopatruje si¢ takze skutkdw tego stresu,
stwierdzajac ze powigksza on bezsilno$¢, w przypadku braku odpowiednich
kompetencji informacyjno-komunikacyjnych, ale takze tzw. potencjatu ana-
litycznego. Wymienione symptomy Batorowska H., dalej thumaczy:

»Brak umiejetnoséci postepowania z redundantnymi informacjami,
ich selekeji, wybidrczosci, oceny jakosci i wiarygodnosci, kategoryzowa-
nia i porzadkowania, rzetelnej interpretacji docierajacych komunikatow
i dostrzegania relacji zachodzacych pomiedzy informacjami powoduje,
ze nie potrafimy oddzieli¢ cnoty od utomnosci, prawdy od falszu, dobra
od zla i stajemy si¢ tatwym celem réznych dzialan perswazyjnych, mani-
pulacyjnych, dezinformacyjnych, socjotechnicznych, propagandowych”*’.

Potencjal mlodych ludzi wobec zagrozen
cyberbezpieczenstwa

Mtode pokolenie stoi przed kilkoma wyzwaniami, a jest to nie tylko koniecz-
no$¢ dostosowania sie do dynamicznego rozwoju Internetu, ale takze wy-
zwanie, aby zachowujgc moralne normy dziata¢ w granicach prawa. Jest to
nieodzowny czynnik ksztaltujacy wspoltczesny tad spoteczny. Istotna kwestia,
ktéra nalezy podjac w kontekscie zagrozen cyberbezpieczenstwa jest proble-
matyka komunikacji mtodych ludzi. To relacje miedzyludzkie cz¢sto definiuja
postrzeganie $wiata. Owo zagadnienie podejmuje Joanna Miecznik-Warda,
w swoim artykule, gdzie stwierdza:

»Mlodziez akademicka w chwili podjecia studiow posiada juz wczes-
niej uksztaltowane przekonania, poglady, postawy. Ale to wlasnie na okres
pomiedzy 18 a 25 rokiem zycia przypada rozwdj charakterystycznych

'8 H. Batorowska, Kultura bezpieczenistwa informacyjnego, ,Edukacja — Technika -
Informatyka” 2018, nr 1/23/2018, s. 94.
" Ibid.
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sktadnikow osobowosci: pogladu na $wiat, norm, wartosci moralnych,
idei itp. Warto wspomnie¢, iz wplyw czynnikéw zewnetrznych na osobo-
wos¢ mlodego cztowieka ma najwigkszg amplitude w przypadku ucznidow
szkol podstawowych, gimnazjalnych, czy srednich. Oddzialywanie z ze-
wnatrz w przypadku mlodych ludzi w wieku studenckim nie ma juz tak
znaczacego wplywu. Dlatego warto zwrdci¢ uwage w ich przypadku na
samodoskonalenie si¢ i samowychowanie. W tej sferze oddziatywan mie-
$ci sie ksztalcenie mtodych ludzi w zakresie nowych technologii, w tym
$wiadomosci zagrozen plynacych z nieracjonalnego stosowania rozmai-
tych mediéw, niebezpieczenstw wynikajacych z nadawania im nadmier-

nego znaczenia w komunikacji interpersonalnej”*’.

Podejmujac refleksje na temat formowania sie¢ porzadku spotecznego wo-

bec zagrozen cyberbezpieczenstwa, warto rozszerzy¢ to pojecie do sytuacji
widocznej w Polsce. Nalezy zaznaczy¢ jak prezentuja si¢ statystyczne dane
dostepu jednostek do Internetu, a wiec istnienia w cyberprzestrzeni.

20

21

22

~W Polsce dostep do Sieci ma 51,4% gospodarstw domowych, liczba ta
podwoita sie w ostatnich czterech latach.” Z Internetu korzysta obecnie
juz ponad polowa Polakéw powyzej szesnastego roku zycia, podczas gdy
w 2003 roku bylo to 24,7%. Cyberprzestrzen przestala by¢ domeng mto-
dych mezczyzn z wielkich miast - lecz widoczne i poglebiajace si¢ zrdzni-
cowanie sposobu uzytkowania nowych technologii powoduje, ze w Polsce
mozemy mowic o zjawisku cyfrowego wykluczenia. Osoby korzystajace
z Internetu to gtéwnie ludzie nowocze$ni, mlodzi i dobrze wyksztatceni.
Najczesciej w nowe technologie wyposazone sg gospodarstwa malzenstw
z dzie¢mi, zwlaszcza z dzie¢mi uczacymi sig”>.

J. Miecznik-Warda, Komunikowanie si¢ uczniow i studentow w erze nowych
mediow, format PDF, Bielsko-Biata 2014, https://depot.ceon.pl/bitstream/
handle/123456789/8845/KOMUNIKOWANIE_SIE_LUDZI_MLODYCH_
WE_WSPOLCZESNYM_SWIECIE.pdf?sequence=1&isAllowed=y [wglad
05.05.2021].

J. Czapinski, T. Panek (red.), Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw, raport ,,Diagnoza
spoleczna” 2009.

J. Bieréwka, Zasada wzajemnosci w spoleczeristwie informacyjnym, Krakow 2009,
s. 107.
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Uzupelniajacg informacj¢ w kontekscie dostepu do Internetu moze sta-
nowi¢ poréwnanie tej kwestii do sytuacji innego kraju. Wartym uwagi jest
raport stworzony przez Jacoba Pouschtera, zgtebiajacego tematyke wplywu
nowoczesnych technologii. Stwierdza on, ze:

,Globalni Millenialsi sg na dobrej drodze, aby sta¢ sie pierwszym poko-
leniem, w ktorym korzystanie z Internetu jest niemal powszechne. W kaz-
dym badanym kraju, zwlaszcza w gospodarkach wschodzacych, osoby
w wieku 18-34 lata czg$ciej korzystaja z internetu i posiadaja smartfony niz
osoby w wieku 35 lat i starsze. Na przyktad 81% milenialséw w Wietnamie
korzysta z internetu w poréwnaniu z 25% innych pokolen w Wietnamie,
co stanowi réznice 56 punktéw procentowych. Ponadto osoby z wyzszym
wyksztalceniem i wyzszymi dochodami czeéciej korzystaja z technologii
w prawie wszystkich badanych krajach™.

Mtlodzi ludzie i ich umiejetnosci sg réwniez niebywala szansg potencjal-
nych pracodawcow, w szczegolnosci ze wzgledu na ich obycie i zaintereso-
wanie cyberprzestrzenig. W badaniach przeprowadzonych przez Kaspersky
Lab postawiono nastepujace pytania i dylematy:

Jeden na czterech (27%) zastanawiajacych sie nad kariera w cyberbezpieczeristwie (w wigkszosci (47%) uwaza

to jako dobre wykorzystanie swojego talentu i umiejetnosci. Natomiast inni przyznaja si¢ do sktonnosci do

podejmowania bardziej watpliwych dziatan, takich jak wykorzystywania swoich umiejetnosci do rozrywki (17%),
2 7 % sekretnych dziatan (16%) oraz zysku finansowanego (11%)

23%  23%18-latkow zna kogos, kogo dziatania cybernetyczne moga by¢ nielegalne (np. hakowanie).

57%  ponad potowa badanych (57%) ponizej 25 roku zycia uwaza hakowanie za ,imponujaca” umiejetnosc.

Trzy czwarte (73%) firm stwierdzito, ze trudno byto znalez¢ profesjonalistow IT specjalizujacych sie
73% w cyberbezpieczenstwie.

87% s1%fim wierzy, ze wazne jest to, ze mtodzi ludzie walcza o cyberbezpieczerstwo.

Rysunek 1. Zestawienie wybranych wynikow badania Kaspersky Lab
Zrédto: Korporacja Kaspersky, The cybersecurity skills gap: a ticking time bomb, www.ka-

spersky.co.uk, https://media.kaspersky.com/uk/Kaspersky-Cyberskills-Report_UK.pdf,
[dostep: 05.03.2021], s. 3.

. Poushter, Emerging, developing countries gain ground in the tech revolution,
www.pewresearch.org, https://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/02/22/key-
takeaways-global-tech/, [dostep: 15.03.2021].
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- Czy przedsiebiorstwa robig wystarczajaco duzo, aby zacheci¢ wigcej mlo-
dych ludzi do podejmowania kariery w cyberbezpieczenstwie?
- Czy pracodawcy powinni kierowaé zainteresowaniami i talentami mtlo-
dych ludzi w tej dziedzinie?
- A moze instytucje edukacyjne powinny lepiej przygotowywac uczniéw do
bardziej zaawansowanych umiejetnosci cybernetycznych?
Aby sie tego dowiedzie¢, Kaspersky Lab przeprowadzit badanie na ponad
12 000 konsumentach i specjalistach IT w Stanach Zjednoczonych i Europie
(Wielka Brytania, Republika Irlandii, Francja, Niemcy, Wtochy, Hiszpania
i Holandia)**. Dowiedziono, ze mlodzi ludzie odznaczaja sie wysokg zdol-
noscig do pojmowania i rozumienia cyfrowego $wiata, jednakze wyniki po-
kazaly takze zagrozenie ich ciekawoscig ,,cyber hackow” jako atrakcyjnego
sposobu na wykorzystanie posiadanych technik i zdolnosci. Sugerujg takze
stworzenie nowych $ciezek ze strony pracodawcow, ktdra umozliwitaby no-
wemu pokoleniu w pelni legalne i korzystne angazowanie si¢ w dzialania
w cyberprzestrzeni. Niezaprzeczalnie, niostoby to takze korzys¢ dla panstwa,
pod postacia rozwoju poziomu tego filaru bezpieczenstwa narodowego, a co

Mtodzi dorosli, ktorzy styszeli w wiadomosSciach o atakach cybernetycznych,
w latach 2015, 2016, 2017

66%

64%
55% .
53% 4% s 6 32%
0, 0, 0,
36% 34% 39%39% 39% 3%
I I I I 22% I
u Europe Middle East Asia PaC|f‘ ic Global
p

Rysunek 2. Ilustracja ukazujaca swiadomos¢ Milenialséw o atakach
cybernetycznych

Zrodto: Raport: Zabezpieczenie naszej przysztosci: Cyberbezpieczetistwo i sita robocza poko-
lenia Milenium, s. 7.

' Korporacja Kaspersky, The cybersecurity skills gap: a ticking time bomb, www.kas-
persky.co.uk, https://media.kaspersky.com/uk/Kaspersky-Cyberskills-Report_
UK.pdf, [dostep: 05.03.2021].
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za tym idzie zachowania porzadku spotecznego. Na rysunku 1 przedstawio-
no gléwne wyniki tych badan.

Zasadne jest takze wskazanie globalnego wymiaru samej $wiadomosci
pozycji cyberbezpieczenstwa w percepcji mlodych ludzi. Na podstawie ba-
dania przeprowadzonego przez Raytheon, Forcepoint i the National Cyber
Security Alliance* warto rozwazy¢ zebrane wnioski. W badaniu, w czesci
po$wieconej ,,Swiadomos¢ kwestii cyberbezpieczenstwa i kariery”, w szcze-
golnosci zwracajac uwage na ponizszy wykres, mozna zauwazyc¢, ze w 2017
roku nastapil ogélnoswiatowy wzrost zainteresowania tematyka atakow cy-
bernetycznych z 48 do 52 punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. W raporcie podjeto tez tezg, ze

JWzrost wiedzy mlodych dorostych na temat znaczenia cyberbezpie-
czenstwa przetozyl sie na wzrost $wiadomosci podjecia pracy w sektorze
cyberbezpieczenstwa. Jednak wcigz wiele Millenialséw nie wie o zagroze-
niach w postaci cyberatakow, co $wiadczy o braku zainteresowania z ich
strony i pozostawania w stagnacji wobec ich cyberbezpieczenstwa”?.

Kontynuujac powyzszy wniosek, w kontekscie adekwatnosci globalnego
wymiaru do przedstawicieli mtodego pokolenia w Polsce, mozna twierdzi¢, ze
poprzez przebywanie w przestrzeni otwartej, wolnej od politycznych dziatan
i opartej na rownosci, w srodowisku europejskim, mtodzi obywatele przeja-
wiaja podobny poziom $§wiadomosci cyberbezpieczenstwa.

Podsumowanie

Domena ,roli cyberbezpieczenstwa” i jej wplyw na wspdlczesny porzadek
prawno-spoteczny stoi przed konieczno$cig wdrozenia zwiekszonej ilo$ci
kompleksowych badan w tym zakresie. Na podstawie dotychczasowych roz-

» Koncern Zbrojeniowy Raytheon, Securing Our Future: Cybersecurity and the Mil-

lennial Workforce, oficjalna strona korporacji www.raytheon.com, s.7, https://
www.raytheon.com/sites/default/files/2017-12/2017_cyber_report_revl.pdfs.7,
[dostep: 15.03.2021].

0 Ibid.s. 7.
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wazan mozna stwierdzi¢, ze cyberprzestrzen moze ewoluowaé w strefe po-
tencjalnego zagrozenia, ale przy odpowiedniej metodyce wprowadzanych
dziatan, sprawowaniu nadzoru nad respektowaniem praw dotyczacych zgod-
nej z prawem dziatalnosci w cyberprzestrzeni moze stac si¢ bezpiecznym sro-
dowiskiem dla calego spoleczenstwa. W konsekwencji materia ta, obecnie
wymagajaca spojnej organizacji i zaangazowania ze strony organow wladzy
publicznej, spetni wymogi $wiadczace o zgodnosci z postulatami systemu
bezpieczenstwa narodowego RP.
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PRAWNE ASPEKTY CYBERKONFLIKTOW
LEGAL ASPECTS OF CYBER CONFLICTS

Abstrakt: Cyberkonflikty to nowe zjawisko, ktore powstato na fali rewolucji in-
formacyjnej i powszechnego juz obecnie dostepu do technologii zwigzanych
z cyberprzestrzenia i tym samym nie ominelo rowniez sfery militarnej. Wspotczesne
sily zbrojne siegaja coraz czesciej po nowe, zaawansowane technologicznie $rodki wal-
ki, bron inteligentna, zinformatyzowane srodki dowodzenia i facznosci, inteligentne
systemy rozpoznania i kierowania dzialaniami operacyjnymi oraz taktycznymi.
Dlatego tez zagospodarowuja i wykorzystuja do wlasnych celéw cyberprzestrzen, do
ktorej przenoszg konflikty, traktujgc ja jako nowy wymiar wspétczesnego pola walki.

Slowa kluczowe: cyberprzestrzen, cyberwojna, cyberkonflikt, bezpieczenstwo cy-
berprzestrzeni

Abstract: Cyberconflicts are a new phenomenon that arose on the wave of the infor-
mation revolution and the already widespread access to technologies connected with
cyberspace, and thus also the military sphere. Modern armed forces are increasingly
turning to new, technologically advanced means of combat, intelligent weapons,
computerized means of command and communication, intelligent systems of recon-
naissance and directing operational and tactical activities. Therefore, they develop
and use for their own purposes cyberspace, to which they transfer conflicts, treating
it as a new dimension of the modern battlefield.

Key words: cyberspace, cyberwar, cyberconflict, cybersecurity
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Wstep

Powszechnos¢ internetu i zwiazanych z nim elektronicznych medidw stafa
sie faktem. Pierwotnie Internet zostal zaprojektowany na potrzeby sektora
wojskowego. Dzisiaj dostep do cyberprzestrzeni posiadaja juz nie tylko pod-
mioty militarne, ale i pozapanstwowe. Organizacje terrorystyczne, zorgani-
zowane grupy przestepcze czy korporacje transnarodowe, stajg si¢ nowymi
aktorami w globalnej grze rozgrywajacej si¢ w cybernetycznej przestrzeni
bezpieczenstwa. Atakuja wrazliwe elementy infrastruktury informatycznej
czy infrastruktury krytycznej zarzgdzanej przez technologie informatyczne.
Tym samym w coraz wieckszym zakresie wywieraja wpltyw na dzialalnos¢ nie
tylko réznego rodzaju instytucji narodowych, ale réwniez catych panstw,
a nawet spolteczno$ci migdzynarodowej. Tak zwani hakerzy staja sie powoli
»dywersantami” cyberprzestrzeni. Moga by¢ przy tym wykorzystywani jako
»harzedzie” nowej jako$ciowo wojny — wojny cybernetycznej. Przyszto$¢ woj-
ny zalezy zatem od tego, jak wspdlczesne technologie bedg wykorzystywane,
a nie od poziomu ich rozwoju i technologicznego zaawansowania. Organi-
zacja i technologia tworzg ramy wojny, a o tym, jakie bedzie miata oblicze,
decyduja dowodcy i stratedzy. W tym kontekscie warto zastanowic¢ si¢ nad
obliczem wspoétczesnej cyberwojny i ujmowania jej jako zagrozenia o typo-
wo asymetrycznym charakterze.

Cyberprzestrzen - aspekty definicyjne i charakterystyka

Analize problemu cyberkonfliktow nalezy poprzedzi¢ proba zdefiniowania
cyberprzestrzeni. Druga polowa XX wieku stala si¢ arena dynamicznego
rozwoju nowoczesnych mediow, a szczegdlnie globalnej sieci Internetu. Na-
stapilo ogromne upowszechnienie si¢ multimediéow i technologii informa-
tycznych, ktore znalazly zastosowanie w wielu dziedzinach zycia czlowieka.
Tym samym olbrzymie juz obecnie zasoby internetowe nie pozostajg obojet-
ne wobec ksztaltowania si¢ zupelnie nowej jako$ciowo przestrzeni istotnej
z perspektywy zycia wspolczesnego czlowieka, jaka stala sie cyberprzestrzen.
Szczegdlnie wazny w perspektywie cyberprzestrzeni okazuje si¢ dynamiczny
rozwoj Internetu. Jeszcze w 1995 r. dostep do niego mialo jedynie 16 miliondw
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uzytkownikow na $wiecie. Pig¢ lat pdzniej byto ich juz 361 milionéw, w grud-
niu 2005 r. 1,018 miliarda, w czerwcu 2010 r. niemal 2 miliardy, a w 2015 .
liczba ta siggneta 3 miliardéw. Obecnie — wedlug danych ze stycznia 2021
roku - z Internetu korzysta juz 4,66 miliarda ludzi na catym $wiecie'. O isto-
cie cyberprzestrzeni decyduje wykreowana w niej wirtualna rzeczywisto$¢
oznaczajgca nierzeczywisty §wiat stworzony za pomocg komputera i dodat-
kowych akcesoriow multimedialnych, zgromadzony w zasobach interneto-
wych oraz na innych noénikach informacji’. Rzeczywisto$¢ wirtualng mozna
wykorzystywa¢ w wielu dziedzinach Zycia publicznego i gospodarczego. Cy-
berprzestrzen pelni wielorakie funkeje, jak chociazby funkcje edukacyjna,
uslugowa, rozrywkows, spoleczng, ekonomiczng czy kulturotworcza, ale
réwniez — o czym wspomniano powyzej — militarng. Cyberprzestrzen to nie
tylko pole nowych jako$ciowo mozliwoéci, ktére mogg ulatwiaé wspolczes-
nemu czlowiekowi Zycie, to takze przestrzen nowych jakosciowo zagrozen
nie tylko w wymiarze personalnym, ale i narodowym, a nawet miedzyna-
rodowym. Moze by¢ przyczyna uzaleznien, nosnikiem zachowan i wartosci
niezgodnych ze spolecznie akceptowanymi wzorcami, narzedziem nowych
jako$ciowo form przestepczosci, przestrzenig dziatan terrorystycznych, a tak-
ze areng cyberkonfliktow, a wrecz cyberwojny, gdy postrzegamy ja w perspek-
tywie zagrozen militarnych. Brak jednoznacznej definicji cyberprzestrzeni
powoduje pewne trudnosci w jej analizie z perspektywy bezpieczenstwa. Cy-
berprzestrzen to w ujeciu ogolnym cyfrowa przestrzen przetwarzania i wy-
miany informacji tworzona przez systemy i sieci teleinformatyczne wraz
z powigzaniami pomiedzy nimi oraz relacjami z uzytkownikami’®. Traktuje
sie ja rdwniez jako majaca charakter wirtualny (nieprzestrzenny w sensie fi-
zycznym, aterytorialny, ageograficzny) calos¢ istniejagcych w swiecie powig-
zan powstalych i realizowanych badz przez technologie informatyczne i ich
fizyczne manifestacje, badz tez na ich podstawie®.

Internet World Stats, Internet Growth Statistics, www.internetworldstats.com/
emarketing.htm, [dostep: 25.04.2021]; https://mobirank.pl/2021/01/28/mobile-
-i-digital-w-2021-r-522-mld-ludzi-na-swiecie-uzywa-telefonow-komorkowych/,
[dostep: 25.04.2021].

2 J. Bednarek, Media w nauczaniu, Warszawa 2002, s. 278)

Rzgdowy program ochrony cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2011-
2016, Warszawa 2010, s. 6

A. Bogdal-Brzezinska, M. Gawrycki Cyberterroryzm i problemy bezpieczeristwa
informacyjnego we wspélczesnym swiecie, Warszawa 2003, s. 37-39.
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Pojecie cyberprzestrzeni - zarys definicyjny

Termin ,,cyberprzestrzen” po raz pierwszy zostal uzyty w 1982 roku przez
Williama Gibsona, amerykanskiego pisarza science fiction, ktéry wpro-
wadzit go w noweli Burning Chrome®. Dwa lata pdzniej Gibson ponow-
nie przywoluje pojecie ,,cyberprzestrzeni” w powiesci Neuromancer, gdzie
przedstawia jg jako wygenerowany $wiat wirtualnej rzeczywistosci utworzo-
nej przez komputer, nazwany inaczej matryca®. Analize podstaw prawnych
regulujacych pojecie bezpieczenistwa w cyberprzestrzeni nalezy rozpoczaé
od najwazniejszego aktu prawnego okreslajacego polskie prawo, czyli Kon-
stytucji RP. Wprawdzie w wymienionym akcie ustawodawca nie uzyt nazwy
~Cyberprzestrze” wprost, jednak takie elementy jak ochrona praw oraz
wolnosci obywatela, zapewnienie niepodleglosci i nienaruszalnosci swoje-
go terytorium, zapewnienie wolnosci i praw cztowieka odnosi si¢ rowniez
do $rodowiska cyberprzestrzeni’. Dopiero jednak w roku 2014 w Strategii
Bezpieczenstwa Narodowego bezposrednio okreslony zostat cel dotyczacy
bezpieczenistwa panstwa polskiego w cyberprzestrzeni®. Kolejng definicje
przedstawia Ustawa z dnia 30 sierpnia 2011 roku o zmianie ustawy o stanie
wojennym i kompetencjach Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych. W tym
akcie prawnym pojecie jest definiowane jako ,przestrzen przetwarzania
i wymiany informacji tworzonej przez systemy teleinformatyczne” W Dok-
trynie Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej wyjasniono z kolei,
ze: ,,cyberprzestrzenig jest przestrzen przetwarzania i wymiany informacji
tworzona przez system teleinformatyczny (zespoly wspdtpracujacych ze
sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajgce przetwa-
rzanie, przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych przez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wlasciwego dla danego rodzaju sieci teleko-
munikacyjnego urzadzenia konicowego przeznaczonego do podlaczenia bez-

Nowela Burning Chrome zostala opublikowana w 1982 r., w amerykanskim cza-
sopi$mie ,,Omni”.

¢ W. Gibson, Neuromancer, Katowice 2009, s. 59.

7 Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dz.U. z 1997, nr 78, poz. 483 z. pézn.
Zm.

Strategia Bezpieczetistwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Biuro Bezpieczen-
stwa Narodowego, Warszawa 2014, s. 14.
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posrednio lub posrednio do zakonczen sieci) wraz z powigzaniami miedzy
nimi oraz relacjami z uzytkownikami™.

Departament Obrony USA definiuje cyberprzestrzen jako globalng do-
mene $rodowiska informacyjnego sktadajaca sie z wspdtzaleznych sieci two-
rzonych przez infrastrukture technologii informacyjnej (IT) oraz zawartych
w nich danych, wlaczajac Internet, sieci telekomunikacyjne, systemy kompu-
terowe, a takze osadzone w nich procesory oraz kontrolery'’. Mimo ze defini-
cje cyberprzestrzeni rdznig sie od siebie, mozna wyr6zni¢ w nich kilka cech
wspolnych. Mianowicie zjawiska zachodzace w tej plaszczyznie cechuja si¢
asymetryczno$cia, majg charakter transgraniczny, przenikajg wszystkie sek-
tory gospodarki i majg wplyw na funkcjonowanie panstwa i spoteczenstwa
we wszystkich jego wymiarach, tworzac calo$¢ powigzan w sektorze ludz-
kiej dziatalno$ci z udziatem technologii informacyjno-komunikacyjnych''.

W dokumentach strategicznych przyjetych w Polsce obszar cyberprze-
strzeni definiowany jest jako cyberprzestrzen w obrebie terytorium panstwa
polskiego oraz w miejscach, gdzie funkcjonujg przedstawicielstwa RP - pla-
cowki dyplomatyczne, kontyngenty wojskowe, jednostki ptywajace oraz statki
powietrzne poza przestrzenig RP, podlegajace polskiej jurysdykcji'®. Szeroki
zakres definicyjny cyberprzestrzeni w polskich dokumentach strategicznych
powoduje wiele niejasnoéci prawno-instytucjonalnych. Takie uchybienia
moga powodowal zagrozenia zaréwno dla panstwa, jak i spoteczenstwa,
zwigzane ze strefa cywilng oraz militarng. Moze to wplywac na funkcjono-
wanie sektora bankowego, sektora teleinformatycznego, na kwestie zwigzane
z ochrong praw obywatela i protekcjg infrastruktury krytycznej"’.

Polska Polityka Ochrony Cyberprzestrzeni z 2013 r. opisuje te sfere jako
przestrzen przetwarzania i wymiany informacji tworzong przez systemy
teleinformatyczne, wraz z powigzaniami pomiedzy nimi oraz relacjami
z uzytkownikami'®. Ustawodawca ujmuje niniejsze pojecie w rozumieniu
informacyjno-technicznym, zaznaczajac, ze przedmiotem $rodowiska sie-

Doktryna Cyberbezpieczenistwa Rzeczypospolitej Polskiej, Biuro Bezpieczenstwa
Narodowego, Warszawa 2015, s. 7.

' G.A Crowther, ,The Cyber Defense Review” 2017, Vol. 2, No. 3, s. 63.

A. Bogdal-Brzezinska, M. Gawrycki, op.cit., s. 19.

Doktryna Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej, op.cit.

J. Swiatkowska, Bezpieczeristwo infrastruktury krytycznej wymiar teleinformatycz-
ny, Krakow 2014, passim.

Polityka ochrony cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2013, s. 5.
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ciocentrycznego s3 dane oraz towarzyszace im procesy - nie tylko przesytu,
lecz takze szeroko pojetego przetwarzania informacji. Takie rozumienie cy-
berprzestrzeni czyni z niej jednolity, logicznie wydzielony obszar, jednak nie
precyzuje aspektow spolecznych.

Podobne ujecie Srodowiska sieciocentrycznego wyraza jedna z najbardziej
rozpowszechnionych na $wiecie definicji, opracowana przez Departament
Obrony Stanéw Zjednoczonych Ameryki, zgodnie z ktora cyberprzestrzen
(cyberspace) to globalna domena skladajgca sie z wspdtzaleznych sieci two-
rzonych przez struktury informatyczne oraz zawarte w nich dane, w tym In-
ternetu, telekomunikacji, systemow komputerowych oraz zawartych w nich
procesoréw (kontroleréw)'>. Réwniez w tym przypadku jest pomijany aspekt
spoleczny, niezwykle wazny dla szeroko rozumianego bezpieczenstwa. Nie-
mniej jednak w przytoczonej definicji szczegdlnie zostala podkreslona global-
nos¢ calej sieci tworzonej przez infrastrukture informatyczna, co jest istotne
dla podejmowanego tematu. Opublikowana w 2011 r. Strategia Cyberbez-
pieczenstwa Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii stanowi, iz: ,.Cy-
berprzestrzen to interaktywna domena stworzona z cyfrowych sieci, ktora
wykorzystywana jest do przechowywania, modyfikowania oraz przekazywania
informaciji. Jej czescig jest Internet, ale zawierajg si¢ w niej takze inne systemy
informacyjne, ktére obstuguja nasz biznes, infrastrukture oraz wspomagaja
$wiadczenie ustug. Cyfrowe sieci juz dzi§ podbudowuja proces zaopatrywa-
nia naszych domoéw w energie elektryczna oraz wode, pomagaja organizowaé
dostawy zZywnosci oraz innych débr do sklepéw oraz stuzg za niezbedne na-
rzedzie biznesowe w calym Zjednoczonym Krolestwie. Ich zasieg ustawicznie
sie powieksza, w miare jak podtaczamy do nich nasze telewizory, konsole do

»16

gier, czy nawet urzadzenia gospodarstwa domowego”°. Ta definicja wskazu-

!> Joint Publication 1-02, DOD Dictionary of Military and Associated Terms 08 No-
vember 2010. (As amended through 15 October 2015), 2015, s. 58.

Strategia Cyber Bezpieczenstwa Zjednoczonego Krdlestwa — ochrona oraz pro-
mocja Zjednoczonego Krolestwa w cyfrowym $wiecie ,The UK Cyber Security
Strategy, Protecting and promoting the UK in a digital world?, http://www.cabi-
netoflice.gov.uk/sites/default/files/resources/uk-cyber-security-strategy-final.pdf
122; Strategia Cyber Bezpieczenstwa Zjednoczonego Krélestwa z 2011 r., s. 10,
(ang.: Cyberspace upor interactive domain made up of digital networks that is used
to store, modify and communicate information. It includes the internet, but also the
other information systems that uport our businesses, infrastructure and services.
Digital networks already underpin the supply of electricity and water to our homes,
help organise the delivery of food and other goods to shops, and act as an essential

16
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je, iz przestrzen cybernetyczng tworzy nie tylko globalna sie¢ informacyjna,
lecz takze wszystkie sieci lokalne — nawet w formie wspotpracujacych ze sobg
urzadzen codziennego uzytku. Pojecie interaktywnos$ci wyrdznia szczegolnie
powyzsze sformulowanie, gdyz podkresla, ze opisywane srodowisko moze by¢
ksztaltowane przez uzytkownikow - zaréwno przez aspekt logiczny (informa-
cyjny), jak i infrastrukturalny (podfaczanie oraz wykorzystywanie urzadzen).
Analizujac powyzsze definicje, mozna wnioskowac, Ze cyberprzestrzen
to logicznie wyznaczony, wirtualny obszar o globalnym zasiegu, obejmujg-
cy réwnoczesnie zardwno Internet, jak i wszelkiego rodzaju sieci miejscowe
oraz pojedyncze urzadzenia techniczne (przechowujace dane cyfrowe)'”. Na
te przestrzen skltada si¢ przede wszystkim informacja - bedaca jej przedmio-
tem, podlegajaca interakcji z pozostalymi elementami. Wérdd nich nalezy
wyr6zni¢ uzytkownikéw — jednostki lub zbiorowosci modyfikujace, odbie-
rajace i przesyltajace dane cyfrowe, a takze relacje zachodzgce migdzy nimi.
Omawiane powigzania czynig z przestrzeni cybernetycznej obszar nowych
stosunkéw spotecznych, politycznych oraz militarnych'®. Stanowig przez to
jedna ze skladowych czesci ,,nowych wojen”. Jednoczesnie istota nie jest suma
operacji uzytkownikoéw, lecz idea wirtualnej przestrzeni, istniejacej rownole-
gle do rzeczywistos$ci, posiadajacej tez wlasng ,,fizyke”, w ktdrej zamiast czg-
stek elementarnych istniejg bity i bajty'®. Ponadto oprécz powszechnosci oraz
interaktywno$ci jedng z gtéwnych cech omawianego srodowiska jest ekspan-
sywno$¢ zachodzaca na dwdch plaszczyznach: logicznej oraz technicznej.
Pomimo globalnego charakteru cyberprzestrzeni, dostep do jej zasobow
jeszcze nie jest rownomierny na caltym $wiecie — poszczegdlne regiony roznia
sie liczbg uzytkownikow sieci w stosunku do miejscowej populacji ogétem.
Te roznice wynikaja przede wszystkim z poziomu rozwoju gospodarczego,
gdyz o stopniu uzycia sieci decyduje liczba komputeréw i innych urzadzen
wykorzystywanych w danym regionie, posiadajacych podtaczenie do sieci

tool for businesses across the UK. And their reach is increasing as we connect our
TVs, games consoles, and even domestic appliances).

7 A Nowak, Cyberprzestrzeri jako nowa jakos¢ zagrozet, ,Zeszyty Naukowe AON”
2013, nr 3,s. 9.

'8 A Kanciak, Bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni oraz spoleczeristwo informacyjne
jako przedmiot analiz naukowych i debat publicznych, ,,Przeglad Bezpieczenstwa
Wewnetrznego” 2013, nr 9, s. 310

19 J. Wasilewski, Zarys definicyjny cyberprzestrzeni, ,,Przeglad Bezpieczeristwa We-
wnetrznego” 2013, nr 9, s. 231-232.
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globalnej. Nalezy podkresli¢, ze niemozliwe jest okreslenie rzeczywistej liczby
uzytkownikoéw, jezeli przyjmie sie, ze sg oni rozrézniani przez identyfikatory
w formie adresu IP. Ten wyrdznik majg zaréwno pojedyncze urzadzenia (re-
prezentowane przez interfejsy), jak i ich grupy lub cale sieci. Obecnie jeden
obywatel moze Iaczy¢ si¢ ze Swiatowq siecig przy uzyciu licznych srodkéw
technicznych, gdzie kazde z nich jest reprezentowane przez osobny adres IP.
Do znacznego rozwoju tego zjawiska przyczynila si¢ miniaturyzacja elektroni-
ki oraz spadek jej cen, co spowodowalo wzrost sprzedazy urzadzen zdolnych
do nawigzania Iaczno$ci z Internetem i posiadajacych wtasny identyfikator®.
Jednoczesnie kilku uzytkownikéw polaczonych w sieci wewnetrznej moze
reprezentowac tylko jeden adres IP w sieci globalnej. Z tego powodu liczba
okreslana jako ,,liczba uzytkownikéw”, tozsama z liczbg urzadzen, jest w sta-
nie przekroczy¢ liczbe ludnosci na $wiecie. To sprawia, ze cyberprzestrzen
moze rozprzestrzeniaé si¢ w tej strefie w sposdb niemalze nieograniczony,
gdyz z kazdym dniem zwieksza si¢ liczba mozliwych do zidentyfikowania na-
dawcéw i odbiorcow pakietow danych. Drugim czynnikiem ekspansywnosci
sieci sa mozliwosci sfery logicznej, jakie niesie za sobg rozwdj infrastruktu-
ry przez wspomniany wyzej wzrost liczby urzadzen. Kazdy z uzytkownikéw
jest w stanie wygenerowa¢ informacje o mozliwej do okreslenia objetosci.
Poszczegolne bajty danych moga by¢ zapisywane na nosnikach, cho¢ nalezy
tez rozpatrywac je w charakterze skladowej ruchu sieciowego w momencie,
w ktérym s3 przesytane pomiedzy nos$nikami. Stanowig one zawartos¢ cy-
berprzestrzeni mozliwg, w teorii, do liczbowego wyrazenia. Niemniej jednak
ruch w sieci jest nieprzerwany oraz globalny, a przez to nieprzewidywalny,
gdyz pakiety danych moga by¢ nadawane i odbierane na réznych kontynen-
tach, z wykorzystaniem wielu stacji posrednich. Z tego powodu interaktyw-
ny uklad przeplywu oraz przechowywania informacji, tozsamy z pojeciem
cyberprzestrzeni sensu stricto, cechuje si¢ ogromna entropia (chaosem). To
z kolei uniemozIliwia empiryczne zmierzenie jego objetosci (zawartosci), po-
zwalajac wylgcznie na szacowanie rozmiaréw, ktore posiadat lub bedzie posia-
da¢ w danym okresie. To nie podwaza jednak wzglednej realnosci omawianej
sfery, gdyz te dane istniejg — moga by¢ przetwarzane, odczytywane, wysylane
oraz odbierane przez uzytkownikéw sieci*'. Informacja wyraza wiec rzeczy-
wista objeto$¢ przestrzeni cybernetycznej, mogacg ekspandowaé do granic,

2 A. Garbacz, Rynek elektroniczny w Polsce, Warszawa 2010, s. 1.
L J. Wasilewski, op.cit., s. 229.
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ktére wyznacza objetos¢ potencjalna. Te z kolei narzuca ograniczona pojem-
nos$¢ nosnikéw danych, z reguly wyrazana w mozliwych do przechowania
bajtach danych (i ich informatycznych lub matematycznych wielokrotnos-
ciach). Granice ekspansji cyberprzestrzeni sa wytyczone przez mozliwosci
techniczne infrastruktury dzialajacej w ramach réznorakich sieci. Jednak ze
wzgledu na wciaz przybywajacg ilos¢ urzadzen, niemozliwe jest okreslenie
realnego ,,konca” przestrzeni cyfrowej, gdyz prawdopodobnie nie bedzie sie
w stanie zapelni¢ informacjami kazdego istniejacego w danym czasie nos-
nika. Sama opisywana sytuacja réwniez jest czysto hipotetyczna ze wzgle-
du na nieustannie zwiekszajacy si¢ potencjal infrastruktury przechowujacej
i przetwarzajacej dane. Mozna dostrzec zalezno$¢ miedzy objetoécia rzeczy-
wista (ilocig obecnie wytworzonych, wirtualnych informacji) a objetoscia
potencjalng, ktora limituje te pierwszg. Niemniej jednak obie sfery nie muszg
rozwija¢ si¢ rOwnomiernie, gdyz wzrost potencjatu nie oznacza natychmia-
stowego zapelnienia nowej przestrzeni kolejnymi bajtami danych. W ostat-
nich latach mozna bylo zaobserwowa¢ wzrost pojemnosci nosnikéw danych
- obecnie dyski twarde o pojemnosci 1 terabajta sa powszechnie dostepne
w komputerach personalnych, co nie oznacza, ze uzytkownicy wykorzystuja
calg te przestrzen na rzecz gromadzenia osobistych danych.

Cyberprzestrzen jest sferg niezwykle rozbudowana, przez ktérg nalezy
rozumie¢ nie tylko sume urzadzen i systemow wspierajacych $wiat wirtual-
ny. Nawet globalna sie¢ — Internet — mimo ze stanowi wigkszg objetos¢ oma-
wianej sfery, nie jest jej jedyna istota. Przestrzen cybernetyczna to logicznie
wydzielony obszar peten informacji reprezentujacych mysl ludzka, niejed-
nokrotnie bedacych jedynym sktadnikiem owych przedsiewzie¢ i idei. Tego
powodem jest czeste wykorzystywanie danych, ktdre nie istniejg poza prze-
strzenig cybernetyczng. Nie bedzie zatem naduzyciem stwierdzenie, ze $wiat
wirtualny to obecnie kolejny obszar prowadzenia operacji, obok ladu, mo-
rza, powietrza oraz przestrzeni kosmicznej*’. Cyberprzestrzen stata sie takze
istotnym sektorem badan nad bezpieczenstwem, gdyz uwzglednia przedsie-
wziecia prawno-organizacyjne, edukacyjne oraz techniczne, ktére moga by¢
podstawa do nowych form dzialan wywiadowczych i militarnych. Nalezy
doda¢, ze samo wykorzystanie opisywanej sfery w taki sposob, dowodzi jej
warto$ci dla wspdltczesnego swiata.

> M. Grzelak, K. Liedel, Bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni. Zagrozenia i wyzwania
dla Polski - zarys problemu, ,,Bezpieczenstwo Narodowe” 2012, nr 22, s. 128.
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Pojecie cyberprzestrzeni - w ujeciu prawnym

Pojecie cyberprzestrzeni nie znajduje jednak miejsca w definicji pojecia cy-
berbezpieczenstwa. Ustawodawca nie uzywa go réwniez na gruncie ustawy
z 05.07.2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa®. Zdecydowat
sie jednak na umieszczenie i zdefiniowanie pojecia cyberprzestrzeni w tre-
$ci ustaw o stanach nadzwyczajnych. Chodzi tutaj o ustawy o stanie wojen-
nym oraz o kompetencjach Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasadach
jego podlegtosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej (art. 2
ust. 1b)*, a takze ustawy o stanie wyjatkowym (art. 2 ust. 1a)* oraz ustawy
o stanie kleski zywiotowej (art. 3 ust. 1 pkt 4)**. W uzasadnieniu projektu
ustawy wprowadzajacej to pojecie do systemu prawa wskazano, iz biorgc pod
uwage ogromne zagrozenia zwigzane z informatyzacja administracji pub-
licznej i gospodarki narodowej, istnieje potrzeba jednoznacznego wskaza-
nia, ze jedna z przyczyn wprowadzenia stanu nadzwyczajnego (o charakterze
szczegdlnym) moga by¢ dziatania i zdarzenia w cyberprzestrzeni®’. Zgodnie
z przyjeta na gruncie ustaw o stanach nadzwyczajnych definicjg, przez poje-
cie cyberprzestrzeni ustawodawca rozumie zatem przestrzen przetwarzania
i wymiany informacji tworzong przez systemy teleinformatyczne, okreslone
w art. 3 pkt 3 ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne®®, wraz z powigzaniami pomiedzy nimi oraz relacjami
z uzytkownikami. W tresci definicji obecne jest zaréwno pojecie informacji,
jak i pojecie systemow teleinformatycznych. Pojecia te zatem stanowig jadro
definicji cyberprzestrzeni. Uzycie jedynie wyrazen ,,powigzania miedzy nimi”
(tj. systemami teleinformatycznymi) oraz ,relacje z uzytkownikami” wskazu-

# Dz.U. 22018 r. poz. 1560.

* Dz.U. 22017 1. poz. 1932, Ustawa z 29.8.2002 1. o stanie wojennym oraz o kompe-
tencjach Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegtosci konstytu-
cyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej

Dz.U. 22017 r. poz. 1928, Ustawa z 21.6.2002 r. o stanie wyjgtkowym.

* Dz.U. 22017 r. poz. 1897, Ustawa z 18.4.2002 t. o stanie klgski Zywiolowej.

7 Dz.U. Nr 222, poz. 1323, Ustawa z 30.8.2011 r. 0 zmianie ustawy o stanie wojen-
nym oraz o kompetencjach Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasadach jego pod-
legtosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej oraz niektérych innych
ustaw.

Dz.U. 22017 r. poz. 570, Ustawa z 17.2.2005 . o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotow realizujgcych zadania publiczne
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je, iz ustawodawca nie kataloguje rodzajow tych powiazan ani relacji. Dlate-
go tez nalezy stwierdzi¢, iz definicja cyberprzestrzeni ma charakter definicji
zakresowej niepelnej, ktora z zatozenia nie wymienia wszystkich elementéw
zakresu, lecz ogranicza si¢ jedynie do wyréznienia przykiadu tych elemen-
tow. Spostrzezenie to moze jednak takze prowadzi¢ do postawienia tezy prze-
ciwnej, zgodnie z ktorg racjonalnie dzialajacy ustawodawca nie dokonywat
konkretyzacji rodzajow ani cech relacji i powiazan istniejacych pomiedzy
podmiotami (uzytkownikami) cyberprzestrzeni, chcgc osiggna¢ cel, jakim
byto objecie tym terminem wszelkich rodzajéw aktywnosci, niezaleznie od
statusu podmiotéw, czasu, miejsca czy celu ich podjecia, przy zastrzezeniu,
ze aktywno$¢ ta nastepuje z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych,
a jej przedmiotem jest informacja®.

Sposob definiowania cyberprzestrzeni, a takze miejsce w systemie aktow
prawnych, w ktérym zostala umieszczona ta definicja, przesadzaja o potrzebie
nierozdzielnej ochrony tresci informacji i metod jej przesylu, rejestrowania,
generowania i magazynowania. Jak réwniez o randze informacji w hierarchii
dobr prawnie chronionych. Ranga informacji nie wzrosta bynajmniej tylko
z tego powodu, ze w dobie spoteczenstwa informacyjnego stala sie czynni-
kiem wzrostu gospodarczego panstw, ale przede wszystkim dlatego, ze do-
strzezona zostala warto$¢ informacji jako nowego rodzaju broni i narzedzia
walki wykorzystywanego na arenie pigtego — obok ladu, powietrza, wody
i przestrzeni kosmicznej - teatru wojny, jakim sie stata cyberprzestrzen®.
Stanowi ona de facto synonim ,,przestrzeni informacyjnej” rozumianej jako
zagregowane zasoby informacyjne dostepne dla jednostki przy uzyciu syste-
mu teleinformatycznego. Cyberprzestrzent moze by¢ zatem postrzegana jako
przestrzen informacji, ktéra tworzg tacznie wszystkie sieci komputerowe’'.

Pojecie cyberprzestrzeni rzadko bywa uzywane na gruncie regulacji po-
nadnarodowych, pomimo ze chetnie i czesto postuguje sie nim ustawodawca

29

Dz.U. z 2017 r. poz. 570, Ustawa z 17.2.2005 r. o informatyzacji. ..., op.cit.

J. Taczkowska-Olszewska, Bezpieczeristwo informacyjne jako kategoria prawna.
Ujecie teoretyczne, [w:] W. Kitler, J. Taczkowska-Olszewska (red.), Bezpieczeristwo
informacyjne. Aspekty prawno-administracyjne, Warszawa 2017, s. 53; K. Chatu-
binska-Jentkiewicz, M. Karpiuk, Prawo nowych technologii. Wybrane zagadnie-
nia, Warszawa 2015, s. 57-65; K. Liedel, Transsektorowe obszary bezpieczeristwa
narodowego, Warszawa 2011, s. 48-48; M. Lakomy, Cyberprzestrzet jako nowy
wymiar rywalizacji i wspotpracy panistw, Katowice 2015, s. 63.

! D. Denning, op.cit., s.25.
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krajowy, a takze korzysta z niego doktryna i pismiennictwo®. W prawie mie-
dzynarodowym, prawie Unii Europejskiej i w ustawodawstwie narodowym
poszczegdlnych panstw pojecie cyberprzestrzeni przywotywane jest rzadko.
Natomiast w tekstach o tresci §cisle normatywnej termin ,,cyberprzestrzen”
pojawia sie jedynie sporadycznie. Pojecie cyberprzestrzeni nie znajduje sie
w prawodawstwie m.in.: Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Austrii i Hi-
szpanii. W zadnym z wewnetrznych aktéw prawnych tych panstw nie zostat
uzyty termin ,,cyberprzestrzen” (odpowiednio: cyberspace, cyberespace, Cy-
berspace, ciberespacio) jako narzedzie opisu tre$ci normatywnych dotycza-
cych cyberprzestrzeni. Takze w dokumentach Unii Europejskiej pojecie to
nie wystepuje w tekstach o charakterze normatywnym?. W literaturze wska-
zuje sie, Ze cyberprzestrzen jest oddzielng przestrzenia spoteczng, w ramach
ktdrej nastepuje komunikacja i wymiana gospodarcza i ktora nie moze by¢
pozostawiona wylacznie oddolnej samoregulacji z uwagi m.in. na potrzebe
ochrony indywidualnych intereséw, takich jak np. ochrona danych osobo-
wych, interesu publicznego, ochrona maloletnich czy penalizacja zachowan
objetych regulacja prawa karnego®. Pojecie cyberprzestrzeni jest czesto
rozumiane w sposob intuicyjny, przy czym wskazuje si¢ na rozne, charak-
terystyczne dla tej przestrzeni aspekty. W. Gibson okresla cyberprzestrzen
jako konsensualng halucynacje doswiadczang kazdego dnia przez miliardy
uzytkownikéw na $wiecie, a takze jako przestrzen przeptywoéw posiadajaca

> Dz. Urz. ABW z 2014 r. poz. 32, Zarzadzenie Nr 35 Szefa Agencji Bezpieczen-
stwa Wewnetrznego z 12.09.2014 r. w sprawie Polityki Ochrony Cyberprzestrzeni
Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego

Mréz M., Informacja nt. pojecia cyberprzestrzeni oraz bezpieczeristwa i zagroze-
nia cyberprzestrzeni w prawie miedzynarodowym i w ustawodawstwie wybranych
panstw demokratycznych (w zw. z drukiem sejmowym nr 4355), http://web-
cache.googleusercontent.com/search?q=cache:3Up-CiLRxrg]:orka.sejm.gov.pl/
RexDomké6.nsf/0/B73334CDA51F11A1C12578CC0047CO0E2/%24file/i1757-11.
rtf+&cd=5&h I=pl&ct=clnk&gl=pl, [dostep: 26.04.2021]; Dz.U. 2011 r. Nr 222,
poz. 1323, Uzasadnienie projektu ustawy z 30.08.2011 r. o zmianie ustawy o sta-
nie wojennym oraz o kompetencjach Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasa-
dach jego podleglosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej oraz
niektérych innych ustaw, http://orka.sejm.gov.pl/proc6.nst/opisy/4355.htm, [do-
step: 26.04.2021].

D. Lubasz, Techniczne, ekonomiczne i prawne uwarunkowania handlu elektronicz-
nego, [w:] D. Lubasz, Handel elektroniczny. Bariery prawne, Warszawa 2013, s. 45.
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rézne warstwy o niewyobrazalnym poziomie ztozonosci®. Pojecie cyber-
przestrzeni, zdefiniowane w ustawach o stanach nadzwyczajnych, pozostaje
w tatwym do uchwycenia, funkcjonalnym zwiazku z pojeciem cyberbez-
pieczenstwa. Staje si¢ ono bardziej czytelne wowczas, gdy wyktadni poje-
cia ,,cyberbezpieczenstwo” dokonuje si¢ przy uwzglednieniu zakresu pojec¢
»bezpieczenstwo” i ,bezpieczenstwo panstwa’. Bezpieczenstwo bez uzycia
odpowiedniego okreslnika, charakteryzuje niewiele wiecej niz pewien abs-
trakcyjny stan niezagrozenia spokoju i pewnosci, jednakze zostaje niedoo-
kreslony co do podmiotu lub przedmiotu. Po to, by wyraz bezpieczenstwo
mogl stac si¢ skladnikiem normy prawnej, powodujacej jakis skutek praw-
ny, konieczne jest wiec uzycie go z odpowiednim okre$lnikiem®. Na grun-
cie Konstytucji RP pojecie bezpieczenstwa (definiendum) jest dookreslane
poprzez uzycie takich wyrazen (definiens), jak ekologiczne (art. 74 ust. 1);
zewnetrzne (art. 146 ust. 4 pkt 8); wewnetrzne (art. 146 ust. 4 pkt 7). Ustrojo-
dawca uzywa takze termindw ,,bezpieczenstwo obywateli” (art. 5; art. 230 ust.
1); ,bezpieczenstwo i nienaruszalnos¢ granic” (art. 26) oraz ,,bezpieczenstwo
panstwa” (art. 45 ust. 2; art. 53 ust. 5; art. 126 ust. 2; art. 130; art. 135). Bez-
pieczenstwo panstwa (narodowe) definiuje sie jako najwazniejszg warto$¢,
potrzebe narodowg i priorytetowy cel dzialania panstwa, jednostek i grup
spolecznych, a jednoczesnie proces obejmujacy réznorodne srodki, gwaran-
tujace trwaly, wolny od zakldcen byt i rozw6j narodowy (panstwa), w tym
ochrone i obrong instytucji politycznej oraz jednostek i catego spoleczen-
stwa, ich dobr i srodowiska naturalnego przed zagrozeniami, ktére w znacza-
cy sposdb ograniczaja jego funkcjonowanie lub godzg w dobra podlegajace
szczegolnej ochronie”. W ujeciu przedmiotowym pojecie bezpieczefistwa
panstwa obejmuje rdzne jego dziedziny. Przy czym, aby postrzega¢ dany ro-
dzaj bezpieczenstwa jako rodzaj (dziedzing) bezpieczenstwa narodowego,
nalezy ustali¢, ze pojecie ogdlne poszczegolnych rodzajow bezpieczenstwa
jest szersze anizeli pojecie kazdego z nich jako rodzaju bezpieczenstwa na-
rodowego. Poszczegolne rodzaje bezpieczenstwa narodowego, rozpatrywane

* W. Gibson, op.cit.; E. Szczepaniuk, Bezpieczeristwo struktur administracyjnych
w warunkach zagrozet cyberprzestrzeni paristwa, Warszawa 2016, s. 71.

* 'W.J. Wolpiuk, Bezpieczeristwo paristwa i pojecia pokrewne. Aspekty konstytucyj-
noprawne, [w:] W. Sokolewicz (red.), Krytyka prawa. Niezalezne studia nad pra-
wem, t. 2, Bezpieczenistwo, Warszawa 2010, s. 184.

7 'W. Kitler, Bezpieczetistwo narodowe RP. Podstawowe kategorie. Uwarunkowania.
System, Warszawa 2011, s. 31.
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z punktu widzenia podmiotu, jakim jest panstwo (i spoteczenstwo) s okre-
$lone zasiegiem wartoéci, potrzeb, celow i intereséw bezpieczenstwa naro-
dowego. Dany rodzaj bezpieczenstwa w ogole (ogélnego) nie musi stanowi¢
w calosci elementu zbioru, jakim jest bezpieczenstwo narodowe®. Pojecie
bezpieczenstwa bez dodatkowego kwantyfikatora zostalo uzyte w art. 31
ust. 3 Konstytucji, ktéry spelnia funkcje tzw. ogolnej klauzuli ograniczajg-
cej, czyli przepisu okreslajacego w sposob generalny (frontalny) przestanki
dopuszczalnosci ograniczania konstytucyjnych praw i wolnosci”. Potrzeba
zapewnienia bezpieczenstwa w szerokim rozumieniu, tj. jako stanu, w kto-
rym dany podmiot nie odczuwa zagrozen, stanowi warto$¢ uzasadniajaca
wprowadzenie ograniczen korzystania z innych wartosci konstytucyjnych,
w szczegolnosci takich jak wolnos¢ wypowiedzi, prawo zgromadzen, wolnoé¢
przemieszczania sie. Bezpieczenstwo zatem w szerokim rozumieniu ozna-
cza stan pewnosci, spokoju, zabezpieczenia oraz jego poczucia, co oznacza
brak zagrozen i ochrone przed niebezpieczenstwami*’. W doktrynie pod-
kresla sig, Ze ograniczenia muszg by¢ konieczne dla panstwa demokratycz-
nego. Stad tez konstytucyjne pojecie bezpieczenstwa oznacza wolno$¢ od
zagrozen dla istnienia panistwa demokratycznego®'. Przyjaé zatem mozna,
ze ustrojodawca objal pojeciem bezpieczenstwa zawartym w art. 31 ust. 3
Konstytucji RP wszystkie jego dziedziny, ktére dookresla w innych prze-
pisach ustawy zasadniczej**. Bezpieczefistwo wiec, a w tym wszystkie jego
dziedziny, stanowi warto$¢ o charakterze instrumentalnym, stuzaca ochro-
nie panstwa jako dobra samoistnego (dobra autotelicznego)®.

Z tego wlasnie powodu bezpieczenstwo panstwa uzyskuje dwojakiego ro-
dzaju status, tj. wartosci zastugujacej na szczegdlng ochrone, a zarazem normy
kompetencyjnej o charakterze upowazniajacym, a takze legalizujacym i zo-
bowigzujacym organy wladzy wykonawczej wprost wskazane w przepisach

* Ibidem, s. 45.

¥ L. Bosek, [w:] Safjan M., Bosek L. (red.), Konstytucja RP. Tom I. Komentarz.

Art. 1-86, Warszawa 2016, kom. do art. 31, s. 49.

R. Zieba, Kategoria bezpieczeristwa w nauce i stosunkach miedzynarodowych, [w:]

D.B. Bobrow, E. Halizak, R. Zieba (red.), Bezpieczeristwo narodowe i migdzynaro-

dowe u schytku XX wieku, Warszawa 1997, s. 3.

K. Wojtyczek, Granice ingerencji ustawodawczej w sfere praw czlowieka w Kon-

stytucji RP, Warszawa 1999, s. 184.

2 L. Bosek, op.cit., s. 50.

# Kordela M., Zarys typologii uzasadnieri aksjologicznych w orzecznictwie Trybuna-
tu Konstytucyjnego, Bydgoszcz—Poznan 2001, s. 62.

40

41



Prawne aspekty cyberkonfliktow 55

Konstytucji do podejmowania dzialan na rzecz utrzymania bezpieczenstwa,
przeciwdzialania zagrozeniom oraz reagowania na nie i usuwania ich skutkow.
Rozwinigcie upowaznien przyznanych organom wiladzy publicznej w zakresie
utrzymania bezpieczenstwa panstwa i reagowania na powstajace zagrozenia
nastepuje w ustawach szczegdlnych o stanach nadzwyczajnych*. Uwzgled-
niajac sformulowane powyzej spostrzezenia, mozna przyjacé, ze ochrona cy-
berprzestrzeni oznacza zadanie panstwa realizowane na zasadach wskazanych
za posrednictwem organdw oraz operatorow ustug kluczowych i dostawcodw
ustug cyfrowych.* Zadanie to obejmuje ochrone danych i ustug oferowanych
w cyberprzestrzeni, w tym w szczeg6lnosci ochrone danych osobowych uzyt-
kownikéw systemow informatycznych oraz podmiotéw $wiadczacych i ko-
rzystajacych z ustug cyfrowych.

Cechy cyberprzestrzeni

Cyberprzestrzen, jak juz wspomniano, powstala w wyniku upowszechniania
sie technologii informatycznych i jest dla jej uzytkownikéw zupelnie nowa
plaszczyzng aktywnosci oraz srodowiskiem dziatan o bardzo specyficznym
charakterze. Dotyczy to nie tylko podmiotéw korzystajacych z zasobdéw in-
formatycznych zgodnie z obowigzujacymi zasadami i literg prawa, ale row-
niez tych, ktérzy moga wykorzysta¢ technologie informatyczne w celach
przestepczych, terrorystycznych czy militarnych. Istotne sg zatem te cechy
cyberprzestrzeni, ktdre pozwalajg na wykorzystywanie jej do dzialan zagra-

# . Taczkowska-Olszewska, Bezpieczeristwo informacyjne jako kategoria prawna.
Ujecie teoretyczne, [w:] W. Kitler, ]. Taczkowska-Olszewska (red.), Bezpieczeristwo
informacyjne. Aspekty prawno-administracyjne, Warszawa 2017, s. 6.

Zgodnie z art. 2 pkt 1-3 Ustawy o Cyberbezpieczenstwie, do organéw tych naleza
w szczegolnosci: CSIRT GOV (Zespdt Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa
Komputerowego przy ABW); CSIRT MON (Zespo6t Reagowania na Incydenty
Bezpieczenstwa Komputerowego przy MON); CSIR NASK (Zespo6t Reagowania
na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dzialajacy przy Naukowej i Aka-
demickiej Sieci Komputerowej — Panstwowym Instytucie Badawczym), a takze
wskazane w art. 4 CyberBezpU: NBP; Polskie Centrum Akredytacji oraz inne
organy wlasciwe do spraw cyberbezpieczenstwa.
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zajacych bezpieczenstwu. Najbardziej oczywista wlasciwoscig aktywnosci
podejmowanej w cyberprzestrzeni, wynikajaca bezposrednio z jej ateryto-
rialno$ci i amaterialno$ci, jest pelne uniezaleznienie si¢ od ograniczen prze-
strzennych, gléwnie geograficznych. Dzialania w cyberprzestrzeni mozna
zainicjowac praktycznie z kazdego miejsca na $wiecie, a jedynym wymogiem
jest techniczna mozliwoéé polaczenia sie z siecig internetowg*. Z ateryto-
rialno$ci cyberprzestrzeni, a takze z szybkiego tempa rozwoju technologii
informatycznych wynika stosunkowo niski koszt rozpoczecia i prowadzenia
w niej dzialan. W praktyce naklady wymagane do ich podjecia ograniczajq si¢
do zakupu odpowiedniego sprzetu i oprogramowania, zapewnienia dostepu
do Internetu oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci niezbednych w tego typu
dziataniach”. Istotng cecha funkcjonowania w cyberprzestrzeni jest mozli-
wos¢ zachowania anonimowosci. Nie wynika to jednak z istoty cyberprze-
strzeni, ale z jej konstrukeji i istniejacej w niej sieci powigzan oraz mozliwosci
technologicznych. Dostep do sieci internetowej nie wymaga obowiazkowej
autoryzacji, dodatkowo ograniczone s mozliwosci sledzenia wszelkich czyn-
nosci podejmowanych w sieci. Trudno$¢ identyfikacji sprawcéw oznacza
réwniez male prawdopodobienstwo ich wykrycia, przeciwdzialania skut-
kom ich dziatalnosci, niewielkie mozliwosci podejmowania odwetu czy ich
ukarania®®. Powoduje to, ze sprawcy cybernetycznych przestepstw czuja sie
nie tylko anonimowo, ale i bezkarnie. Dzialania te sg ponadto nieprzewidy-
walne pod katem miejsca i czasu ich wystgpienia. Niemozliwe jest rowniez
wykrycie przygotowan jakiegokolwiek uzytkownika Internetu do podjecia
niezgodnych z prawem czyndéw. W praktyce trudno jest tez odrdzni¢ awa-
rie sieci od dziatan zamierzonych. Wszystko to w konsekwencji ogranicza
mozliwosci obrony ewentualnych ofiar przed zagrozeniami i redukuje zdol-
noéci zapobiegania ich urzeczywistnieniu®’. Kolejng istotng cechg dziatan

“ A.D. Sofaer, S.E. Goodman, Cyber Crime and Security: The Transnational Di-

mension, [w:] The Transnational Dimension of Cyber Crime and Terrorism, (ed.)

A.D. Sofaer, S.E. Goodman, Stanford 2001, s. 6-7.

M. Madej, Zagrozenia asymetryczne bezpieczenistwa paristw obszaru transatlan-

tyckiego, Warszawa 2008, s. 330.

K. Soo Hoo, S. Goodman, L. Greenberg, Information Technology and Terrorist

Threat, ,Survival” 1997, t. 39, nr 3, s. 142-143.

¥ G. Weimann, Cyberterrorism. How Real is The Threat?, Washington 2004, s. 6;
O.K. Meng, Cyber-Terrorism: An Emerging Threat of The New Millennium, ,,Po-
inter” 2002, t. 28, nr 3, s 100-102; M. Madej, op.cit., s. 332.
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w cyberprzestrzeni, a konkretniej ich nastepstw, jest systemowy charakter
i szeroki zasieg. Podmioty dzialajace w sieci moga teoretycznie uzyskiwaé
réwnoczesny dostep do bardzo wielu element6w sieci, a nastepnie wplyngé¢
na ich bezpieczenstwo. Skutki moga by¢ zlozone, objac¢ swoim zasiggiem wiele
sktadnikow i wielu uzytkownikow cyberprzestrzeni, nawet w najodleglejszych
zakatkach $wiata, moga by¢ dlugotrwate i kosztowne. Zasieg ewentualnych
konsekwencji tego typu operacji poteguje monokulturowos¢ cyberprzestrze-
ni, polegajaca na daleko idgcej standaryzacji stosowanych w niej procedur
oraz ujednoliceniu stosowanego oprogramowania w globalnej sieci®’. Pod-
kreslenia wymaga fakt, ze taka dzialalno$¢ moze przynies¢ niewspotmiernie
wysokie efekty przy stosunkowo niewielkim zaangazowaniu sit i srodkéw
oraz niskich naktadach finansowych. Wszystkie z przedstawionych powyzej
cech sg przestankami do tego, zeby zagrozenia cyberprzestrzeni traktowaé
w kategorii zagrozen asymetrycznych.

W chwili obecnej ataki cybernetyczne stajg si¢ coraz czestsze, lepiej zor-
ganizowane i bardziej kosztowne biorac pod uwage szkody, jakie wyrzadza-
ja administracjom rzadowym, biznesowi, gospodarce, a potencjalnie takze
transportowi, sieciom dostaw i innej infrastrukturze krytycznej. Moga one
osiggnad poziom, ktorego przekroczenie zagraza narodowemu i euroatlanty-
ckiemu dobrobytowi, bezpieczenstwu i stabilnosci (Koncepcja strategiczna,
www.bbn.gov.pl). W obliczu globalizacji ochrona cyberprzestrzeni stala sie
jednym z podstawowych celow strategicznych w obszarze bezpieczenstwa
kazdego panstwa. W czasach, gdy panuje swoboda przeptywu osdb, towardw,
informacji i kapitatu — bezpieczenstwo demokratycznego panstwa zalezy od
wypracowania mechanizméw pozwalajacych skutecznie zapobiega¢ zagroze-
niom bezpieczenstwa cyberprzestrzeni i je zwalcza¢. Obecnie w cyberprze-
strzeni granica miedzy pokojem a wojng staje si¢ coraz bardziej umowna.
Dlatego tez cyberkonflikty, a tym bardziej cyberwojna, staja si¢ juz stopniowo
niestety rzeczywistoscig. Co prawda nie doszto jeszcze do otwartego konflik-
tu migdzypanstwowego w tym wymiarze, jednak dotychczasowe wydarzenia
wskazujg, Ze mozna mowic juz nie tylko o ,,zimnej wojnie w cyberprzestrze-
ni” czy wyscigu zbrojen, lecz o regularnych starciach miedzy poszczegdlnymi
aktorami na arenie miedzynarodowej’'. Wedtug Mikko Hypponena paristwa

0" M. Madej, op.cit., s. 333.
°' Virtual Criminology Report 2009, McAfee Corporation, 2009; D. Gardham, Ha-
ckers recruited to fight ,new cold war”, ,,The Telegraph” 26 czerwca 2009 r.
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atakuja sie wzajemnie przy pomocy ztosliwego oprogramowania, dlatego tez
cyberwojenna rewolucja juz trwa®.

Asymetryczno$¢ dzialan w cyberprzestrzeni oraz ich
skutki

Wraz ze wzrostem znaczenia cyberprzestrzeni w czasach wspotczesnych, za-
réwno dla panstwa, jak i dla obywateli, coraz istotniejszy staje si¢ problem jej
bezpieczenstwa™. Od wielu lat bezpieczeristwo definiowane jest w kontekscie
zagrozen i wyzwan dla danego podmiotu. Zagrozenie bezpieczenstwa tym
rozni sie od wyzwania bezpieczenstwa, ze jest ono sytuacja, w ktdrej istnieje
mozliwos¢ pojawienia sie stanu niebezpiecznego dla otoczenia. Odznacza sie
ono wysokim ryzykiem powstania konfliktu, a nawet zachodzi bezpo$rednie
prawdopodobienstwo jego zaistnienia. W przypadku wyzwan bezpieczenstwa
mozna méwic jedynie o przestankach powstania konfliktu. Wyzwanie bez-
pieczenstwa moze by¢ pierwszym krokiem do powstania zagrozen dla bez-
pieczenstwa. Wspolczesne wyzwania i zagrozenia bezpieczenstwa stanowia
wazng tres¢ zalozen strategii bezpieczenstwa organizacji miedzynarodowych
i paristw demokratycznych, w tym réwniez paistwa polskiego™.

Jednym z praw rzadzacych cybernetyczng przestrzenig jest asymetria
dziatan, ktéra przejawia si¢ na licznych ptaszczyznach relacji pomiedzy
uzytkownikami oraz zawartymi w nich systemami. To pojecie mozna jed-
nak rozumie¢ na wiele sposobdw — zwlaszcza w sferze cyfrowej. W ocenie
ekspertow Sojuszu PéInocnoatlantyckiego niebezpieczenstwa asymetrycz-
ne przedstawiane sg jako zagrozenie wynikajace z mozliwosci zastosowania
réznych $rodkow i metod w celu obejscia lub neutralizacji silnych punktow
przeciwnika, wykorzystujac jednoczesnie jego stabosci w celu uzyskania

>> M. Hypponen, Cyberwojna stala si¢ rzeczywistoscig, tech.wp.pl/kat,1009785,titl
e,Cyberwojnastala-sie-rzeczywistoscia,wid,14867034,wiadomosc.html [dostep:
24.04.2021];

T.R. Aleksandrowicz, Bezpieczetistwo w cyberprzestrzeni ze stanowiska prawa mie-
dzynarodowego, ,,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego” 2016, s. 12.

R. Zigba (red.), Bezpieczetistwo miedzynarodowe po zimnej wojnie, Warszawa
2008, s. 25.
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niewspotmiernych wynikéw™. NATO w swojej definicji skupia si¢ na re-
lacji zachodzacej pomiedzy podmiotami. Podkreéla sie przy tym, ze kazdy
z nich moze dysponowa¢ réznymi srodkami pozwalajacymi na przepro-
wadzenie skutecznych dziatan, ktore w sferze wirtualnej moga przybiera¢
nieznane do tej pory formy. Wynika to z faktu, iz cyberprzestrzen nalezy
rozumie¢ jako obszar logiczny i nie podlega ona ograniczeniom fizycznym,
takim jak prawa fizyki czy przeszkody geologiczne™. Bezpieczeristwo kazdej
informacji zawartej w sieci - globalnej lub miejscowej — staje si¢ zagrozone
w momencie, gdy wrogi podmiot uzyska dostep do samego uktadu. Liczba
przedsiewzie¢ podjetych w celu ochrony danych bywa ogromna i stanowi
wyzwanie na wielka skale (najmniejsza luka niweczy wszystko). Tworzone
sg platformy zarzadzajace cyfrowymi ,,dobrami”, chronione przez programy
postugujace sie czesto autorskimi algorytmami szyfrujagcymi®’. Ztozono$¢
takiej operacji moze zosta¢ zaprzepaszczona przez nieporéwnywalnie prost-
sze dziatania. Potencjalny agresor, popelniajac btedy, zazwyczaj nie naraza
sie na to, ze dotkng go konsekwencje jego dziatan. Cz¢sto wystarczy jedna
luka w systemie bezpieczenistwa, aby ten mdgt zosta¢ ztamany?®. Sprawia to,
ze obronica musi podjac znacznie wiecej przedsiewzie¢ niz podmiot doko-
nujacy ataku. Skupienie uwagi wylacznie na dziataniach (operacjach) mie-
dzy stronami walk nie wydaje si¢ jednak w pelni zasadne. W kategoriach
asymetrii nalezy rozpatrywaé takze istote samych podmiotéw. Niektore
z nich moga wydawac si¢ znacznie stabsze od reszty — w ujeciu liczebnosci
oraz zasobu sil i srodkéw. Jednak przy zastosowaniu metod niekonwencjo-
nalnych z punktu widzenia oponenta mogg zagrozi¢ jego bezpieczenstwu.

Jedna z charakterystycznych cech zagrozen asymetrycznych w $wiecie real-
nym jest ich ponadpanstwowos¢ — podmioty transnarodowe lub subnarodo-
we, takie jak ugrupowania terrorystyczne oraz organizacje przestepcze — moga
dziala¢ na obszarze wielu krajéw™. Réwniez i tutaj mozna dostrzec analogie

> AAP-6 Stownik terminéw i definicji NATO, 2017, https://wenjik.wp.mil.pl/u/
AAPG6PL.pdf, s. 58, [dostep: 23.04.2021].

> . Wasilewski, op.cit., s. 229.

7 S.C. Zimmerman, Secure Infrastructure Design, (b.m.w.) 2002.

K.D. Mitnick, W.L. Simon, Sztuka infiltracji, czyli jak wlamywac sie do sieci kom-

puterowych, Warszawa 2006, s. 60.

Z. Ciekanowski, Dziatania asymetryczne jako Zrédlo zagrozen bezpieczeristwa,

»Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza/Safety & Fire Technique” 2009, nr 3,

s. 52-54.
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miedzy przestrzenig realna a cybernetyczng, gdyz w obu przypadkach asy-
metryczno$¢ wigze si¢ z trudnos$cig wytyczenia jednoznacznych granic te-
rytorialnych. W wirtualnej sferze logicznej jest to nawet niemozliwe, gdyz
jedyna skuteczng formg unarodowienia fragmentow sieci jest infrastruktura
znajdujaca sie na terytoriach poszczegdlnych panstw. Cyberprzestrzen formu-
luje jednak szczegdlny charakter braku zalezno$ci od podmiotéw miedzyna-
rodowych, gdyz stanowi srodowisko niezwykle przyjazne tworzeniu wysoce
rozproszonych, niejasnych struktur organizacyjnych, pozbawionych siedzib
i punktow centralnych. Co wiecej — cyfrowe srodowisko oferuje tez stosun-
kowg tatwos¢ w pozyskiwaniu trudnej do weryfikacji, fikcyjnej osobowosci
lub niemalze calkowite jej zatajenie, wlaczajac w to kamuflowanie aktywno-
$ci w sieci globalnej. Asymetryczne konflikty w przestrzeni cybernetycznej,
ktérej bezpieczenstwo mozna rozpatrywac wieloaspektowo, wywierajg swe
pietno nie tylko na samej sferze cyfrowej, lecz takze na przestrzeni realnej.
Wysoce skomputeryzowany $wiat zamieszkany przez spoleczenstwa infor-
macyjne nierozerwalnie wspdtdziata z cyberprzestrzeniy, ,,zyjac” w swoistej
symbiozie. Nowoczesne rozwiazania teleinformatyczne tworza liczne udo-
godnienia w zyciu codziennym, pozwalaja na niespotykany dotychczas po-
step naukowy, cho¢ niosg tez zagrozenia — trudne do przewidzenia i nietatwe
w przeciwdzialaniu®. Brakuje norm prawnych regulujacych postepowanie
w przypadku wystgpienia omawianych niebezpieczenistw — takze w Polsce®.
Ponadto efekty ataku cyberterrorystycznego lub innej formy szkodliwej dzia-
talnosci w sieci moga dotyka¢ nie tylko sfery cyfrowej. Z tego wzgledu skutki
cybernetycznych walk mozna podzieli¢ na trzy rodzaje:
1) skutki wirtualne - dotyczace stricte cyberprzestrzeni;
2) skutki rzeczywiste — obejmujgce $wiat realny w wymiarze:

o materialnym - powodujacym straty w infrastrukturze oraz dobrach

fizycznych lub wsréd zywych organizmoéw,
o polityczno-spotecznym - stwarzajacym zagrozenie dla relacji pod-
miotow;

3) skutki mieszane — zwigzane ze stratami w obu sferach.

Wymienione wyzej konsekwencje nalezy odnies¢ do dwdch grup przed-
miotéw i podmiotéw: wystepujacych w cyberprzestrzeni oraz (lub) w $wie-

% L. Lysik, P. Machura, Rola i znaczenie technologii mobilnych w codziennym zyciu
cztowieka XXI wieku, ,Media i Spoleczenstwo” 2014, nr 4, s. 21.
1 M. Grzelak, K. Liedel, op.cit., s. 130-132.
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cie realnym. Najistotniejszymi uczestnikami wydaja si¢ organizacje rzadowe
oraz stuzby specjalne, a takze podmioty miedzynarodowe w ujeciu ogélnym,
w tym transnarodowe grupy przestepcze oraz ugrupowania terrorystyczne.
Stronami konfliktu moga by¢ laboratoria zajmujace sie cyberbezpieczen-
stwem, prawne zrzeszenia, grupy hakerskie czy nawet pojedyncze osoby®.
Wymienione strony potencjalnych konfliktéw maja wspdlng ceche, mianowi-
cie s3 w stanie zagrozi¢ danym i systemom chroniacym informacje (zasoby).
Jak wcze$niej zaznaczono, ze wzgledu na asymetrie dziatan czesto nieistot-
ne sa wielkos¢ lub liczebnos¢ danego podmiotu, lecz stosowane przez niego
metody. Warto podkresli¢, ze temu zjawisku sprzyja niekontrolowany postep
technologiczny prowadzacy do nieréwnego rozwoju poszczegdlnych uczest-
nikéw. Precyzyjne przewidywanie konsekwencji zaprezentowanych niebez-
pieczenstw jest niezwykle trudne. Cyberprzestrzen cechuje si¢ ogromnym
dynamizmem i entropig, co moze stanowi¢ problem przy ustalaniu poten-
cjalnych efektéw dzialan prowadzonych w srodowisku sieciocentrycznym.
Ponadto pojawianie si¢ nowych zagrozen informacyjnych jest uzaleznione
od tempa ekspansji przestrzeni cybernetycznej. Z tego powodu nie nalezy
tworzy¢ wykazu skutkow sensu stricto, gdyz uleglby on szybkiej dezaktuali-
zacji. Zamiast tego nalezatoby ustali¢ kategorie konsekwencji, porzadkujg-
ce konkretne skutki w mniejszych zbiorach. Takie rozwigzanie pozwala na
znacznie szybsza i precyzyjniejsza analize negatywnych rezultatéw dziatal-
nosci w srodowisku sieciocentrycznym.

Ztozone konsekwencje logiczne (wirtualne) i rzeczywiste tworza skom-
plikowang, trudng w przewidywaniu strukture ciggéw przyczynowo-skut-
kowych®. Stworzenie swoistej typologii zagrozeni w postaci precyzyjnego
i komplementarnego aparatu pojeciowego wydaje sie zadaniem, ktorego
wykonanie jest mato prawdopodobne. Srodowisko sieciocentryczne stanowi
obszar wielowymiarowy i skomplikowany, a przede wszystkim dynamiczny.
Wikazanie koniecznoséci podziatu cyfrowej sfery na mniejsze sektory wyda-
je si¢ najrozsadniejszym rozwigzaniem dostgpnym ,,na dzien dzisiejszy”. Po
ustaleniu podstawowych kategorii zagrozen i ich skutkéw, nalezatoby pod-
ja¢ przedsiewziecia legislacyjne. Pozwolilyby one na modyfikacje istnieja-
cych wykfadni prawa migdzynarodowego, ktére obecnie cechuja si¢ brakiem

62 M. Lakomy, Zagrozenia dla bezpieczenstwa teleinformatycznego panstw — przy-
czynek do typologii, ,e-Politikon” 2013, nr 6, s. 108-109.
8 M. Grzelak, K. Liedel, op.cit., s. 129.
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spéjnosci w interpretacji incydentéw cybernetycznych®. Brak procedur do-
tyczacych reagowania w przypadku wystapienia zagrozen komputerowych
moze stanowi¢ zagrozenie dla zywotnych intereséw panstw i organizacji
transnarodowych. Z tego powodu synergiczna wspolpraca na plaszczyznie
naukowo-prawodawczej powinna by¢ priorytetem dla podmiotéw zaanga-
zowanych w budowe bezpieczenstwa cybernetycznego.

Podsumowanie

Przestrzen cybernetyczna jest dzisiaj uwazana jako piaty wymiar pola wal-
ki, istniejacy obok tréjwymiarowej przestrzeni kartezjanskiej (x, y, z) i wy-
miaru czasowego (t)®. W chwili obecnej, w dobie intensywnego rozwoju
sieci internetowej i rozbudowy globalnej sieci informatycznej, problem ten
wymaga szczeg6lnej uwagi. Z perspektywy militarnej $wiatowa infrastruk-
tura informatyczna, czyli realna infrastruktura wymiaru cybernetycznego,
to aspekt strefy konfliktu obejmujacy pelny zakres zjawisk elektromagne-
tycznych i pozaludzki wymiar rozpoznania (wykrywania celow), w kto-
rym sily zamaskowane techniczne (stealth) — trudne do wykrycia srodkami
technicznymi - prowadzg operacje zaczepne lub ukrywajace si¢ przed ta-
kimi operacjami®. Zatem globalng sie¢ informatyczng mozna rozpatrywac
jako pole wspolczesnej walki prowadzonej z wykorzystaniem narzedzi in-
formatycznych, gdzie najwazniejszym ogniwem cyberprzestrzeni, stano-
wiacym jej szkielet, jest Internet, ktory jest zespolem polaczonych ze sobg
(interconnected) sieci komunikacyjnych umozliwionych transfer danych

M. Lakomy, Zagrozenia dla bezpieczeristwa teleinformatycznego pasnistw — przy-
czynek do typologii, ,e-Politikon” 2013, nr 6, s. 137.

Za prekursora takiego podejécia mozna uzna¢ Johna A. Wardena, ktéry juz w 1995
r. stwierdzil, ze cyberprzestrzen jest obok ladu, morza, powietrza i przestrzeni
kosmicznej piatym wymiarem walki zbrojnej; Fry R., Fighting Wars in Cyberspa-
ce, ,The Wall Street Journal” 21 lipca 2010 r,, s. 45; Sienkiewicz P., Wizje i modele
wojny informacyjnej, [w:] Spoleczeristwo informacyjne — wizja czy rzeczywistos¢?
(red.) L.H. Haber, Krakow 2003, s. 376-377; P. Gawliczek, J. Pawtowski, Zagro-
zenia asymetryczne, Warszawa 2003, s. 49.

% P. Gawliczek, J. Pawlowski, op.cit.
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w postaci cyfrowej*”.W cyberprzestrzeni rozgrywaé sie moze, a praktycznie
juz rozgrywa, nowy rodzaj wojny, czyli wojna informacyjna. Wedlug Ame-
rykanskiego Departamentu Obrony definiuje si¢ jg jako dzialania podjete
w celu osiggniecia informacyjnej przewagi, wspierajace narodowg strate-
gie militarng poprzez oddzialywania na informacje i systemy informacyjne
przeciwnika, przy jednoczesnej ochronie wlasnych informacji i systemow
informacyjnych®. Z kolei walka informacyjna w ogélnym znaczeniu to spo-
sob dzialania, ktorego celem jest zdobycie i wykorzystanie zasobéw infor-
macyjnych®. Zatem wojna, a wiaéciwie walka informacyjna obejmuje catos¢
czynnosci podejmowanych przez uczestnikow danego konfliktu zmierzajg-
cych do uzyskania kontroli nad treécia, przeplywem i dostepnoscia istotnych
informacji. Tak pojmowana walka informacyjna, bedaca przejawem wojny
informacyjnej, nie ogranicza sie tylko do operacji prowadzonych przy uzy-
ciu technologii informatycznych albo przez infrastrukture zbudowang na
bazie tych technologii, lecz moze przybra¢ posta¢ wielu innych form aktyw-
noéci, zaréwno fizycznych, jak i wytacznie symbolicznych z wykorzystaniem
technologii teleinformatycznych”. Martin Libicki zwrécit uwage na siedem
form walki informacyjnej, ktore moga przyjac posta¢ walki w zakresie syste-
moéw dowodzenia i kontroli (command-andcontrol warfare), walki opartej
na wywiadzie (intelligence-based warfare), wykorzystywania technik radio-
elektronicznych i kryptografii (electronic warfare), dziatan psychologicznych
(psychological warfare), operacji hakerskich (hacker warfare), ekonomicznej
walki informacyjnej (economic information warfare) i walki cybernetycznej
(cyberwarfare)”". Jak pokazujg liczne przyktady, w dziatania w cyberprze-
strzeni zaangazowane sg czesto podmioty pozapanstwowe, przede wszystkim
hakerzy (czasami sg przykrywka dla dziatalnosci instytucji pafistwowych,
gltéwnie wywiadu), jakkolwiek po technologie te siegaja rowniez organiza-
cje terrorystyczne i zorganizowane grupy przestepcze. Dla tego typu dzia-
tan trudno jest zastosowaé pojecie wojny czy walki informacyjnej, stad tez

%7 B. Schmitt, Information Security. A New Challenge for the UE, ,Chaillot Paper”
2005.

P. Gawliczek, J.Pawlowski, op.cit

D. Denning, Wojna informacyjna i bezpieczeristwo informacji, Warszawa 2002,
s. 23-25.

M. Madej, Zagrozenia asymetryczne bezpieczeristwa patistw obszaru transatlan-
tyckiego, Warszawa 2008, s.325.

7l M. Libicki, What is Information Warfare?, Washington 1995, s. 50-51.
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operuje si¢ coraz powszechniej innym poje¢ciem, odnoszacym si¢ do dzia-

tan podmiotéw pozapanstwowych, a mianowicie pojeciem cyberkonfliktu.

Cyberkonflikt, czyli konflikt cybernetyczny, okreslany jest cz¢sto jako kon-
flikt angazujacy réznorodne systemy ludzi, rzeczy, proceséw i postrzegania,
ktore zwigzane sg z sieciami komputerowymi, cho¢ niekoniecznie catkowicie
skomputeryzowane. Konfliktem cybernetycznym bedzie zatem kazdy kon-
flikt, w ktérym sukces lub porazka sa dla wiekszosci jego uczestnikow uzalez-
nione od dzialan prowadzonych w sieciach komputerowych. Cyberkonflikty
moga zatem przybraé posta¢ trzech podstawowych form aktywnosci’*:

- aktywizmu - niedestrukcyjnej dziatalno$ci niektérych grup, w ramach
ktérej Internet stuzy do wsparcia prowadzonej kampanii;

- haktywizmu - kombinacji aktywizmu i dziatan przestepczych; haktywizm
wykorzystuje metody hakerskie przeciwko okreslonym celom w Interne-
cie, by zakidci¢ ich funkcjonowanie, nie powodujac przy tym powaznych
strat; dzialalno$¢ ta ma na celu nie tyle pozyskanie czy zniszczenie zaso-
béw przeciwnika, ile przede wszystkim zwrdcenie uwagi na dany problem;

- cyberterroryzmu - politycznie motywowanego ataku lub grozby ataku
na komputery, sieci lub systemy informacyjne w celu zniszczenia infra-
struktury oraz zastraszenia lub wymuszenia na rzadzie i ludziach daleko
idacych politycznych i spotecznych dziatan, w szerszym rozumieniu tego
stowa, zastosowanych przez organizacje terrorystyczne.

Gwaltowny rozwdj sfery cybernetycznej oraz trudnosci w jej zdefiniowa-
niu, ale takze zachodzace w niej zjawiska, brak nadazajacych za nimi regula-
¢ji prawnych, zbyt niska §wiadomos¢ podmiotéw publicznych i prywatnych
co do niebezpieczenstw, jakie moze ona generowac, wszystko to sprawia, iz
zaczyna ona stuzy¢ jako podstawa dla rozwoju zaawansowanych i trudnych
do zneutralizowania zagrozen, mogacych wplyna¢ na §wiat realny.
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PROBLEMATYKA PRZESTEPSTW

W CYBERPRZESTRZENI W DOBIE
CYFRYZACJI SPOLECZENSTWA.
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CRIMES IN CYBERSPACE IN THE ERA OF
DIGITIZATION OF SOCIETY. ANALYSIS OF THE
PHENOMENON IN THE LIGHT OF SELECTED
EXAMPLES OF CYBERCRIMINAL ATTACKS

Abstrakt: Dynamiczny postep w sferze wirtualnej rzeczywistosci stworzylt szerokie
pole mozliwych przestepstw. Decydujagcym komponentem takich zagrozen jest che¢
uzyskania korzysci majatkowych, uzyskania niejawnych danych oraz proby atakow
wymuszajacych okup. Takie czyny ukierunkowane sg czesto na sektor gospodarczy
i publiczny. Cyberprzestepcy w aktualnej sytuacji panujacej epidemii koronawirusa
wykazuja wiekszg aktywnoé¢ spowodowana dezinformacja spoleczenstwa. Problema-
tyka przestepstw w cyberprzestrzeni ma zupelnie inny charakter w kontekscie dziatan
cyberprzestepcow, jednak stanowi rowne zagrozenie w poréwnaniu z sytuacjami
bazujacymi na realnym katalogu czynéw zabroniony. Celem gtéwnym niniejszej
pracy jest analiza procesow atakow cyberprzestepczych z ostatnich lat, analiza wply-
wu tych czyndw na spoleczenstwo oraz proba zrozumienia skutecznoéci zwalczania
przestepczosci na poziomie wirtualnym - poprzez narzedzie Bialego Wywiadu.

Stowa kluczowe: cyberprzestrzen, spoleczenistwo cyfrowe, cyberprzestepczosé, biaty
wywiad, bezpieczenstwo informacji
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Abstract: Dynamic progress in the sphere of virtual reality has created a wide field
that criminals use. The decisive component of such threats is the desire to obtain
financial gain, obtain classified data and attempt ransomware attacks. Such acts often
target the economic and public sectors. Cybercriminals in the current situation of the
prevailing coronavirus epidemic are more active due to disinformation of the society.
The issue of crimes in cyberspace is of a completely different nature in the context
of cybercriminals’ activities, however, it constitutes an equal threat compared to
situations based on a real catalog of prohibited acts. The main goal of this study is to
analyze the processes of cybercriminal attacks in recent years, to analyze the impact
of these acts on the society and to try to understand the effectiveness of combating
crime on a virtual level - through open-source intelligence.

Keywords: cyberspace, digital society, cybercrime, open-source intelligence, infor-
mation security

Wstep

Destabilizacja systemu ochrony przed dziatalnoscig przestepcza w cyberprze-
strzeni niesie ze sobg realne zagrozenia. Szerzej nalezy zdefiniowac czym sa
ataki cyberprzestepcze i ich podzial w kontekscie bezpiecznego funkcjono-
wania w spoleczenstwie informacyjnym mlodych ludzi. Biorac pod uwage
aspekt, ze istnienie w Internecie jest wspoltczes$nie koniecznoscig, dziatalnosé¢
w nim przejawia si¢ w sferach spotecznych, ekonomicznych czy edukacyj-
nych. Problemy wynikajace z niekompletnej ochrony obywateli moga wigc
dociera¢ do odbiorcéw réznymi kanatami.

Indyjska kradziez kart platniczych a skimming w Polsce

Specyfika ponizej opisywanego ataku cybernetycznego polegata na niele-
galnym skopiowaniu zawartosci paska magnetycznego karty platniczej bez
wiedzy jej posiadacza. Tak nielegalnie skopiowana karta w srodowisku elek-
tronicznym bedzie zachowywac si¢ identycznie jak karta oryginalna. Celem
takiego przestepczego dzialania jest wykonywanie nieuprawnionych ptat-
nosci za towary i ustugi lub wyplat z bankomatow — tzw. skimming. Obecnie
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dostepne urzadzenia pozwalajg na skopiowanie calej zawartos$ci magnetycz-
nego paska i zapisaniu jej na innej wybranej karcie. Wedtug danych policji',
takie dane mogg by¢ kopiowane w sklepach, restauracjach, na stacjach ben-
zynowych oraz kazdym innym mozliwym punkcie, w ktérym dokonuje sie
platnosci elektronicznych. Jedna z bardziej niebezpiecznych odmian ,,skim-
mingu” jest ,,skimming bankomatowy”, ktéry pozwala przestegpcom za sprawa
wczesniej zainstalowanych specjalistycznych urzadzen pozyskac dane paska
magnetycznego karty oraz kodéw PIN.

Wazng informacja jest réwniez kod ,SWIFT”, ktory jest jawnym, nie-
zmiennym unikalnym kodem dla kazdego polskiego i zagranicznego banku.
Kody SWIFT dla bankéw na calym $wiecie mozna sprawdzi¢ za posred-
nictwem witryny transferwise.com®. Czesto mozna spotkaé kod zlozony
z 11 znakoéw alfanumerycznych, wtedy 3 dodatkowe znaki identyfikujg np.
oddzial banku na przyklad (nazwa banku + kod SWIFT):

- Kod Swift banku ALLIANZ BANK:

ALLBPLPW
- Kod Swift banku CREDIT AGRICOLE:

AGRIPLPR
- Kod Swift banku Bank BPH:

BPHKPLPK
- Kod Swift banku BNP PARIBAS:

PPABPLPK

W sierpniu biezgcego roku mial miejsce atak na indyjski Cosmos Bank.
W wyniku wlamania do systemdéw skradziono prawie 944 milionéw rupii
(tj. ok. 13,5 miliona dolaréw). Atak na system banku trwat od 11 do 13 dnia
miesigca. Przeprowadzili go niezidentyfikowani hakerzy, ktorzy nielegalnie
uzyskali dostep do informacji o kartach kredytowych klientéw wraz z koda-
mi SWIFT, poprzez wykorzystanie zlosliwego oprogramowania do zainfe-
kowania serwer6w bankomatéw. Dokonali oni 14 849 transakcji (gtéwnie za
granica), opiewajacych na taczng kwote 805 milionéw rupii (prawie 11 mi-
lionéw dolaréw) w ciagu dwoch godzin. Poza wykorzystaniem bankomatéw
przestepcy przekazali ok. 139 milionéw rupii (ok. 2,8 miliona dolaréw) na

! Komenda Gtéwna Policji, Co to jest skimming?, Oficjalna Strona Komendy Glow-
nej Policji, https://www.policja.pl/pol/aktualnosci/11364,Co-to-jest-skimming.
html, [dostep: 04.02.2021].

? Przyklad strony internetowej za po$rednictwem ktérej mozna odczytaé Kod Swift,
https://transferwise.com/pl/swift-codes/, [dostep: 04.02.2021].


https://www.kantor.pl/allianz
https://www.kantor.pl/credit-agricole
https://www.kantor.pl/banki/bph

72 lic. Dominik Kowalczyk, mgr Kamil Wozniak

rachunek firmy-widmo z siedzibg w Hongkongu. Wykonali trzy niezauto-
ryzowane transakcje w globalnej sieci ptatnos$ci SWIFT. ,Ten cyberatak byt
dokonany przez wiele 0s6b z 22 panstw™ - powiedzial Milind Kale, odpo-
wiedzialny za bezpieczenstwo w Cosmos Bank. Hakerzy odpowiedzialni za
ten atak nie zostali zidentyfikowani.

Jak informuje portal cyberdefence24:

Miesigc wczesniej hakerzy wlamali si¢ na serwery innego indyjskiego ban-
ku - Canara Bank i dokonali kradziezy 20 tysiecy rupii (ok. 300 dolarow)
z roznych kont bankowych. Liczba 0sdb, ktére utracily Srodki w tym ataku
klientéw wynosita zaledwie 50, jednak powstato prawdopodobieristwo, ze
przestepcy przechowujg dane dotyczgce kont ponad 300 uzytkownikéw. Ata-
kow dokonywano za pomocg urzgdzen do skimmingu w bankomatach, co
umozliwito kradziez informacji o posiadaczach kart debetowych, a nastep-
nie dokonanie transakcji z danego konta. Na poczgtku sierpnia aresztowa-
no w New Delhi dwéch mezczyzn, ktérzy mogli brac¢ udziat w cyberataku.
Jak wykazato sledztwo, wspétpracowali oni scisle z migdzynarodowym gan-
giem, wyspecjalizowanym w tego typu dzialalnosci®.

Odnoszac si¢ do aspektu ryzyka cybernetycznego w Polsce, mozna stwier-
dzi¢, iz polski system prawny nie wspdlgra wystarczajgco dobrze w systemie
miedzynarodowym, a do ktérego dostep pozwolitby na skuteczng walke ze
skimmingiem. Otdz, wedlug analizy dr. Pawla Opitka z Prokuratury Krajo-
wej dotyczacej kilkudziesieciu wybranych aktéw spraw karnych pod kgtem
przestepstw z wykorzystaniem kart platniczych, ujawniono incydenty skim-
mingu w nastepujacych postaciach:

- dokonane w Polsce wyplaty pieniedzy z bankomatéw przy wykorzystaniu
podrobionych kart skopiowanych za granica,

- kopiowanie nad Wista kart obywateli polskich, a nastepnie wyplaty z ich
kont bankowych gotowki za granicg przy uzyciu ,,biatego plastiku’,

S. Palczewski, Najwigksze ataki na sektor finansowy 2018 roku, ,,Portal Cyber-
Defence24”, https://www.cyberdefence24.pl/najwieksze-cyberataki-na-sektor-
-finansowy-2018r, [dostep: 04.02.2021].

* Ibidem.

P. Opitek, Cyberprzestepczosé w bankowosci elektronicznej, Oficjalna strona Pro-
kuratury Krajowej, https://pk.gov.pl > wp-content » uploads » 2019/04, [dostep:
15.03.2021].



73

- kopiowanie za granicg kart obywateli polskich, a nastepnie wyplaty za gra-
nicg z ich kont bankowych gotéwki przy uzyciu ,,biatego plastiku”,

- nielegalne wykorzystanie numerdw kart krajowych emitentéw w Inter-
necie.

To wszystko $wiadczy o inteligencji skimmeréw, poniewaz ich $wiado-
mos¢ na temat przestepstw, ktorych dokonuja jest wysoka, a sposobem na
unikniecie konsekwencji lub co najmniej utrudnienia dowiedzenia winy, jest
przeplatanie transakcji w systemach bankowych wielu krajow, aby czas do
odnalezienia przestepcy znaczaco si¢ wydtuzyl. Nie zmienia to jednak faktu,
iz skimmingowe kradzieze mogtyby si¢ szybko zakonczy¢, poniewaz jest to
proces dynamiczny, a skimmerzy znaja prawo i wiedzg w jaki sposob utrudnié
jego egzekwowanie oraz ewentualne konsekwencje z jego nieprzestrzegania.
Ponadto $wiadomos$¢ skimmerdw rosnie wraz z postepem technologicznym
i elektronicznym, poniewaz nabywaja oni nowych umiejetnosci bez wzgledu
na kraj popelnianych przestepstw.

Wyciek danych klientéw z Morele.net

Kolejnym przykladem ataku cybernetycznego jest wyciek danych z serwisu
Morele.net — sklepu internetowego sprzedajgcego elektronike uzytkows. Fir-
ma zostala zalozona w 2000 roku przez dwoch Polakéw — Michata Pawlika
i Radostawa Stasiaka. Poczgtkowo zajmowala sie budowg i administracjg sieci
komputerowych, a celem firmy bylo dostarczanie Internetu do akademikoéw.
Sklep powstat w 2004 roku i od tego czasu systematycznie zdobywal coraz
wiekszy udzial w rynku otwierajgc nowe tzw. punkty odbioru osobistego oraz
stajac si¢ wlascicielem sklepow takich jak: Iklik.pl, sklep-presto.pl, amfora.
pl, budujesz.pl, digitalo.pl, meblujesz.pl i innych® - jednocze$nie w dalszym
ciagu inwestujac w nowe rynki i otwierajgc kolejne sklepy stacjonarne oraz
rozwijajac nowe witryny internetowe.

Z kazdym kolejnym sukcesem firma stawala sie popularniejsza i zwigksza-
ta zasiegi swojej sprzedazy, jednak zalamanie nastgpito w wyniku nieudanej
negocjacji firmy z hakerem o pseudonimie ,,xArm”, ktory ujawnil tres¢ calej

¢ hittps://pl.wikipedia.org/wiki/Morele.net, [dostep: 06.02.2021].
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korespondencji za posrednictwem strony internetowej wykop.pl’. Pierwszy
screenshot przedstawial e-maila zaadresowanego do firmy, ktéry miaf uswia-
domi¢, iz wlamywacz posiada dane doktadnie w takiej strukturze w jakiej fir-
ma je przechowywala. Ponizej zrzut ekranu z pierwsza wiadomoscia — w tym,
z uktadem kolumn przechowujacych dane klientéw sklepu Morele.net.

Z kolejnych wiadomosci mozemy si¢ dowiedzie¢, iz ,,xArm” zapropono-
wal firmie okup w wysokosci 15 bitcoinéw — wedtug cen bitcoina z czerwca
2018 roku, byta to réwnowartos¢ 345 000 zt (przy kursie z dnia 14.04.2021
- 15 bitcoinéw warte bylo 2.25 mln zlotych). Firma nie zdecydowala si¢ na
zaplate, argumentujac odpowiedzialnoscig karng ksiegowej za tak znaczna
kwote wyprowadzong bez udokumentowania. Kolejng propozycja ze strony
przestepcy byl przelew gotéwkowy w wysokosci 500 000 ztotych, jednak fir-
ma zaproponowata wlamywaczowi prace na rzecz jej bezpieczenstwa w spot-
kach z nig powigzanych - taka alternatywa zostala przez adresata wysmiana.

Strony nie doszly do porozumienia, a dane wykradzione z 2.2 mln kont
pozwolily na przeprowadzenie akcji, ktorg na potrzebe tej analizy nazwano
»wiadomos¢ z doplatg”. Byla to informacja skierowana na podstawie uzy-
skanych danych z wykradzionej bazy Morele.net do jej klientéw z prosba
o doptacenie symbolicznej zlotowki celem zakoniczenia transakcji (optata
dotyczyla przesytki, rachunku, badz innej platnosci). W takiej wiadomosci
znajdowat sie link, ktéry prowadzil do falszywego posrednika w ww. ptat-
nosci. Program, ktdry zostal stworzony do wytudzania pieniedzy mogt zo-
sta¢ stworzony nie tylko przez samego ,xArma’, ale rowniez przez osoby,
ktére zakupily baze danych wykradzionych przez hakera za posrednictwem
Darknetu, na co wskazuja redaktorzy Niebezpiecznika®, szacujacy, ze dzien-
nie, przestepca wyludzajacy dane dotyczgce kart kredytowych i kont banko-
wych mogt wzbogacac sie o kilkaset tysiecy ztotych’.

Finalnie Morele.net zostalo ukarane w wysokosci 2 830 410 ztotych, po-
przez natozenie kary przez Urzagd Ochrony Danych Osobowych, o czym po-

»XArm’, Morele.net historia by xArm, strona internetowa Wykop.pl https://www.
wykop.pl/artykul/4704903/morele-net-historia-by-xarm/, [dostep: 06.02.2021].
Autor nieznany, Zlodziej bazy Morele.net rozdaje pienigdze youtuberom, portal
internetowy niebezpiecznik.pl, https://niebezpiecznik.pl/post/zlodziej-bazy-mo-
rele-net-rozdaje-pieniadze-youtuberom/, [dostep: 06.04.2021].

Autor nieznany, 3 miliony kary dla Morele.net od UODO za naruszenie RODO,
portal internetowy niebezpiecznik.pl, https://niebezpiecznik.pl/post/3-miliony-
-kary-dla-morele-net-od-uodo-za-naruszenie-rodo/, [dostep: 06.04.2021].
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Od: Arm <arm {EERG protonmail.com> ¥ B Wysine  11/28/2018 (21 dni
Do RSN (morele systems, admin@morele net - iR m——

T e[| N &

Czes€. Jak juz mogliscie zauwazyc od paru dni - wyciekia wasza baza danych
Zaprzeczanie, ze jest Scisle chroniona do PR to bullshit. Wszyscy dobrze o tym wiemy.

Prébowaliscie zabezpieczy€, nie zabezpieczyliscie i nie zabezpieczycie bez naszej pomocy
Ostatnie kampanie phishingowe miaty na celu uswiadomienia wam, ze i tak nie jestescie w stanie nic zrobi¢

Dobrze wiemy, Jakie kary groza od 25 maja tego roku za nieupiinowanie danych swoich Klientow, a co dopiero jak jeszcze sie kiamie, ze zaden wyc
nie miat miejsca

Udato nam sie pobrac ponad 2 miliony rekoradw z tabelki "users’, ponizej przedstawiamy uktad kolumn

Y
+ B N Y +. +

| user_id | Int(10) unsigned | NO |PRI|NULL | auto_increment |
| user_firstname: | varchar(45) NO | | | |

| user_lastname | varchar(45) |NO | MUL| | |

| user_email | varchar(65) INC [MUL| | |

| user_password | varchar(45) INO | | | |

| user_phone | varchar(25) INO [MUL| | |

| user_type | tinyint(1) unsigned |[NO | |0 I I

| user_doctype | tinyint(1) unsigned |[INO | |0 | |

| user_addressDoc  |int(10)unsigned |NO | |0 | |

| user_addressSend | int(10) unsigned |NO | |0 | |

| user_active | tinyint(1) INO | |0 | |

| user_accountManagerld | int(10) unsigned |NO |MUL |0 | |
| user_created | datetime |NO | | 0000-00-00 00:00:00 | |

| user_modified | datetime |NO | | 0D000-00-00 00:00:00 |

| user verifyEmail | tinvint{1) INC | 101 |

Rysunek 1. Screenshot korespondencji hakera z przedstawicielami
serwisu Morele.net
Zrédto: ,,xArmy’, Morele.net historia by xArm, strona internetowa Wykop.pl
https://www.wykop.pl/artykul/4704903/morele-net-historia-by-xarm/, [do-
step: 06.02.2021].

informowat dr Michat Kawecki'’. Zaznaczyt réwniez, ze Spotka Morele.net
rocznie inwestowala dziesigtki milionéw ztotych w systemy IT i bezpieczen-
stwo zlecajac audyty bezpieczenstwa i testy penetracyjne. Ponadto, Spotka
w czasie negocjacji wspolpracowala z Policjg. Niestety, owe dziatania pre-
wencyjne, jak i wspolpraca z Policja okazaly si¢ nieskuteczne.

Wedtug wyciagnietych wnioskow i sledztwa przeprowadzonego przez
Niebezpiecznik'' mozemy skonkretyzowa¢ nastepujace informacje na nie-
korzy$¢ Spotki Morele.net:

10 M. Kawecki, komentarz bez tytutu, portal Linkedin.com, https://www.linkedin.
com/feed/update/urn:li:activity:6580314466783633408/ [dostep 02.04.2021].
Autor nieznany, 3 miliony kary dla Morele.net od UODO za naruszenie RODO,
portal internetowy niebezpiecznik.pl, https://niebezpiecznik.pl/post/3-miliony-
-kary-dla-morele-net-od-uodo-za-naruszenie-rodo/, [dostep: 06.04.2021].
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- 27 grudnia 2018 roku, po informacji od wtamywacza, ze jest w posiada-
niu loginéw i hasel uzytkownikéw firma nie zresetowata hasel uzytkow-
nikom - jedynie zachecata ich do samodzielnej zmiany.

- W skradzionej bazie danych byly zapisane rekordy na temat 1 849 klien-
tow, ktorzy skasowali swoje konta, mimo tego, ze firma powinna je usungc.

- Morele.net nie zabezpieczylo odpowiednio swoich baz danych - lub au-
dyty bezpieczenstwa i testy penetracyjne nie zostaly przeprowadzone
w spos6b wyczerpujacy'?.

Kara nalozona przez UODO posiada mocne oparcie w prawie oraz nie
jest najwyzsza mozliwg do nalozenia - zgodnie z pkt 5, granicg jest 20 000
000 euro. Mimo wszystko w przeliczeniu na jednego klienta portalu More-
le.net, ktorego dane zostaly wykradzione, jest to okolo 1 ztoty.

Omawiany powyzej przyktad ataku cybernetycznego jest pod pewnym
wzgledem bezprecedensowy na skale ogélnopolska, by¢ moze nawet swia-
towa, a z pewnos$cig warty uwagi zwazywszy na fakt, iz jest to pierwsza kara
natozona przez Urzad Ochrony Danych Osobowych na firme, ktora zostala
zaatakowana. Jednak wing Spotki Morele.net bylo zbagatelizowanie i che¢
zatuszowania ataku celem utrzymania dobrego wizerunku, co odbylo sie
kosztem wycieku danych swoich klientow.

Whioskami do rozwazan w ponizszej analizie jest to, Ze uzytkownicy, kto-
rzy korzystaja z jednego hasta na wielu portalach i stronach internetowych
sg bardziej podatni na atak, poniewaz przy wycieku danych jednej witryny,
zostaja rozszyfrowani w nastepnych. Takie dane jak adres e-mail badz hasto
sg czesto powtarzane. Ponadto element socjotechniki zawarty w otrzymywa-
nych od oszustéw smsach oraz e-mailach dotyczacy wplacenia naleznosci,
ktorej sie nie nalezy, bazuje na ludzkiej nieuwaznosci, poniewaz w przypadku
wyludzen niskich kwot, osoba nie zastanawia si¢ nad wiarygodno$cig infor-
magcji oraz ich zrodtem, ale réwniez nie analizuje linku zawartego w wia-
domosci, a reguluje fikcyjne zobowigzania, aby oczekiwana przesytka, badz
pewne zaleglo$ci zostaty uregulowane.

2" Punkt zredagowany przez autora niniejszego rozdziatu.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO) Stan prawny
aktualny na dzien: 07.02.2021.
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Wplyw dzialan cyberprzestepczych na mlode pokolenie

Specyfika wyzej omawianych atakdw tyczy si¢ naruszen bezpieczenstwa cy-
bernetycznego panstwa. Wobec ,,pokolenia cyfrowego” takie ataki mogg mie¢
poglebiony prywatny charakter, bardziej skierowany na zagrozenie oséb fi-
zycznych anizeli prawnych (np: dostep do zabezpieczonych débr osobistych,
finansow, czy wrazliwych danych). Nalezy krotko takze rozwazy¢ stosunek
do dziatan prewencyjnych, ktére mlodzi ludzie podejmuja w celu ochrony
swoich zasobow. Jednakze, warto zaznaczy¢ kwestie roli Internetu w mysli
mlodych ludzi. Grupa, ktora czesto mozna zdefiniowac jako konkretny przed-
miot zainteresowania w tej kwestii, s3 studenci. Na podstawie badan z 2016
roku przeprowadzonych na zbiorowosci studentéw Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, zostaly wprowadzone nastepujace wnioski:

Niemal wszyscy badani studenci korzystali z Internetu codziennie (96%)
a potowa z nich spedzata w sieci od dwdich do czterech godzin dziennie
(50,8%). Prawie potowa (45,8%) przyznata, ze surfuje po sieci powyzej pie-
ciu godzin w ciggu dnia. Reszta (3,3%) zadeklarowalta, ze robi to mniej niz
godzing dziennie. Najczesciej do tgczenia z siecig studenci wykorzystywali
laptopy (87,1%) oraz telefony komérkowe lub smartfony (84,3%). Kompu-
teréw stacjonarnych w tym celu uzywata jedna trzecia badanych (33,5%)
a tabletow 15,6%. 58% studentow najczesciej korzystato z internetu aby
oglgdac filmy lub stucha¢ muzyki i byla to tym samym najbardziej popu-
larna odpowiedz zaréwno wsrdd studentéw kierunkow humanistycznych
(55%), jak i scistych (60%). Na kolejnym miejscu znalazla si¢ odpowiedZ
»Szukam materiatéw potrzebnych mi do pracy/nauki” (48,5% ,,inzynierow”,
42,5% ,humanistow”)"*

Nie mozna ignorowaé wplywu oddzialywania miejsca Internetu w rze-
czywisto$ci mlodych ludzi. Co wigcej, istotng informacja wynikajaca z oma-
wianego badania jest takze odpowiedz studentéw w kwestii negatywnego
wplywu korzystania z Internetu, w kontekscie przestepstw komputerowych
(np. nieuczciwe sklepy internetowe, hakerzy). W tym przypadku ,,Humani-

' K. Gawrol, Studenci w sieci - sposoby, rodzaje i motywacje przebywania w cyfro-
wym Swiecie na przyktadzie studentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego, ,,Studia In-
formatica Pomerania” 2016, nr 2/2016 (40), s. 27-37.
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$ci” w 41,2% opowiedzieli si¢ za tym jako za jednym z najwazniejszych ne-
gatywnych aspektow, natomiast “Inzynierowie” uznali ten punkt w 54,5% za
jeden z istotniejszych.

Postepujacy proces cyfryzacji jak i rosnacych zagrozen wymusza na mlo-
dych ludziach konieczno$¢ postawienia zagrozenia cybernetycznego w cen-
trum uwagi, ale tez integracji w celu propagowania profilaktyki. Dziataniem
mogacym ulepszy¢ system wspomagania i u§wiadamiania grup spolecznych,
ktére nie posiadajg umiejetnosci pozwalajacych na swobodne poruszanie sie
w $wiecie cyfrowym, jest angazowanie mtodych ludzi w akeje spoleczne majg-
ce na celu gtéwnie dobro wspélne. Podkreslajac wplyw dziatan przestepczych
na mlode pokolenie, trzeba zauwazy¢, ze w dotychczasowych opracowaniach
i literaturze po$wigcono zbyt malo uwagi temu zagadnienieniu.

Bialy Wywiad w cyberprzestrzeni

W erze cyfryzacji, kazda osoba, ktora nie posiada co najmniej srednio za-
awansowanych umiejetnosci informatycznych w poruszaniu si¢ w sieci — zo-
stawia po sobie $§lad. Podobnie jak osoba idaca po $niegu, jesli odpowiednio
nie zatrze swoich $§ladéw, badz nie zrobi ich mozliwie wiele, tak aby trudno
byto jednoznacznie stwierdzi¢, dokad tak naprawde chciala pdjs¢ — osoba,
jej cel, badz zamiar, zostanie odczytany.

Bialy Wywiad jest bardzo interesujgcym sposobem na pozyskiwanie in-
formacji, poniewaz moze by¢ wykorzystany przez kazdego i jest dostepny
dla wszystkich - ograniczaja jedynie umiejetnosci osoby wykorzystujacej.
Kwestig, ktorg nalezy podkresli¢ jest takze konieczno$¢ dziatania w petni le-
galnie i w granicach prawa, a to kiedy dziatania mieszczg si¢ w ramach pra-
wa jest jasno okreslone. Zgodnie z prawem, kazda osoba moze w dowolnej
iloéci gromadzi¢ informacje, ktdore dostepne sa publicznie.

Ponadto, na podstawie Art. 269c Kodeksu Karnego', nie podlega karze za
przestepstwo z art. 267", tj. bezprawne uzyskanie informacji lub art. 2692’ za-

5 Dz.U. 2020 poz. 1444.
16 Ibidem.
17" Ibidem.
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kiocenie pracy systemu informatycznego, teleinformatycznego lub sieci teleinfor-
matycznej, kto dziala wylgcznie w celu zabezpieczenia systemu informatycznego,
systemu teleinformatycznego lub sieci teleinformatycznej albo opracowania me-
tody takiego zabezpieczenia i niezwlocznie powiadomit dysponenta tego systemu
lub sieci o ujawnionych zagrozeniach, a jego dzialanie nie naruszyto interesu
publicznego lub prywatnego i nie wyrzgdzito szkody. A wigc nawet w przypad-
ku ingerencji uzytkownika i proby przetamania zabezpieczen, osoba nie pod-
lega sankcjom prawnym, jezeli takie naruszenie wynika z dobrych intencji,
tzn. niezwlocznie o nim poinformuje administratora tego systemu, ktorego
zabezpieczenia zostaly przelamane celem naprawienia bledéw i wzmocnie-
nia takich zabezpieczen.

Przekroczenie granic prawnych w ramach Biatego Wywiadu, mozna réw-
niez odczyta¢ w Kodeksie Karnym, a s3 to nastepujace punkty'®:

Art. 267

§ 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprze-
znaczonej, otwierajgc zamkniete pismo, podlgczajqgc sie do sieci teleko-
munikacyjnej lub przelamujgc albo omijajgc elektroniczne, magnetyczne,
informatyczne lub inne szczegélne jej zabezpieczenie, podlega grzywnie, ka-
rze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do catosci
lub czesci systemu informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktorej nie
jest uprawniony, zaklada lub postuguje si¢ urzqdzeniem podstuchowym,
wizualnym albo innym urzgdzeniem lub oprogramowaniem.

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskang w sposob okreslony
w § 1-3 ujawnia innej osobie.

§ 5. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1-4 nastepuje na wniosek po-
krzywdzonego.

oraz Art. 269a:

Kto, nie bedgc do tego uprawnionym (...) zaktéca prace systemu (...) podlega
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

W zwigzku z powyzszym jako przyklad mozna podaé gromadzenie da-
nych z serwiséw internetowych, na ktérych anonimowi hakerzy publikuja
wycieki danych dotyczacych innych witryn, firm lub oséb, ktdre zostaly po-
zyskane nielegalnie. Takie dzialanie réwniez moze by¢ lub jest niezgodne

8 Ibidem.
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z prawem (zaleznie od rangi i szkodliwosci takiego czynu, a wigc zgroma-
dzonych dowodéw w toku ewentualnego postepowania oraz interpretacji
odpowiedniego sadu).

Postepujac jednak zgodnie z wykladnig prawa - czyli nie przetamujac
zabezpieczen systemow oraz operujac dostepnymi publicznie informacjami
- mozna pozyskiwaé wiele przydatnych w p6zniejszym sledztwie informa-
cji. Sg to informacje zwigzane z atakiem cybernetycznym/socjologicznym
za posrednictwem Internetu, a wiec w szczegolnosci adres e-mail, adres IP
komputera oraz serwera internetowego (jedli jest odkryty), nick badz inna
nazwa hakera, uzyte sformutowania oraz szyk zdan jako kategoria dopaso-
wania portretu przestepcy do znalezionych informacji o nim.

Adres e-mail, z ktérego jest skierowany atak, moze by¢ kojarzony z innymi
kontami na wielu serwisach internetowych, badz nawet z samym nazwiskiem
czy adresem przestepcy, co jest jednak rzadkie, poniewaz zdobycie takich in-
formacji musi wynika¢ z bardzo nieprzemyslanych akcji przestepczych. W ra-
mach oszustwa pishingowego, przestepca wykorzystujac gléwnie nieuwage
oraz myslenie skojarzeniowe/na skroty ofiary, wyludza jego dane podszywajac
sie pod inne osoby lub instytucje, ktorymi w rzeczywistosci nie jest, jednak
adres URL na pierwszy rzut oka zgadza si¢ z oryginalnym adresem strony
rzeczywistej. Przykladem takiego wyludzenia moze by¢ wykonanie doplaty
drobnej sumy pienieznej dla firmy kurierskiej za pos$rednictwem fikcyjnej
strony imitujacej strong internetowg banku ofiary. Przyktadowo, rzeczywi-
stym adresem banku jest — https://www.santander.pl/, natomiast adresem
podszywajacym moze by¢ — https://www.santtander.pl/. Osoba wchodzaca
na taki adres moze nie dostrzec literéwek oraz ikony ktédki z lewej strony
adresu w wyszukiwarce, ktéra swiadczy o wiarygodnosci strony internetowej
(w przypadku strony fikcyjnej banku przegladarka internetowa nie wyswietla
ikony ktodki, poniewaz nie moze zweryfikowaé prawdziwosci pochodzenia
strony) a wpisujac swoj login oraz hasto sprawia, ze przestepca przechwytuje
informacje. Jezeli osoba jest na poczatku $ciezki rozwoju hakera, to odkrycie
informacji takiej domeny mozna zrealizowac za pomoca Biatego Wywiadu,
tzn. oficjalnych stron do pozyskiwania informacji na temat administratora
wybranej domeny'. Bialy Wywiad jest nie tylko narzedziem do zwalczania

! Przyklad strony internetowej ujawniajacej wlasciciela domeny: https://domeny.
pl/whois.html.
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cyberprzestepczosci, ale rowniez klasycznych form przestepczosci, takich jak
kryminalna oraz zorganizowana.
Do innych zrodet informacji o firmach i osobach stuzacych wyszukiwaniu
ogolnodostepnych i publicznych informacji, naleza réwniez:
- Prasa (wydania elektroniczne oraz skany papierowe),
- portale spoteczno$ciowe (Facebook, Instagram),
- wypowiedzi rzecznikéw i oséb panstwowych,
- rejestry panstwowe,
- sadowe ogloszenia upadlosci oraz informacje z gietd dtugow,
- oficjalne dokumentacje firm,
- biznesowe portale spolecznosciowe (Linkedin, Viadeo, Xing, Nexxt),
- sadowe ogloszenia upadiosci oraz informacje na gietdach dlugéw (Kra-
jowy Rejestr Postepowan Upadlosciowych, Vindicat),
- informacje urzeddw i jednostek panstwowych (Urzad Zamoéwien Pub-
licznych, UOKIK, strony internetowe jednostek samorzadowych, itp.),
- mapy (Google Maps, lokalne geoportale),
- witryny internetowe z materiatami wideo (YouTube, Vimeo, itp.).
Umiejetno$¢ pozyskiwania oraz analizy informacji z wyzej wymienionych
zrodel, sprawia, ze mozna ustali¢ wigcej informacji na temat osob, ktore nie
wykazuja swojej aktywnosci w Internecie, ale sg obecne (cho¢by marginal-
nie) w zyciu rzeczywistym, spotecznym i figuruja pod swoimi prawdziwymi
danymi osobowymi w rejestrach panstwowych, a np. uktad lub zdjecia ich
posesji, badz innego miejsca zameldowania mozna pozyska¢ za posredni-
ctwem ogoélnodostepnych map.
Bialy wywiad nie tylko pozwala na lepsza dedukcje i pozyskiwanie infor-
macji, ale przyspiesza rowniez caly proces $ledczy, poniewaz mozna go re-
alizowa¢ z kazdego miejsca na $wiecie majac jedynie dostep do Internetu.

Podsumowanie

Zagadnienie przestepczosci w cyberprzestrzeni zyskuje na popularnosci
wprost proporcjonalnie do rozwoju technologii cyfrowych, natomiast rozwoj
technologii cyfrowych nie jest wprost proporcjonalny do rozwoju $wiado-
mosci spoteczenstwa wzgledem wszechobecnej cyfryzacji. Przestepcy obie-
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rajg nowe kierunki swoich atakéw, a ofiary nie zdajac sobie sprawy z rozwoju
przestepstw teleinformatycznych, bardzo czesto zwiekszaja swiadomo$¢ wik-
tymologiczna wtedy, gdy atakujacy porzucajg starsze techniki socjologicz-
no-informatyczne wdrazajac nowe pomysty na oszustwa zwigkszajac swoja
skutecznos¢. Cyberprzestepstwa zagrazaja nie tylko prywatnym osobom, ale
réwniez przedsigbiorstwom, bankom, korporacjom, a nawet s3 wyzwaniem
dla systemow bezpieczenstwa Panistwa. Nowe techniki oraz miedzynarodowe
zaleznosci grup przestepczych, wywieraja presje wdrazania nowych dziatan
prewencyjnych oraz zwalczajacych wobec stuzb zwalczajacych takie przestep-
stwa. Narzedziem przyszlosci zdecydowanie mozna okresli¢ Bialty Wywiad,
ktdrego znaczacy rozwoj nastgpit w ostatnich kilku latach i za sprawg ktérego
zostalo pociagnietych do odpowiedzialnosci wielu przestepcow funkcjonujg-
cych w cyberprzestrzeni - hakeréw. W zwigzku z powyzszym zagadnieniem,
kierunkami rozwoju naukowego dla omawianego zagadnienia powinno sta¢
sie narzedzie Bialego Wywiadu, ktérego znaczenie bedzie odgrywalo istotna
role dla uzytkownikoéw sieci oraz ich bezpieczenistwa.
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Streszczenie: Edukacja, sport i olimpizm dotycza wszystkich i naleza do kategorii
nauczania. Pomiedzy tymi zjawiskami zachodzi $cisly zwiazek i wspolzaleznosé.
Szczegblne miejsce zajmuje pedagogika sportu, ktéra jest Srodkiem do realizacji celow
wychowania. Olimpizm jako ideologia sportu jest bogatym zrodtem wspotczesnych
celéw edukacyjnych. Odpowiednio zespolone; edukacja, sport i olimpizm, coraz
czedciej kojarzone s3 z edukacja. Olimpizm prezentujacy warto$ci humanistyczne
stal si¢ podstawa kultury fizycznej i sportu, nadajac im wysoka range spoteczng. Z
tej idei zrodzita si¢ koncepcja edukacji olimpijskiej, ktora jest realizowana w dwdch
kierunkach; jako przygotowanie do igrzysk olimpijskich oraz w ramach dziatan
edukacyjnych i wychowawczych przejawiajacych sie¢ w realizacji wielu projektow
promujacych tresci i ideaty o wartosciach uniwersalnych i humanistycznych. Idea
olimpijska wraz z fair play postrzegana jest jako jedna z najskuteczniejszych form
edukacji, ktéra powinna znalez¢ poczesne miejsce we wspotczesnym nurcie eduka-
cyjnym. Filarem edukacji olimpijskiej stal sie olimpizm Pierre de Coubertin, ktéry
mozna okresli¢ mianem pedagogiki olimpijskiej. Pedagogika ta tworzy wartosci
humanistyczne w oparciu o etyczne wartosci zasady fair play.

Stowa kluczowe: edukacja olimpijska, wychowanie, sport, olimpizm, ruch olimpijski,
humanizm
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Abstract:Education, sport and Olympism concern everyone and belong to the cat-
egory of teaching. There is a close relationship and interdependence between these
phenomena. A special place is occupied by sports pedagogy, which is a means to
achieve the goals of education. Olympism as an ideology of sport is a rich source of
contemporary educational goals. Properly combined; education, sport and Olymp-
ism are more and more often associated with education. Olympism, presenting
humanistic values, became the basis of physical culture and sport, giving them
a high social rank. This idea gave rise to the concept of Olympic education, which
is implemented in two directions; as a preparation for the Olympic Games and as
part of educational activities manifested in the implementation of many projects
promoting content and ideals with universal and humanistic values. The Olympic
idea, along with fair play, is perceived as one of the most effective forms of education,
which should find a prominent place in the contemporary educational trend. Pierre
de Coubertin’s Olympism, which can be described as Olympic pedagogy, became
the pillar of Olympic education. This pedagogy creates humanistic values based on
the ethical values of the principle of fair play.

Keywords: Olympic education, upbringing, sport, Olympism, Olympic movement,
humanism

Wstep

Wychowanie, sport i olimpizm to terminy, ktdre sg ze sobg nierozerwalnie
zwigzane. Wszystkie trzy odnoszg si¢ do srodowiska spolecznego. Sa tez sym-
bolem rozwoju cywilizacji. Wspdlczesnie te pojecia okreslajg pewne zjawiska
spoleczne, ktore dotycza kazdego czlowieka w réznym wymiarze, jednakze
biorac pod uwage oddziatywanie wychowawcze i edukacyjne sg raczej koja-
rzone z dzie¢mi i mlodziezg. Te trzy idee mieszczg si¢ w absolutach pedago-
gicznych. W sferze przystosowania spolecznego i ksztaltowania miodziezy
mogg one odgrywac bardzo pozytywna role, gdyz wszelkie zmiany pedago-
giczne nie zachodzg samoistnie, lecz powinny mie¢ odpowiednie ukierun-
kowanie i wsparcie. Miedzy nimi zachodza $ciste zaleznosci i powigzania.
W pedagogice szczegolne miejsce zajmuje sport bedacy srodkiem do urze-
czywistniania dazen wychowawczych. Olimpizm, jako my$l sportowa, stano-
wi argument inspiracji dla obecnego ksztaltowania mlodziezy. Prawidtowo
polaczone ze soba wychowanie, sport i olimpizm bardzo mocno wiaza si¢
z procesem wychowawczym pojmowanym jako dzialania niemajace granic
wyznaczonych przez szkoly, lub inne placéwki o$wiatowo-wychowawcze
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i majace za zadanie przygotowaé miodego czlowieka do aktywnego stero-
wania swoim zyciem w przysztosci.

Na skutek wycofania si¢ z jednolitych programéw nauczania, zaréwno te-
oretycy, jak i praktycy wychowania uporczywie szukaja efektywnych tresci,
metod, form organizacji szkolnego nurtu dydaktycznego. Biorac pod uwage,
ze wéréd mlodych ludzi zauwaza sie tendencje do odrzucania autorytetéw
wychowawczych; teoretycy pedagogiki zostali niejako zmuszeni do tworzenia
ponadczasowych, pozytywnych warto$ci odnoszacych sie do relacji miedzy
ludzmi, ktdére beda akceptowane przez mlodych.

Olimpizm prezentujac wartosci humanistyczne zaistnial jako podstawa
kultury fizycznej i sportu, nadat im wysoka funkcje spoteczng. Z tego nurtu
zrodzit sie pomyst edukacji olimpijskiej, ktora urzeczywistnia si¢ dwutoro-
wo - jako rywalizacja w igrzyskach olimpijskich oraz jako proces edukacyjny
i wychowawczy, uwidaczniajacy si¢ w realizacji kilku koncepcji krzewienia
tresci i idealéw o ponadczasowych, humanistycznych walorach. Szansa na
trwaly zwigzek wspotczesnej pedagogiki z wychowaniem fizycznym jest prze-
niesienie olimpijskich warto$ci humanistycznych na grunt systemoéw eduka-
cyjnych. Za najskuteczniejsza forme wychowania uznaje si¢ mysl olimpijska
wraz z zasadg fair play. Wspolczesny proces pedagogiczny powinien opiera¢
sie wlasnie o te formy wychowania.

Rys historyczny wychowania przez sport

Z koncepcja wychowania poprzez sport spotykamy sie juz w starozytnej Grecji,
gdzie idealem wychowania byt cztowiek o pieknej budowie (calos), jednoczes-
nie madry i szlachetny (cagathos). ,,(...) starozytni Grecy nie wykorzystywali
rywalizacji sportowej do ksztaltowania ciala, ani nie po to, by dostarczac ta-
niej rozrywki, lecz raczej jako sposob na ksztattowanie osobowosci cztowieka;
wierzyli oni, ze ksztaltowanie charakteru idzie w parze z trenowaniem ciala,
a trenowanie ciala w szlachetnej rywalizacji sportowej prowadzi do rozwi-
jania umystu, a tg droga do doskonalej i w pelni harmonijnej osobowosci™.

* K. Sas-Nowosielski, Wychowanie poprzez sport — migdzy nadziejg a zwgtpieniem.
O naturze wychowania i historii ksztattowania si¢ poglgdéw na wychowawczg funk-
cje sportu, ,Sport Wyczynowy” 2004, nr 5-6, s. 69.
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W kulturze greckiej duza rol¢ odgrywal trening ciata i nazywano go: gim-
nastike, Grecy uznawali sport (obok sztuki) za jeden z dwdch filaréw eduka-
cji. Platon w swoich pismach (427-347 r. przed. Chr.) wyraza zainteresowanie
sportem, czynigc zaprawe gimnastyczng kapitalnym aspektem wychowania
przysztych wltadcow, a takze wychwalajac gry sportowe, jako wazne przeja-
wy aktywnos¢ czlowieka.

Twoérca nowozytnego ruchu olimpijskiego jest baron Pierre de Coubertin
(1863-1937), ktory byt oddany dwom pasjom: olimpizmowi i pedagogice.
W tej drugiej dziedzinie zafascynowala go idea dokonania dziela uniwer-
salnej reformy wychowania mlodziezy, w ktorej podstawowa metoda pro-
wadzgca do celu mialo by¢ wychowanie sportowe, a wlasciwie wychowanie
olimpijskie, oparte na harmonii ducha i ciala, nawigzujace do starozytnej
platonskiej idei pickna i dobra. Pierre de Coubertin pozostawil po sobie bar-
dzo bogaty dorobek literacki poswiecony gloéwnie pedagogice i olimpizmowi.
Zarys koncepcji nowozytnych idei olimpijskich zawarl w dziele Filozoficzne
podstawy nowego olimpizmu’.

Przez olimpizm Coubertin rozumial ideg, filozofi¢ i doktryne, a takze teo-
rie i praktyke ruchu olimpijskiego, pojmowanego jako zespot demokratycznej
wspoélnoty opartej na fundamencie tych samych ideatéw i wartosci oraz na
porozumieniu pomiedzy ludzmi. Coubertin* twierdzit, ze: ,Olimpizm - jest
stanem ducha, ktory powstal z dwoistosci kultur; kultu wysitku i kultu har-
monijnosci”. Wedlug. Cubertin’a miat on by¢ wykorzystywany przedmioto-
wo, jako praktyczna szkofa intelektualnego, fizycznego i moralnego rozwoju
i doskonalenia cztowieka. Byl on przekonany, ze olimpizm bedzie uniwer-
salnym, miedzynarodowym, humanistycznym i demokratycznym systemem
stuzagcym do wychowywania ludzi.

Nie kazdemu miodemu czlowiekowi przeznaczone jest by¢ olimpijczy-
kiem, a znana powszechnie dewiza Citius — Altius — Fortius (tac. ,,szybciej,
wyzej, mocniej”) powinna towarzyszy¢ igrzyskom, by¢ zaréwno odzwier-
ciedleniem piekna sportowej walki, jak i sztuki oraz intelektu. Przy czym
w olimpijskim pigknie musi chodzi¢ o wysoko rozwiniete formy twérczosci
artystycznej i literackiej’. Pierre de Coubertin wierzyl, ze sport olimpijski
hartuje czlowieka zaréwno jego cialo, jak i ducha. Dazyt do greckiego ide-

* P. Coubertin, Filozoficzne podstawy nowozytnego olimpizmu, Warszawa 1987
1988, s. 49.

* Idem, Der Olympische Gedanke. Reden und Aufsitze, Schorndorf 1966, s. 9.

> Ibidem, s.12.
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alu calos cagathos, czyli ,,pigkny fizycznie i duchowo” Z racji tego, ze sport
ksztaltuje silng wole, szlachetne zachowania, szacunek do przeciwnika, do-
browolng rezygnacje z nieuczciwych sposobéw wygrywania, mozna go uznac
za najlepszy srodek wychowania moralnego, wolicjonalnego, intelektualnego
i spotecznego. Krzewit te idee, nawigzujac do rozwoju sportu z wychowaniem
mlodziezy, ufajac w kulturotwércza i wychowawcza role sportu®. ,,Zelazne”
poglady Pierre’a de Coubertin'a, mozna okresli¢ mianem pedagogiki olimpij-
skiej, gdyz przedstawia ona warto$ci humanistyczne oparte o zasade fair play.

Wychowawcze aspekty sportu

Maciej Demel” definiuje sport, jako zjawisko spoteczne rozumiane dwutoro-
wo. Po pierwsze, jako warto$¢ sama w sobie, czyli samodzielng instytucje spo-
teczna, ktora rzadzi si¢ swoimi prawami i ma ustanowiony cel jednoznaczny,
a jest nim wynik sportowy. Po drugie, przedmiotowo, jako srodek w proce-
sie wychowania i ochrony zdrowia. W tym przypadku pelni role pomocni-
czg, podporzagdkowang programom gléwnym, tj. oswiaty, ochrony zdrowia
i wzbogacania zdrowia.

Wedlug Jozefa Lipca9, sport jest rozrywka publiczna, z ktorej satysfakcje
czerpig dwie strony: zaréwno bezposredni uczestnicy widowiska (czyli za-
wodnicy), jak i kibice, ktérzy przygladaja si¢ zawodom sportowym.

Jerzy Nowocien twierdzi, ze sport jest procesem ciaglym, obejmujacym
$wiadomg i dobrowolng aktywnos¢ fizyczna czlowieka, ktdry poprzez wy-
razanie si¢ w réznych formach, stuzy doskonaleniu zaréwno zdolnosci fi-
zycznych i umystowych. Podejmowany jest z réznych pobudek min. dla
zachowania zdrowia, rozwoju takich cech osobowosci jak wytrwalo$¢, sil-
na wola, zdecydowanie, poczucie solidarnosci i kolezefistwo®. Jest najlepsza
forma walki z wlasnymi stabosciami, ulomno$ciami, zwlaszcza z lenistwem,

S W. Liponiski, Olimpizm dla kazdego, Poznan 2000, s. 15.

7 M. Demel, Wychowanie fizyczne szkolne w $wietle orientacji aksjologicznej. Kry-
tyka i propozycje modelowe, [w:] Kultura fizyczna a spofeczetistwo. Studia teore-
tyczno-metodologiczne, (red.) Z. Krawczyk, Warszawa 1976, s. 21.

8 J. Nowocien, Ramowa oferta programowa — w zakresie edukacji olimpijskiej, ,Wy-
chowanie Fizyczne i Zdrowotne” 2010, nr 8, s. 27-29.
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gdyz wyzwala w czlowieku specyficzng energie do pokonywania trudnosci.
Sport dzieki swojej otwarto$ci przyczynia sie do krzewienia dobrych wzor-
cow osobowych, usuwa zte nawyki, uczy higienicznego trybu zycia, inspiru-
je do pozytywnych dziatan.

Sport wedtug J. Nowocienia pelni bardzo wazne funkcje zaréwno w ksztal-
towaniu osobowosci i charakteru mtodego czlowieka, jak i ogdlnie rzecz uj-
mujac, w wychowaniu spolecznym, a przede wszystkim moralnym.

Rywalizacja sportowa jest motorem rozwoju najbardziej pozadanych cech
charakteru - wykuwa jednostki odwazne, zdecydowane, samodzielne, wy-
trwale, dokladne, umiejace koncentrowa¢ sie na wysitku, majace wiare we
wlasne sily, posiadajace umiejetno$¢ walki z trudno$ciami i czerpiace radoéé
z ich pokonywania, zdyscyplinowane, kolezenskie, uczciwe, ambitne, praco-
wite, obowigzkowe, majace silng wole oraz umiejgce zy¢ i dziala¢ w zespole’.
Sport poprzez ksztaltowanie tychze waloréw, daje mozliwo$¢ ochrony przed
niekorzystnymi, a zarazem szkodliwymi wplywami wspoélczesnosci.

Krzysztof Zuchora twierdzi, ze sport ma za zadanie rozwija¢ wewnetrznie
czlowieka, wydobywac¢ jego ukryte, nadrzedne wartosci i okresla¢ w bezpo-
$rednim starciu z innymi ludZmi nienaruszalne granice wzajemnego sza-
cunku.

Sport istnieje w réznych formach i jest zjawiskiem spotecznym. Wedtug
wspolczesnej definicji kazda forma ruchu jest sportem, jednakze w realizowa-
nej aktywnosci fizycznej mozna wyrdzni¢ dwie gléwne gatezie: sport rekrea-
cyjny — zwany sportem masowym oraz sport wyczynowy — czyli ten wysoko
kwalifikowany. Zadaniem sportu wyczynowego jest stworzenie uzdolnio-
nym ruchowo ludziom optymalnych warunkéw do treningu, aby uzyskiwa-
li mistrzostwo w okre$lonej (wybranej przez siebie) dyscyplinie sportowe;j.

Sport pobudza aktywno$¢ czlowieka, daje poczucie wolnoéci oraz uczy
podejmowania $miatych decyzji. Rzeczywistos¢ spoteczna podlega takim
samym og6lnym prawom i zasadom jak sport, ktéry ponadto jest jej podpo-
rzadkowany. Pozytywnie rozwija stosunki miedzyludzkie, migdzynarodowe,
gdyz zawiera w sobie szlachetnos¢ rywalizacji, a to bardzo dobrze si¢ spraw-
dza w procesie wychowawczym mlodego pokolenia.

Omawiajgc sport w aspekcie wychowawczym niezbedne jest oméwienie
sportu szkolnego, czyli sportu dzieci i mlodziezy. Zajgcia sportowe realizo-
wane w formie wychowania fizycznego sa obowigzkowe dla uczniow, a jed-

° Idem, op.cit., s. 29.
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noczesnie stuza szkotom do zaspokajania ambicji w odnoszeniu sukcesow,
ktore sa wyrazane m.in. poprzez trofea sportowe i punkty zdobywane w ry-
walizacji miedzyszkolnej. Sport szkolny postrzegany jest przede wszystkim,
jako zaplecze procesu szkolenia sportowego na poziomie wyczynu. Zada-
niem szkoly jest przede wszystkim stworzenie mtodym ludziom warunkéw
do pelnego, wszechstronnego rozwoju i przygotowanie ich tym samym do
dorostosci.

Szkofa stala si¢ podstawq i fundamentem systemu sportu wyczynowego.
Zwigzane to jest z systematycznym obnizaniem si¢ wieku mlodziezy rozpo-
czynajacej wyczynowe uprawianie sportu. Stad jego ,wejscie” do szkot. W
szkole ksztaltujg si¢ pierwsze umiejetnoéci zwigzane ze sportem, ujawniaja
sie talenty, rozbudzaja si¢ zainteresowania sportowe dzieci. Szkota wspoma-
ga kariery mlodych sportowcoéw — uczniow.

Poprzez sport szkolny, dziecieco-mlodziezowy, nastepuje systematyczny
rozwoj motorycznosci mlodego czlowieka. W pierwszej fazie ma on charakter
ogolnorozwojowy, zdrowotno-wychowawczy, poniewaz ma on by¢ podstawa
ksztalcenia specjalistycznego. Kolejnym etapem jest ksztaltowanie nawykow
ruchowych, a w dalszej kolejnosci doskonalenie motoryki ucznia / zawodni-
ka. Proces ten jest calkowicie podporzadkowany prawom fizjologii i biologii
rozwoju mlodego organizmu.

Wszelkie dzialania sportowe w szkotach podporzadkowane sg ogolnym
celom nauczania i wychowania. Efektem tego jest polaczenie teorii i praktyki
treningu sportowego z wszechstronnym rozwojem czlowieka w dziecinstwie
i w okresie mlodzienczym.

Sport powinno si¢ traktowa¢, jako najwazniejszy srodek wychowania i so-
cjalizacji. Idee sportowe realizowane w procesie dydaktyczno-wychowawczym
w szkolach sprzyjaja rozwijaniu takich cech charakteru jak: zaangazowanie,
wytrwalos¢, stanowczo$é, odwaga i zdecydowanie, ktdre to sg niezastapione
w pdzniejszym zyciu.

Jak wynika z badan, w Polsce tylko okoto 10% mtodziezy, ktéra rozpoczyna
swoja przygode ze sportem w klubach sportowych dotrwa do wyczynowego
uprawiania sportu. Jednakze, co warto zaznaczy¢, uprawianie sportu zawsze
tworzy dogodne warunki do wszechstronnego rozwoju fizycznego oraz in-
tegracji z grupa réwiesniczg i srodowiskiem. Badaniom sportu szkolnego'’

1% J. Nowocien, Sport i olimpizm w systemie dydaktyczno-wychowawczym wspétczes-
nej szkoly, Warszawa 2001, s. 65.
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poddano kilka parametréw, m.in. dyscypling i zachowanie mtodych sportow-
cow — ucznidéw. Wyniki badan potwierdzity wysokie oceny tych wyrdznikow.
Byly one na poziomie wzorowym i wyrdzniajacym, a ponadto zachowanie
i postawa ucznidéw byly zgodne z przyjetymi normami spotecznymi. Klasy
sportowe i klasy z rozszerzonym programem wychowania fizycznego charak-
teryzuja si¢ mocng wiezia wewnatrzgrupows, jednoscig w zespole oraz — co
istotne — nie zauwaza si¢ w tych klasach zjawiska izolacji spotecznej jednostek.

Dzieki systematycznemu rozwijaniu sie sieci szkot sportowych i szkot
mistrzostwa sportowego, mtodziez uzdolniona sportowo moze si¢ rozwija¢
zaréwno fizycznie, jak i intelektualnie. Programy tych szkot sg caly czas do-
skonalone, aby rozwdj w obu sferach nie kolidowat ze soba, a wrecz przeciw-
nie — aby wspoélpracowal. Zdolni uczniowie, nieobjeci szkoleniem w ramach
szkol, czy klas sportowych, mogg zaspokajaé swoje sportowe potrzeby i am-
bicje w uczniowskich klubach sportowych. Rozkwit sportu dzieci i mtodzie-
zy rodzi nadziej¢ na sprawiedliwe warunki rozwoju wszystkich uczniow,
niezaleznie od poziomu ich sprawnosci fizycznej, a kierunek dzialan edu-
kacyjnych dzigki temu daje szans¢ na skuteczno$¢ proceséw dydaktyczno-
-wychowawczych.

W czasach wspdlczesnych, w dobie komercyjnego podejscia do zycia, szla-
chetne cele przegrywaja w rywalizacji z sukcesem i materialnymi korzys$ciami
kazdej aktywno$ci. Nalezy pamietal, ze aby proces treningowy mogt przebie-
ga¢ prawidiowo potrzeba pedagogicznego podejscia i stworzenia wychowaw-
czej atmosfery szkolenia. Trening ksztattuje nie tylko cialo mlodego czlowieka,
ale rowniez jego osobowos¢. Jest to szczegdlnie wazne w sporcie dzieci i mbo-
dziezy, gdzie pozostaje wiele mozliwosci wplywu na charakter i postrzeganie
$wiata. Dla wielu mlodych sportowcéw osoba o najwigkszym autorytecie jest
trener. Wszystko co robi, niesie ze sobg skutki dla rozwoju osobowosci mto-
dego czlowieka - jego samooceny, uznawanych postaw i wartosci.

Dla niekt6rych mlodych ludzi sport stanowi gtéwna, a czesto jedyna sfere
aktywnosci, stwarzajaca okazje stania sie cztowiekiem wychowanym. Doty-
czy to zwlaszcza mlodych ludzi pochodzacych ze srodowisk wychowawczo
zaniedbanych. Dla nich zajecia sportowe maja nie tylko duza moc przycia-
gajaca z uwagi na elementy wyzycia fizycznego, ale przede wszystkim stwa-
rzaja wiele okazji wprowadzania ich w §wiat spotecznie pozadanych wartosci
i uczenia wielu umiejetnosci spotecznych'’.

"' M. Demel, op.cit., s. 32.
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Wychowawcze warto$ci sportu zostaly potwierdzone w wielu badaniach

empirycznych, ktérych wyniki stanowia podstawe do proponowanej przez
Tadeusza Ulatowskiego typologii tych wartosci:

Wartosci perfekcjonistyczne — stanowig o najwiekszych walorach i isto-
cie sportu. Dla zawodnika ceniacego te warto$ci uczestnictwo w sporcie
jest manifestacja waloréw sprawnosciowych lub zZrédlem inspiracji dla ich
doskonalenia. Wigze si¢ to z zainteresowaniem problematyka moralng,
kultem niezaleznosci, sprawnosci, a takze przywigzywaniem znaczenia
do wilasnego doskonalenia w drodze do mistrzostwa.

Wartosci socjocentryczne — dotycza identyfikacji z celami i zadaniami
grupy, w ktorej sie funkcjonuje. Wiez spoteczna w grupie sportowej i jej
struktura nieformalna stanowig podstawe wspdlpracy i sukceséw spor-
towych, pozwalajg rowniez odnalez¢é odpowiednie miejsce w spoleczen-
stwie i rodzinie.

Wartosci allocentryczne — eksponujg w grupie sportowej znaczenie in-
dywidualnych postaw, wzoréw osobowych. Liczy si¢ dobro zawodnika
traktowanego podmiotowo, tak aby zachowa¢ prawidtowa réwnowage
pomiedzy druzyng a kazdym osobnym zawodnikiem.

Wartosci emocjonalne — dotycza sfery uczu¢ i emocji 0séb uprawiaja-
cych sport, obfitujgcych w stresy i napiecia. Proces treningowy i udzial
w zawodach ucza sportowca kontrolowania wlasnych emocji, wiary we
wlasne mozliwosci, rozsagdnego podchodzenia do zwycigstw i pogodze-
nia si¢ z porazka.

Wartosci intelektualne - s3 walorem najwyzej ocenianym w procesie tre-
ningowym i walce sportowej. Analizowane sa w kategoriach wiedzy za-
wodnika, jego sprawnosci myslenia i dzialania.

Warto$ci estetyczne — pobudzajg wrazliwo$¢ czlowieka na piekno, wzma-
gaja wrazliwo$¢ na artyzm i sztuke. W takich dyscyplinach, jak gimnastyka
artystyczna, tyzwiarstwo figurowe, stanowia istotny element efektywnosci
dziatan. W innych dyscyplinach odgrywaja znaczaca role w doskonaleniu
techniki ruchu (plynnos¢, koordynacja, harmonia) i stymulowania nad-
miernych wysitkéw i napiec.

Wartosci zdrowotne — wiagzg sie z harmonijnym ksztaltowaniem organi-
zmu i charakteru zawodnika. Ogromna odpowiedzialno$¢ spoczywa na
barkach treneréw, ktdérzy nie powinni przyspieszac¢ osiagniecia mistrzostwa
sportowego kosztem zachwiania naturalnych faz rozwoju biologicznego
zawodnika. W sporcie wyczynowym trenerzy musza dokonywaé wyboréow
moralnych nawet wtedy, gdy nie sprzyja to kolejnym rekordom. Powinni
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oni bra¢ pod uwage granice naturalnych mozliwosci cztowieka w spor-
cie, tak aby nie zagraza¢ zdrowiu, a nawet Zyciu swoich podopiecznych.

- Wartoéci prestizowe — dotyczg zwtaszcza zawodnikdw najwybitniejszych.
Wartosci te ocenia si¢ na podstawie pozycji zawodnika w hierarchii spo-
tecznej, stopnia uznania dla jego mistrzostwa. Wérod dzieci i mtodziezy
sg rzadziej spotykane, chociaz sport pozwala zosta¢ zauwazonym w szer-
szym otoczeniu i uwierzy¢ we wlasne mozliwosci.

- Warto$ci materialne — coraz cze$ciej przesadzaja o preferowaniu kon-
sumpcyjnego stosunku do zycia sportowcow. Umiejetnos¢ wydawania
pieniedzy, zaradno$¢ w ich zdobywaniu, a takze okreslony status mate-
rialny to gléwne walory zawodnikéw holdujacych warto$ciom material-
nym w systemie wartosci.

- Warto$ci przyjemnosciowe - liczg sie szczegdlnie w sporcie dzieci i mlo-
dziezy, w sporcie amatorskim, a takze u progu karier sportowych. Sport
dla ludzi go uprawiajacych powinien by¢ pasja, a takze pozadanym spo-
sobem czynnego spedzania wolnego czasu'’.

Wychowawcze aspekty olimpizmu

Aby uksztaltowaé osobowos¢ cztowieka lub zmienia ja w procesie dydaktycz-
no-wychowawczym potrzebny jest konkretny plan. Tym planowym dziata-
niem jest edukacja olimpijska, gdyz posiada ona zrédta wartosci i sport jako
$rodek realizacji celu®.

J. Lipiec'* uwaza, ze ,,celem edukacji olimpijskiej jest wychowanie — obok
sportowcow startujacych w igrzyskach - tysiecy i miliondéw olimpijczykow
intencjonalnych, wyposazonych w autentyczne wartosci olimpijskie, pod-
stawy i gotowos¢ do realizacji olimpijskich celéw w wielu innych obszarach
- zar6éwno na skromniejszych imprezach, jak i przede wszystkim w zyciu
pozasportowym”

12T, Ulatowski, Teoria sportu, t. I, Warszawa 1992, s. 51-53.

3 K. Sas-Nowosielski, op.cit., s. 69.

' . Lipiec, Aksjologiczne podstawy idei fair play, [w:] Fair play w sporcie i Olimpi-
zmie. Szansa czy utopia, (red.) Z. Zukowska, R. Zukowski, Warszawa 2010, s. 39.
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Wedlug Lipca, olimpizm, to zbidr ideatéw, celéw i powinnosci — przynaj-
mniej dla tych ludzi, ktérzy decyduja si¢ na zwigzanie cho¢ z jedna z olim-
piad. Olimpizm jest to polaczenie wartosci moralnych i ideowych z walorami
fizycznymi czlowieka i z estetyka danych zmystowych. Igrzyska olimpijskie
uczg prawd, ktdre $cisle taczg sie z warto$ciami osobowymi.

W nowozytnym ruchu olimpijskim i upowszechnianym duchu olimpizmu
zawarty jest geniusz wychowania olimpijskiego. Ommo Grupe twierdzi"’, ze
sjest to szczegdlne sportowe wychowanie, ukierunkowane przede wszystkim
na: sprawiedliwo$¢, solidarnos$é, tolerancje i pokojowos¢™

Ruch olimpijski i igrzyska olimpijskie, sa to dwa elementy, ktére nie moga
bez siebie istnie¢, stuzg one tym samym celom i razem definiujg olimpizm.

Ruch olimpijski jest ruchem otwartym i jest dedykowany wszystkim lu-
dziom, ktérym bliskie jest wychowanie przez sport. Oparty jest on na rozwo-
ju spotecznym i pokoju, posiada swoje poglady, filozofie — ktéra nosi nazwe
olimpizm. Jego istota jest popularyzowanie przyjazni mlodziezy calego $wiata

W zwigzku z tym, Ze olimpizm jest orientacjg humanistyczna, daje szanse
na nowy ad i porzadek na $wiecie i mozna go w calo$ci uzna¢ za koncepcje
pedagogiczna.

Wartosci jakie niesie ze sobg obejmuja kulture i prawa rozwoju spotecz-
nego oraz tradycje sportowe i sposoby zycia.

Na ostateczny ksztalt idei olimpijskiej (posrednio i bezposrednio) miata
wplyw tradycja grecka, ktora jest dominujaca i dziata hegemonicznie. Jest
ona traktowana jako dobrze okreslony zbidr prawd, postulatow, wskazan i za-
lecen sprawdzajacych sie na arenie rywalizacji, jak i w codziennym zyciu'®.

Réwnos¢, braterstwo, pokdj na $wiecie i zasady fair play, czyli sztandaro-
we hasta olimpizmu, staly sie bardzo waznym elementem w propagowaniu
humanistycznych warto$ci oraz niezwykle atrakcyjnym przejawem zycia
spolecznego dla duzej czesci ludnosci na $wiecie.

Wojciech Liponiski'” twierdzi, ze olimpizm: ,,okreéla, (...) filozoficzne i pe-
dagogiczne normy postepowania (...), postepowanie fair play wobec part-
neréw w sporcie i w zyciu, skuteczne opanowanie wlasnej woli i uczu¢ (np.

"> O. Grupe, Olympismus und Olympische Frziehung. Abschied von einer groPen Idee,
[w:] Olympischer Sport - Riickblick und Perspektiven, (red.) O. Grupe, Schorndorf
1997, s. 9.

16 B. Bilinski, Olimpizm Pierre de Coubertina, Warszawa 1989-1990, s. 13.

7 W. Liponski, op.cit., s. 16.
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w momencie porazki lub zwycigstwa), skromnos¢ w zachowaniu, dazenie do
wyzszej estetyki ciata lub ruchu itd”

Zasada fair play jest powszechnie przyjeta przez dzieci i mtodziez, przed-
stawia bardzo duza warto$¢ wychowawcza i konstytuuje skuteczne bodzce
pedagogiczne ksztaltujace osobowo$é mlodego czlowieka. Fundamentalne-
go znaczenia w rozwoju dzisiejszych spoleczenistw nabiera ,,czysta gra” za-
réwno na arenie sportowej, jak i wzajemnych kontaktach miedzyludzkich,
a zwlaszcza w srodowisku szkolnym, pracy zawodowej, a takze w polityce
i ekonomii. Zasada fair play z stala si¢ swoistg przestankg oceny zachowania
i stylu zycia czlowieka, a zarazem wyznacznikiem dziatalnosci w wyzej wy-
mienionych obszarach.

Zofia Zukowska uwaza, ze zasada fair play odnosi si¢ do piekna, czystej
gry, do dziatan nie tylko zgodnych z regulaminem, ale réwniez przestrzega-
jacych czterech, kardynalnych regul czystej gry. Do nich zalicza:

1. wyréwnanie szans rywalizacji jeszcze przed startem, aby wszyscy mie-
li identyczne warunki,

2. $wiadoma rezygnacje ze zwyciestwa, gdyby mialo ono by¢ nieuczciwe,

3. poszanowanie obowigzujgcych przepisow, podporzadkowanie si¢ im
i obowiazujacej tradycji,

4. szacunek dla przeciwnika w imie obowigzujacych zasad etycznych'®.

Wedlug najnowszych badaniach oswiatowych, zasada fair play zajmu-
je istotne miejsce i stanowi skuteczny element postepowania edukacyjnego
i wychowawczego. Jest no$nikiem humanistycznych wartosci we wszystkich
dziedzinach zycia, a korzysci jakie z nich ptyna, zaréwno te indywidualne,
jak i spoleczne, s3 gwarantem rozwoju sportu i olimpizmu.

Zasada fair play oznacza walke o zwyciestwo, lecz nie za wszelka cene,
przyjmowanie orzeczen s¢dziowskich z pokorg, uczciwosé, szczero§¢ oraz
zachowanie nieugigtej, praworzadnej postawy nawet w wypadku, gdy inni
nie przestrzegaja wymagan. Zawodnik powinien odnosi¢ sie z szacunkiem
do kolegéw z druzyny. Powinien, bez wzgledu na wynik potyczki, szano-
wac swojego przeciwnika i traktowac go, jako osobe niezbedng do osiagnie-
cia nadrzednych ideatéw sportu. Musi takze szanowa¢ sedziego i dazy¢ do
wspoélpracy z nim w czasie zawodéw i poza nimi'’.

'8 7. Zukowska, Klub Fair Play Polskiego Komitetu Olimpijskiego, Warszawa 2009,
S. 5.

19" 7. Zukowska, R. Zukowski, Fair play i olimpizm w systemie edukacji mtodziezy
w Polsce, ;\Wychowanie Fizyczne i Zdrowotne” 2003, nr 11, s. 3-8.
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W zawigzku z tym, ze zasada fair play jest oparta na kanonach humani-
zmu europejskiego, tzn. idei pokoju i idei uczciwej walki, Zofia Zukowska
wskazuje, ze jest najbardziej uzasadnionym i oczekiwanym impulsem edu-
kacyjno-wychowawczym. Z badan przeprowadzonych przez autorke wyni-
ka, ze wartosci wybierane przez mlodziez maja charakter perfekcjonistyczny,
socjocentryczny, emocjonalny, intelektualny oraz estetyczny. Wszystkie te
wartosci maja swoje zrédlo w idei olimpijskiej. Powinny stac si¢ aksjologicz-
ng podstawa wychowawczego programu realizowanego w postaci edukacji
olimpijskiej*’, wystarczy uzupetnié je o braterstwo, odwage i sprawiedliwo$¢.

Stefan Wotoszyn uwaza, ze w systemie wspotczesnych konfliktéw eduka-
cyjnych, w jakim znajduje si¢ rozstrojona cywilizacja, olimpizm moze by¢
uznawany za pewien wariant ,,edukacji globalnej”, gdyz realizuje postulaty
globalizmu humanistycznego i humanistycznego wychowania globalnego?'.
Na tej bazie zaczeta powstawac koncepcja edukacji olimpijskiej w szkole.

Podsumowanie i wnioski

Sport jako zjawisko wyrazajace ludzkie dzialanie jest posrednio lub bez-
posrednio nakierowany na wartosci. Jest bowiem realizacja wartosci juz
zastanych oraz miejscem i sposobem tworzenia nowych. Dzieki swoim fun-
damentalnym cechom moze by¢ srodkiem wychowawczym i Zrédtem war-
tosci wychowawczych.

Proces ksztaltowania charakteru przez sport polega na wprowadzaniu
mlodego czlowieka w §wiat wartosci, wzoréw i norm kultury i sportu. Dzieki
rozwojowi takich cech osobowosci jak wytrwalosé, silna wola, zdecydowa-
nie, poczucie solidarnosci i kolezenstwo, stuzy doskonaleniu umiejetnosci
fizycznych oraz zachowaniu zdrowia®.

20 7. Zukowska, Wartosci edukacyjne i funkcje socjalizacyjne uczestnictwa miodzie-
zy w kulturze fizycznej, ,,Jorunskie Studia Dydaktyczne”, Torun 1994, s. 30.

'S, Woloszyn, Olimpizm - edukacjg globalng, [w:] ,Kultura Fizyczna” 1996, nr
3-4,s.10-12.

2 J. Nowocien, Sport i wychowanie, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. V,
(red.) T. Pilch, Warszawa 2006, s. 920, 921.
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Ruch olimpijski to przedsigwzigcie ciagle, dostepne dla wszystkich, nieza-
leznie od wieku i poziomu, za$ igrzyska olimpijskie jako wspdtzawodnictwo
sportowe z naturalnych wzgledéw nie sa dostepne dla kazdego. Karta Olim-
pijska glosi, ze ,,(...) olimpizm jest filozofia zycia, stawiaca i faczaca w har-
monijng jedno$¢ przymioty ciata, woli i ducha (...), a wiazac sport z kulturg
i edukacja, tworzy styl Zycia oparty na radosci w wysitku (...) poszanowaniu
uniwersalnych postaw etycznych i budowaniu pokojowego, lepszego swiata
poprzez wychowanie mlodziezy przy udziale sportu (...) uprawianego bez
jakiejkolwiek dyskryminaciji i zgodnie z duchem olimpijskim™?.

Trwalym fundamentem wychowania olimpijskiego s3 miedzynarodowe
warto$ci olimpizmu, a odbywa si¢ to przede wszystkim w wymiarze moral-
nym.

J. Lipiec** wszystkim zainteresowanym wychowaniem w duchu olimpi-
zmu zadaje nastepujace pytania:

1. czy olimpizm uczy rzeczy dobrych,
2. czy buduje szacunek, godno$¢ i przyjazn miedzy ludzmi,
3. czy ludzie s réwni i powinni by¢ sprawiedliwie oceniani.

Jezeli na tak postawione pytania odpowiemy twierdzaco, a w wiekszosci
przypadkow tak sie stanie, to mamy aksjologiczng afirmacje edukacji olim-
pijskiej. Poniewaz uczymy tego, co stuszne i dobre, to sam proces uczenia
sie staje si¢ dobry i stuszny. Cel uswieca wtedy z gory $rodki prowadzace do
niego. Wychowanie ma wtedy bardzo wysoka wartos¢, poniewaz wykuwa-
ne jest w duchu niepodwazalnych, pigknych i szlachetnych ludzkich cech.
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POLSKA SZKOLA PO OKRESIE ZDALNEGO
NAUCZANIA - PROBLEMY, WYZWANIA

I KIERUNKI ROZWOJU EDUKAC)T
SZKOLNE]

POLISH SCHOOL AFTER DISTANCE LEARNING
- PROBLEMS, CHALLENGES AND DIRECTIONS
OF SCHOOL EDUCATION DEVELOPMENT

Abstrakt: Artykul porusza na podstawie opracowanych raportéw i dokumentow te-
matyke zwigzang z obszarami problematycznymi edukacji szkolnej w okresie epidemii,
tj. nauczania zdalnego. Oméwiono trudnosci dotykajace edukacje szkolng w czasie
nauki online, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na sposob postrzegania pozycji ucz-
nia oraz na role szkolnego procesu edukacyjnego w kontekscie zdobywania wiedzy
iumiejetnosci. W tekscie dokonano réwniez analizy nastepujacych metod nauczania
i uczenia sie¢ w kontekscie przysztoéci edukacji szkolnej: e-learningu oraz blended
learningu. Podkreslono takze istote modelu relacyjnego w procesie edukacji szkolnej.

Stowa kluczowe: nauczanie zdalne, e-learning, blended learning, problemy polskiej
szkoly, rozwoj szkoly, edukacja szkolna, model relacyjny

Abstract: Based on the reports and documents prepared, the article deals with the
issues related to the problematic areas of school education during the epidemic, i.e.
teaching teaching. Difficulties affecting school education during online learning were
discussed, paying particular attention to the way of perceiving the student’s position
and skills of the educational process in the context of acquiring knowledge and skills.
In the text also in the context of the later component of training education. The text
also includes elements related to the education process in the context of the future
of school education.

Key words: remote learning, e-learning, blended-learning, Polish school, school
development, school education, relational model
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Wstep

Okres zdalnej edukacji obnazyl problemy polskiej szkoty, ktére do niedaw-
na w duzej mierze byly bagatelizowane lub zamiatane pod przystowiowy
dywan. Polska szkola zderzyta sie ze wspolczesna, szybko zmieniajgca sie
rzeczywistoscig i jej wyzwaniami, przez co miata trudnosci w ich sprostaniu.
W zwigzku z tym tuz przed powrotem uczniéow do szkoél oraz zakoniczeniu
szkolnej nauki zdalnej coraz czesciej w opinii publicznej zadawane sg pytania,
dotyczace przyszlosci polskiej szkoly oraz kierunkow jej dalszego rozwoju.

Problemy edukacji szkolnej w okresie nauczania
zdalnego

Polska szkota w okresie w epidemii, a wigc gléwnie w czasie zdalnego na-
uczania, musiala zmierzy¢ si¢ z trudno$ciami i wyzwaniami, ktére dotyczyly
nie tylko kwestii dydaktyczno-wychowawczych, ale réwniez ekonomicznych,
zdrowotnych, czy tez spotecznych. Poczatkowy chaos towarzyszacy przejsciu
ze stacjonarnej nauki na nauczanie online sprawil, ze wielu nauczycieli, ro-
dzicow / opiekundw, a przede wszystkim uczniéw, rozpoczeto ten okres na-
uki z duzymi obawami. W kolejnych miesigcach nauczania online zaczely
pojawia¢ sie trudnosci, ktore mialty wpltyw na funkcjonowanie nauczycieli,
uczniow, a takze ich najblizszych w codziennym zyciu. W zwigzku z tym rea-
lizacja edukacji szkolnej w okresie epidemii stanowila przedmiot wielu badan
naukowych. Ich efektem sg raporty, zawierajace nie tylko wnioski, ale przede
wszystkim nakreslajgce problematyczne obszary edukacji szkolnej. Przykta-
dem jest raport pt.: ,Miedzy pandemig COVID-19 a edukacjg przyszltosci”
autorstwa zespotu ekspertéw think tank ,,Open Eyes Economy Summit” pod
przewodnictwem prof. Jerzego Hausnera', czy tez raport z projektu badaw-
czego pt.: ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkoéw spotecznych podczas

' J. Hausner, P. Czaplifiski, K. Dynowska-Chmielewska i in., Raport Edukacja.
Miedzy pandemig COVID-19 a edukacjg przysztosci, https://oees.pl/wp-content/
uploads/2020/08/Raport-edukacja.pdf, [dostep: 21.04.2021].
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epidemii koronawirusa’, ktdry zostal zrealizowany online przez Polskie To-

warzystwo Edukacji Medialnej, Fundacj¢ Orange oraz Fundacje Dbam o Mdj

Zasieg w 34 szkotach podstawowych i ponadpodstawowych z calej Polski?.
Opublikowane raporty oraz inne dokumenty, np. w postaci stanowiska

organizacji spotecznych pt.: ,,Polska edukacja w czasie i po pandemii. Prob-

lemy, zaniechania, pytania do wladz” skupity sie na wyszczegolnieniu naste-
pujacych probleméw edukacji szkolnej w okresie epidemii’:

- Brak jednoznacznych strategii, dotyczacych nie tylko okresu zdalnego
nauczania, ale réwniez obowigzujacych po powrocie uczniéw w mury
szkolne.

- Trudnosci z realizacjg zbyt obszernej podstawy programowej, ktorej tre-
$ci nie s3 dostosowane do wymagan oraz warunkéw edukacji zdalnej.

- Przymus spedzenia przez uczniéw zbyt wielu godzin przed urzadzenia-
mi multimedialnymi.

- Proby przeniesienia w pelni szkoly tradycyjnej, opartej na przestarzalych
modelach nauczania do rzeczywistoéci wirtualne;.

- Nikle wsparcie psychologiczne lub jej brak, obejmujace nauczycieli, ucz-
niéw oraz ich srodowisko domowe.

- Coraz wigksze roznice edukacyjne oraz nieréwnosci spowodowane m.in.
brakiem dostepu do odpowiedniej ilosci urzadzen cyfrowych lub tez szyb-
kiego facza internetowego.

Powyzsze obszary problematyczne mozna uzupetnic jeszcze o inne kwestie,
ktore Scisle dotycza edukacji szkolnej. Ponadto ze wzgledu na to, ze szkolna
edukacja - czy to w formie offline czy online - w duzej mierze nie potrafi
sprosta¢ wspolczesnej rzeczywistosci, to wydaje sig, ze zmiany sg niezwykle
potrzebne i nieuniknione. Jednakze wprowadzenie ich wymaga przekroczenia
pewnych utartych schematdw, spojrzenia na ucznia z perspektywy podmio-
tu, za$ na proces nauczania / uczenia si¢ jako na proces dynamiczny, w kto-
rym to istotng funkcje pelnig potrzeby i oczekiwania uczniow. Uczen nie jest
kolejnym przedmiotem w sali lekcyjnej - to czlowiek przezywajacy emocje,

* G. Ptaszek, D. Stunza, J. Pyzalski, M. Debski, M. Bigaj, Edukacja zdalna: co stalo sig
z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami?, https://zdalnenauczanie.org/wp-con-
tent/uploads/2020/10/ZDALNA-EDUKACJA_FINAL.pdf, [dostep: 22.04.2021].
Polska edukacja w czasie i po pandemii. Problemy, zaniechania, pytania do wladz
Stanowisko organizacji spotecznych, https://www.szkolazklasa.org.pl/wp-con-
tent/uploads/2020/12/edukacja-zdalna_problemy-i-wyzwania.pdf, [dostep:
21.04.2021].
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majacy swoje plany, marzenia i postrzegajacy $wiat niekoniecznie wedlug tej
perspektywy, ktéra uznawana jest przez szkote jako jedyna i stuszna. Szkota
jako instytucja oswiatowa, pelnigca wazng funkcje w spoteczenstwie nie moze
realizowa¢ swoich zadan na fundamencie nieufnosci, opresyjnosci i przymu-
sowosci. A wlasnie to zostalo w szczegdlny sposéb uwidocznione w okresie
nauczania zdalnego, kiedy konieczno$¢ weryfikacji zdobytej wiedzy przez
ucznia stala si¢ sprawg pierwszorzedows i nieraz przekraczajgca granice sza-
cunku, godnoéci oraz absurdalnosci. W zwiazku z tym mozna zauwazy¢, ze
proces edukacji szkolnej nie moze opierac si¢ na braku zaufania, wzajemne;j
podejrzliwosci i zamykaniu si¢ na potrzeby, oczekiwania oraz mozliwosci kaz-
dej ze stron. Jednym stowem - w obecnej szkole brakuje dialogu, w ktorym
moga wzig¢ udzial wszyscy, ktérzy uczestnicza bezposrednio lub posrednio
w procesie edukacji szkolnej. Dialog ten prowadzony na réznych szczeblach
i plaszczyznach powinien zmierza¢ do opracowania rozwigzan problemow,
dotykajacych szkoly oraz wyznacza¢ ich dalszy kierunek rozwoju. Jednak-
ze jest to zadanie trudne, wymagajace pokory i wyjscia, jak juz wspomnia-
no poza granice, a co za tym idzie, opuszczenia komfortowej przestrzeni.
Réwnie istotne jest spojrzenie na szkole z innej perspektywy. Wiaze si¢ to
ze zwrdceniem sie ku glosom nauczycieli, uczniow, srodowiska rodzinnego
i uwzglednieniem ich spostrzezen, uwag oraz pomystow.

Okres nauczania zdalnego potwierdzit to, ze w wielu przypadkach szko-
ly funkcjonuja bazujac na przestarzalych modelach, z uporem broniac sie
przed obecng, wspodlczesna rzeczywistodcia i jej warunkami. Dlatego w tym
czasie system szkolnej edukacji stanat przed wielkg probg i wzywaniem, kto-
rym wiele szkél nie potrafilo sprosta¢. To przyczynito si¢ do rozczarowania
nauka w formie online i poszukiwaniem innych alternatyw oraz metod edu-
kacji szkolne;j.

W przypadku sytuacji kryzysowych, a wiec rowniez tych zwigzanych ze
szkolnictwem, niezwykle istotna jest efektywno$¢ dziatan edukacyjnych, czy-
li proceséw uczenia sie oraz nauczania®. Okres nauczania zdalnego ukazal
kontrast migdzy wspodlczesng rzeczywistoscia oraz szybko zmieniajacymi
sie warunkami a probami przeniesienia tej tradycyjnej szkoty do wirtualnej
przestrzeni - i co wazne, pokazal takze dazenie do dostosowania si¢ jej do

* F. Wyrwa, M. Wyrwa, A. Wilkus-Wyrwa, Wyzwania nauczania zdalnego Perspek-
tywa nauczyciela i ucznia, http://www.ptde.org/pluginfile.php/1457/mod_page/
content/19/XXVI_363_381_wyrwa.pdf, [dostep: 01.05.2021].
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warunkow rzeczywistoéci. Przyktadem jest sposob weryfikacji wiedzy na-
bytej przez ucznia w sposob mierzalny, a wiec w postaci sprawdzianéow, kto-
re w sytuacji nauczania online stajg sie czesto bezuzyteczne i nieefektywne.
Uczen, majac swobodny dostep do Internetu, w ktérym znajduja si¢ wyma-
gane podczas sprawdzianu informacje, nie widzi sensu uczenia si¢ ich na pa-
mie¢. Wiedza fragmentaryczna, w duzej mierze teoretyczna i nieznajdujaca
wyrazu w praktyce, jednocze$nie przekazywana drogg online w transmisyj-
ny sposdb nie wzbudza zainteresowania ucznidéw. To wiedza podrecznikowa,
ktdrej tresci przeznaczone s dla ogédtu - bez uwzglednienia indywidualnych
predyspozycji, ambicji, potrzeb oraz oczekiwan uczniow.

Kolejng istotng i zarazem problematyczng kwestia szkolnej edukacji on-
line jest ta zwigzana ze sposobami postrzegania oraz utozsamiania jej z no-
woczesnymi metodami nauki, takimi jak e-learning. Dokonujac poréwnania
tradycyjnej szkoly z ta realizujaca nauczanie online, mozna wyszczegol-
ni¢ charakterystyczne obszary, kompetencje oraz wystepujace migedzy nimi
réznice. Do tych obszaréw nalezg m.in. sposéb organizacji czasu i plano-
wania, umiejetnosci wyszukiwania informacji, sposoby wspdtpracowania
i nawigzywania interakcji, zdobywania oraz przekazywania wiedzy i itp.” W
przypadku organizacji czasu, a takze planowania i realizacji zaje¢ zaréwno
w stacjonarnej szkole, jak i podczas nauczania zdalnego, to szkota w duzej
mierze decydowala o tych czynnikach. Cho¢ w przypadku e-learningu istotna
jest mozliwos¢ samodzielnego decydowania o wlasnym czasie przeznaczo-
nym na nauke, to jednak w tradycyjnej szkole online sztywne ramy godzino-
we wyznaczane przez plany lekeji sprawily, ze ta mozliwo$¢ zostala mocno
ograniczona. Uczniowie podobnie jak w stacjonarnej szkole musza podpo-
rzadkowac sie rozkladowi zaje¢, co wigze sie z wielogodzinnym spedzaniem
czasu przed monitorem lub ekranem urzadzenia. Sposoby przekazywania
wiedzy, bazujace na podajacych i transmisyjnych metodach - w ktérych to
stuchanie odgrywa wazng role — w warunkach nauczania online stawaly sie
ucigzliwe i nieefektowne. A to z kolei mialo i ma wplyw na zachodzgce in-
terakcje, zaréwno miedzy uczniem a nauczycielem, jak i réwie$nikami, nie
wspominajac juz o odczuwanym z obu stron zmeczeniu, stresie, frustracji
i przecigzeniu. Dlatego tez na podstawie zdobytego doswiadczenia w okresie
zdalnego nauczania oraz uwzgledniajac problemy tradycyjnej szkoty, warto

> A. Jurczak, Dualnosé procesu nauczania w czasie epidemii koronawirusa, ,,Peda-
gogika Przedszkolna i Wczesnoszkolna” 2020, nr 1(15), s. 137-140.
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zastanowi¢ si¢ nad kierunkiem transformacji edukacji szkolnej. Niewatpli-
wie polska szkota wymaga zmian, ktére nalezy wprowadzaé nie w sposob re-
wolucyjny, ale przede wszystkim ewolucyjny, uwzgledniajacym stanowiska
dyrektordw, nauczycieli, uczniéw oraz ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.
W zwigzku z tym mozna zada¢ nastepujace pytanie, dotyczace dalszej drogi
rozwoju i zmian szkolnej edukacji, znajdujacej si¢ obecnie na przystowio-
wym rozdrozu: w ktdra strong pojs¢ — edukacja online, a wiec e-learning?
Hybrydowe nauczanie, a moze jednak wciaz tradycyjny model nauczania?

E-learnig, tradycyjna szkola a moze nauczanie
hybrydowe?

E-learning, zwany roéwniez ksztalceniem na odlegloéé, jest pojeciem, kto-
re dotyczy przede wszystkim metod uczenia si¢ i nauczania realizowanych
droga online. To ze wzgledu na swoj charakter e-learningiem ,,przyjeto okre-
$la¢ nowoczesng forme edukacji obejmujacg szeroki zakres réznych technik
i metod uczenia si¢. Laczy ona samodzielne zdobywanie wiedzy za pomoca
elektronicznych srodkow technicznych z metodami tradycyjnymi, w ktorych
uczen pozyskuje wiadomosci od nauczyciela”. Ponadto nauka za pomocg
e-learningu moze by¢ realizowana w sposob ciagty, incydentalny, synchro-
niczny lub tez asynchroniczny, kiedy to uczen ma dostep do informacji bez
koniecznosci uczestniczenia w zajeciach odbywajacych sie o okreslonym
czasie. Dodatkowo w metodzie tej szczegdlng funkcje petni samodzielnos¢
ze strony osoby uczacej si¢ — kazdy indywidualnie zdobywa wiedz¢ zgodnie
ze swoimi mozliwo$ciami oraz potrzebami. W zwigzku z tym rola nauczy-
ciela ulega zmianie: nie jest juz jedynym zrodtem wiedzy, nie ma réwniez
kontroli nad procesem uczenia sig, ale staje si¢ niejako przewodnikiem ucz-
nia, oferujac swoje wsparcie i pomoc. Uczen w toku ksztalcenia na odleglos¢
ma mozliwo$¢ konstruowania swojej wiedzy, zdobywajac ja w sposéb zin-
dywidualizowany i spersonalizowany. Ponadto uczen nie jest juz biernym
uczestnikiem procesu edukacyjnego, ale to poprzez swojg aktywnos¢, zaan-

¢ A. Clarke, E-learning: nauka na odlegtosé, Warszawa 2007, s. 9.
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gazowanie i samodzielno$¢ w procesie edukacji staje sie wspoétodpowiedzial-
ny za efekty uczenia si¢’.

Zatem niezwykle istotny jest podmiotowy sposdb postrzegania ucznia,
szczegolnie jego potrzeb, ambicji, oczekiwan, predyspozycji. A to z kolei wy-
maga nawigzania relacji miedzy uczniem a nauczycielem na zasadzie wspo6l-
pracy i partnerstwa.

Kolejna istotna kwestia dotyczaca e-learningu zwigzana jest z postrzega-
niem jego roli przez szkote. Odpowiednio realizowane ksztalcenie na odle-
gloé¢ potrafi przynies¢ zamierzone efekty, ale pod warunkiem, ze traktowane
jest nie jako jedynie dodatek do tradycyjnego nauczania, lecz przede wszyst-
kim jako przysztosciowy kierunek rozwoju szkolnictwa. Okres epidemii,
a wiec zdalnej edukacji udowodnil, ze proby przeniesienia dotychczasowej
szkoty do przestrzeni wirtualnej sg nietrafione, a nazywanie tych dzialan e-
-learningiem jest wprowadzaniem bfad nauczycieli, uczniéw oraz ich $ro-
dowiska rodzinnego. Ponadto w przypadku e-learningu nie mozna postawi¢
znaku réwnosci miedzy tradycyjnym nauczaniem a e-teachingiem, ktdory nie-
raz jest z t3 metodg utozsamiany®. Zatem pojawia sie pytanie, czy e-learning
jest kierunkiem transformacji i rozwoju szkoly? Odpowiedz nie jest prosta
i jednoznaczna, a jej posta¢ zalezy od wielu czynnikéw, zaréwno tych, kto-
re s3 zwigzane ze szkolg tu i teraz, jak i w przysztosci. Z jednej strony poste-
pujacy rozwdj technologiczny, procesy zachodzace w spoleczenistwach oraz
dynamiczny charakter rzeczywisto$ci sklaniaja szkote ku zmianom w strone
e-learningu, to jednak istniejg pewne elementy, ktdre s3 istotne w procesie
rozwoju cztowieka i ktore niekoniecznie sg zawarte w tej metodzie.

Mowa tu o bezposrednich relacjach i wigziach spotecznych, ktore sg ksztal-
towane rowniez w toku nauki szkolnej. Nawigzywanie relacji z innymi jest
jedna z fundamentalnych potrzeb, majacych wplyw na jego funkcjonowanie
w spoleczenstwie’. Wraz z nadejéciem nauczania online relacje na zywo z r-
wiesnikami lub nauczycielami ulegly znacznemu ograniczeniu lub nie wyste-
powaly przez dlugi czas. Dlatego w sytuacji wprowadzania przysztosciowych
zmian w obszarze funkcjonowania szkél nie nalezy zapomina¢ o waznej roli

7 A.L Brzezitiska, E. Hornowska, K. Kaliszewska-Czeremska, J. Matejczuk, E-lear-
ning jako wyzwanie dla systemu edukacji, ,,Kultura i Edukacja” 2012, nr 1 (87),
s. 9.

® Ibid.

° D.Uchwat-Zardd, Edukacja zdalna - od mqgdrej dydaktyki do narzedzi cyfrowych,
»Jezyki Obce w Szkole” 2020, nr 2, s. 45.
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relacji miedzyludzkich. Zatem polska szkota moze ukierunkowa¢ swoj roz-
woj w strone blended learningu, zwanego réwniez nauczaniem mieszanym
lub hybrydowym. Pojecie to zwiazane jest ze zdobywaniem wiedzy przy wy-
korzystaniu zréznicowanych metod charakterystycznych dla zdalnego na-
uczania jak i w tej tradycyjnej formie. W zwigzku z tym proces dydaktyczny
realizowany jest za pomoca dwoch drég: w ramach zajec stacjonarnych, czy-
li w klasach lekcyjnych, a takze poza tym miejscem, a wiec droga online'’.
Dlatego tez w przypadku nauczania hybrydowego zachodzg interakcje nie
tylko te posrednie, ale przede wszystkim bezposrednie, realizowane w kon-
taktach z réwiesnikami lub nauczycielem. To podczas nauczania i uczenia sie
metodg blended learningu mozliwa jest integracja dwdch niezmiernie istot-
nych elementdw o charakterze edukacyjnym oraz spotecznym. Dzieki temu
nauczyciel oraz uczen majg mozliwo$¢ nawigzania relacji ,,na zywo’, ktora
umozliwia z kolei rozw6j tych kompetencji i umieje¢tnosci, jakie zwigzane sa
z budowaniem wigzi miedzyludzkich.

Mozliwo$¢ przezywania relacji bezposrednich sprzyja takze personalizacji
i indywidualizacji nauczania. Metoda ta za pomocg nowoczesnej technolo-
gii pozwala procesom edukacyjnym na przekroczenie granic przestrzennych
oraz czasowych — uczen w kazdej chwili ma dostep online do materiatéw
dydaktycznych, dzieki czemu moze poglebi¢ swoja wiedze w dogodnym dla
siebie miejscu i czasie''. A dzigki ich spersonalizowanemu charakterowi, sa
odpowiedzig na potrzeby i oczekiwania ucznia. W zwigzku z tym, polacze-
nie elementéw tozsamych z tradycyjnym nauczaniem - a wiec opartym na
bezposrednich relacjach oraz charakterystycznych dla e-learningu — sprawia,
ze mozliwe jest pokonanie trudnosci, ograniczen i probleméw edukacyjnych,
ktére zwigzane sg pojedynczymi metodami'?,

Inng wazng kwestig, dotyczaca blended learningu jest mozliwos¢ rozwi-
jania tych kompetencji, ktdre sg pozadane we wspdlczesnej rzeczywistosci.

' K.F. Hew. W.S. Cheung, Using Blended Learning. Evidence-Based Practices, ,,Sprin-
ger Singapore” 2014, s. 2-3.

D. Janczak, Hybrydowe? nauczanie, uczenie si¢ a moze ksztatcenie ... czyli jak to
jest z tg hybrydg w edukacji, http://www.superbelfrzy.edu.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/10/Kszta%C5%82cenie-hybrydowe.pdf, [dostep: 02.05.2021].

L. Faltynkova, Blended Versus Traditional Learning: Comparing Students’ Outco-
mes and Preferences, [w:] Blended Learning. Education in a Smart Learning Envi-
ronment, , S.K.S. Cheung, R. Li, K. Phusavat, N. Paoprasert, Lam-For Kwok (red.),
13th International Conference 2020, s. 277.
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Do nich nalezg przede wszystkim te umiejetnosci, ktére sa zwigzane z cy-
frowoscig, efektywnym wykorzystaniem nowoczesnych technologii, a takze
z tymi nalezacymi do umiejetnosci tzw. migkkich, wsréd ktérych wymienié¢
mozna m.in. wspoltprace w grupie, rozwigzywanie konfliktow, komunikatyw-
nos¢, czy tez asertywnos$¢. Jednakze realizacja procesu edukacyjnego zgodnie
z metodg nauczania hybrydowego wymaga réwniez (jak to jest w przypad-
ku e-learningu) spojrzenia na edukacje szkolng z innej perspektywy niz do-
tychczasowa. Ze wzgledu na specyfike blended learningu nauczanie szkolne
nie moze ograniczac si¢ jedynie do metod podajacych, transmisyjnych oraz
dos¢ czesto opartych na komunikacji jednostronnej. To potrzeby i oczekiwa-
nia ucznioéw sg jednymi z najwazniejszych elementow, ukierunkowujacych
procesy edukacyjne i przyczyniajacych si¢ do indywidualizacji oraz perso-
nalizacji nauki. A to z kolei oznacza takze wziecie zaréwno przez nauczycie-
la, jak i ucznia odpowiedzialnosci za proces nauczania i uczenia sig, a takze
przyjecie aktywnej postawy, wyrazajacej si¢ na przyklad w checi zdobywania
wiedzy, rozwoju umiejetnosci czy planowania takiego przebiegu dzialan, aby
stanowily rownowage miedzy uczeniem stacjonarnym a zdalnym. W zwiaz-
ku z tym istotne jest zachowanie rownowagi w taki sposoéb, zeby mozna byto
zapobiec dominacji jednej z form nad drugg.

Nalezy podkresli¢, ze jest to zadanie pracochtonne, wymagajace zacho-
wania uwazno$ci i pewnej elastyczno$ci np. przy wyborze technik, tema-
tow, pomocy dydaktycznych czy tez rozwigzan technologicznych. Ponadto
wdrozenie i realizacja tej metody zwigzane sg takze z cigglym rozwojem ka-
dry pedagogicznej, nabywajacej oraz poglebiajacej potrzebne umiejetnosci
z zakresu obstugi narzedzi cyfrowych'?, tworzenia sprzyjajacego nauce $ro-
dowiska technologicznego, czy tez rozwigzywania probleméw, dotykajacych
kwestii spotecznych.

W przypadku nauczania hybrydowego réwniez istotne jest dazenie do
zachowania spojnosci miedzy zajeciami stacjonarnymi a prowadzonymi
online. W zwigzku z tym czas na nauke w murach szkoly nie moze by¢ po-
strzegany jako odskocznia lub przerwa od nauczania zdalnego. Obie formy
powinny si¢ uzupelnia¢, tworzac harmonijng calos¢ stwarzajacg mozliwos¢
nabywania wiedzy i umiejetnoséci, zardéwno w kontekscie indywidualnym,

3S. Asunka, ,We Had a Blast!” An Empirical Affirmation of Blended Learning as the
Preferred Learning Mode for Adult Learners, ,,International Journal of Mobile and
Blended Learning” 2017, Volume 9, Issue 1, s. 50.
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jak i spotecznym. Dzigki temu mozliwe jest zaspokojenie potrzeb, dotycza-
cych budowania wiezi i relacji miedzyludzkich oraz tych, ktére odnoszg sie
do indywidualnego rozwoju ucznia.

Szukanie odpowiedzi na pytanie dotyczace dalszej drogi rozwoju edukacji
szkolnej wymaga, jak juz powyzej wspomniano, przede wszystkim spojrzenia
na nig z innej perspektywy niz dotychczasowa. Szkolna edukacja, a szcze-
golnie jej przestrzen edukacyjna nie moze wcigz opierac si¢ na tradycjonali-
stycznych dyskursach pedagogicznych, ale powinna przekroczy¢ te granice
i zmierza¢ ku tworzeniu takich obszardw, ktore umozliwiaja wszechstronny,
spersonalizowany rozwoj jednostki, minimalizowanie réznic edukacyjnych
oraz nawigzywanie i utrzymywanie satysfakcjonujacych wiezi spotecznych,
taczacych rézne srodowiska'’. Edukacja nie powinna wykluczaé, lecz prze-
de wszystkim powinna tgczy¢, integrowaé oraz wyréwnywaé nieréwnosci
wynikte m.in. z dostepu do technologii. Ponadto edukacja szkolna nie moze
réwniez by¢ postrzegana przez pryzmat tzw. praktycznosci, a wigc ksztal-
cenia uczniéw zgodnie z okreslonym celem - edukacja szkolna powinna
wspiera¢ rozwdj i potencjal dziecka, zaspakajac jego potrzeby oraz tworzy¢
przestrzen, sprzyjajacg inicjowaniu dziatan stymulujacych wyobraznie i kre-
atywno$¢ uczniow.

Edukacja szkolna przyszlosci - droga do modelu
relacyjnego

W drodze rozwoju edukacji szkolnej niezwykle istotne jest dostrzezenie
problemow dotykajacych instytucje o$wiatowe, zaréwno przed wprowadze-
niem nauki zdalnej, jak i w trakcie. Dzigki temu mozliwe jest opracowanie
i wdrozenie rozwigzan powstaltych w wyniku ,,ustyszenia” gloséw zaréwno
kadry pedagogicznej, jak i uczniéw oraz ich $rodowiska rodzinnego. Okres
zdalnej nauki, w ktorej to dominowaly gléwnie proby przeniesienia trady-
cyjnej szkoly do przestrzeni wirtualnej, uwypuklil problemy polskiej szkoty
i dowiddl, ze ten model niekoniecznie sprawdza sie nie tylko w czasach sta-

' A. Olechowska, Specjalne potrzeby edukacyjne w urzedowym dyskursie pedago-
gicznym, Warszawa 2009, s. 248.
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cjonarnej nauki, ale przede wszystkim w sytuacjach kryzysowych, kiedy to
nauka zdalna zastepuje t¢ prowadzong w murach szkoty. W zwigzku z tym
nalezy zastanowic si¢ nad dalszymi drogami rozwoju edukacji szkolnej, ktora
wcigz boryka sie z licznymi trudno$ciami. Jedna z drég prowadzi z modelu
transmisyjnego do relacyjnego, w ktérym to ,,doswiadczanie rzeczywistosci
dzieje sie w bezposredniej relacji miedzy dwiema lub wigcej osobami (zaréw-
no réwiesnikami, jak i miedzypokoleniowo), stanowiac podstawowe ogniwo
budowania wiedzy, umiejetnosci, postaw i wartoéci”'>. Model ten zwigzany
jest z wykorzystywaniem metod aktywizujacych, wspierajacych rozwoj dzie-
cka, takze w tych obszarach, ktore s zwigzane z nabywaniem kompetencji
w zakresie adaptacji, co ma szczegdlne znaczenie w warunkach wcigz zmie-
niajacej sie rzeczywistosci'®. W zwigzku z tym transmisyjny sposob przekazy-
wania wiedzy oraz nabywania kompetencji odpowiadajacych wspoétczesnoéci
jest nieskuteczny oraz ograniczajacy wszechstronny rozwdj dziecka. Nalezy
réwniez zauwazy¢, ze Swiat po okresie epidemii COVID-19 juz nie bedzie
taki sam jak dawniej. Dotyczy to rowniez edukacji szkolnej, ktora potrzebu-
je zmian i okreslenia dalszej drogi rozwoju.

Podsumowanie

Okres epidemii, a wigc nauczania online byt dla polskiej szkoly czasem wy-
zwan pelnym trudnosci. To podczas niego zwrécono uwage na problemy
edukacji szkolnej, ktére dotyczyly jej takze w czasach przed epidemia. W
nowych warunkach rzeczywisto$ci szkoly w duzej mierze nie potrafily jej
sprostaé, probujac przenies¢ tradycyjne modele nauczania, a wiec opar-
te na transmisyjnosci do przestrzeni wirtualnej. Metody te zderzajac si¢ ze
wspolczesng codziennoscia, okazywaly sie nieskuteczne oraz nieefektowne,
a uczniow blednie zaczeto okresla¢ jako tzw. ,,stracone pokolenie”. Jednak-
ze nalezy zauwazy¢, ze to pokolenie dostrzegto, ze mozna uczy¢ si¢ w inny
sposdb, niz spedzajac dlugie godziny w klasach szkolnych i przyswajajac na-

"> Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Poza horyzont. Kurs na eduka-
cje. Przysztos¢ systemu rozwoju kompetencji w Polsce, Krakoéw 2020, s.49.
' Ibid., s. 50.
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rzucong im wiedze podrecznikows. Ponadto zadajac sobie pytania o przy-
sztos$¢ edukacji szkolnej, warto wyj$¢ poza utrwalone schematy i spojrze na
jej mozliwosci, a wiec jako na potencjalng droge wspierania kreatywnoéci,
tworczosci, rownosci oraz zaspakajania potrzeb i oczekiwan uczniéw w za-
kresie zdobywania wiedzy oraz kompetencji. A to z kolei wymaga rozwia-
zania problemoéw dotykajacych szkoly i wprowadzenia zmian w obszarach
uczenia si¢ i nauczania. Zatem warto zapoznac sie blizej z takimi metodami
jak e-learning, czy tez nauczanie hybrydowe, ktére moga przyczyni¢ sie do
transformacji szkoty w instytucje przyjazna nauczycielom, uczniom i ich ro-
dzicom / opiekunom prawnym.
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NAUCZYCIELSKIE PRAKTYKI
STUDENCKIE W DOBIE PANDEMII
WIRUSA SARS-COV-2

STUDENT TEACHING PRACTICE IN THE
TIMES OF THE SARS-COV-2 VIRUS PANDEMIC

Abstrakt: Kontakt z rzeczywisto$cig zawodowa oraz konieczno$¢ wieloplaszczyzno-
wej aplikacji teorii w dziataniu mogg sta¢ sie zrodlem refleksji, osobistej satysfak-
¢ji lub poczucia bezradnosci. Obok przygotowania o charakterze merytorycznym,
praktyka stanowi niezbedny element systemu ksztalcenia studentéw, pragnacych
w przyszlosci podjaé zatrudnienie jako nauczyciele. Celem artykulu jest ukazanie
panoramy doswiadczen studentdw, ktérzy autorskie projekty dziatan edukacyjnych
zaplanowali, przeprowadzili i poddali ewaluacji w ramach praktyk pedagogicznych
w dobie pandemii wirusa SARS-CoV-2. Material badawczy (wypowiedzi seminarzy-
stow) przeznaczony do analizy, pochodzi z prac licencjackich, ktére zostaly napisane
pod moim kierunkiem w roku akademickim 2020/2021.

Slowa kluczowe: praktyka pedagogiczna, autorski projekt dziatan edukacyjnych,
student, edukacja wczesnoszkolna i przedszkolna, narzedzia on-line.

Abstract: Contact with professional reality and the need for multifaceted applica-
tion of theory in action can become a source of reflection, personal satisfaction or
a sense of helplessness. In addition to substantive preparation, the internship is an
indispensable element of the education system of students who want to take up
employment as teachers in the future. The aim of the article is to present various
possibilities of the experiences of students who planned, conducted and evaluated
their original educational activities as part of their teaching practice in the time
of the SARS-CoV-2 virus pandemic. The research material (seminar participants’
statements) intended for analysis comes from bachelor’s theses, which were written
under my supervision in the 2020/2021 academic year.
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Keywords: teaching practice, original educational project, student, early school and
preschool education, on-line tools.

Wstep

Nauczycielem wszystkiego jest praktyka.!
Gajusz Juliusz Cezar

Osiagniecie wysokich standardow, w zakresie profesjonalnego przygotowania
studentéw — przyszltych nauczycieli edukacji przedszkolnej i wezesnoszkol-
nej, jest mozliwe tylko dzigki synergii teorii i praktyki w trakcie ich akade-
mickiego ksztatcenia do zawodu. Aleksander Kobylarek stusznie zauwaza, ze
»absolwent uniwersytetu powinien (...) by¢ intelektualista, cztonkiem elity
intelektualnej, inteligentem, kims kto steruje rozwojem spolecznym, stoi na
stazy prawa i moralno$ci. Powinien réwniez, zgodnie z tymi wyobrazeniami,
zajmowac¢ okreslona, do$¢ wysoka, prestizowa pozycje spoteczng™.
Zdobyta wiedza akademicka, stanowi zrédto planowania wlasnej ak-
tywnosci zawodowej, odpowiedzialnosdci za projektowanie, realizowanie
oraz ewaluacje wszelkich zadan dydaktyczno-wychowawczych nauczyciela.
Kontakt z rzeczywistoscig zawodowa oraz koniecznos¢ wieloptaszczyzno-
wej aplikacji teorii w dzialaniu, moga sta¢ si¢ natomiast zrodlem refleksji,
osobistej satysfakcji lub poczucia bezradnosci. Obok przygotowania o cha-
rakterze merytorycznym, praktyka stanowi niezbedny element systemu
ksztalcenia studentéw pragnacych w przysziosci podja¢ zatrudnienie jako
nauczyciele.” Konfrontacja naukowego i praktycznego ogladu rzeczywisto-
$ci, przenikanie naukowego myslenia do dzialania przy rozwigzywaniu re-

' https://www.cytaty.info/cytat/nauczycielem-wszystkiego-jest-praktyka.htm, [do-
step: 03.05.2021].
A. Kobylarek, Sytuacja spoleczno-zawodowa absolwentow uniwersytetu. Na przy-
ktadzie Uniwersytetu Wroctawskiego, Torun 2004, s. 26.
E. Musial, J. Malinowska, Praktyki pedagogiczne przestrzenig i miejscem ewalu-
acji kompetenciji przyszlych nauczycieli wezesnej edukacji: koncepcje — przemiany
- rozwigzania Wroctaw 2018, s. 54.

2
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alnych problemdw sprzyja tez konstruowaniu przez praktykantéw wlasnych
teorii edukacyjnych.

Allen T. Pearson okre$lif praktyki jako ,,autentyczne poznanie i szczego6lne
odkrywanie™*. W ujeciu autora, prowadza one do efektywnego i odpowie-
dzialnego dziatania, ktorego charakter jest zawodowy, rozwijaja $wiadoma ak-
tywno$¢ i pomagaja w nabywaniu i doskonaleniu szeregu kompetencji, ktore
s3 niezbedne do pelnienia roli nauczyciela.” W podobnym tonie, Ewa Musiat
napisala ,,praktyki majg przyczynic sie do efektywnego i odpowiedzialnego
dzialania o charakterze zawodowym, do rozwijania §wiadomej aktywnosci,
a takze do nabywania i doskonalenia szeregu kompetencji niezbednych do
pelnienia roli nauczyciela”. Dodatkowo, pomagaja zweryfikowa¢ oczekiwa-
nia miodych ludzi w stosunku do wybranego zawodu, poniewaz odbywaja sie
one kilkukrotnie w réznych placéwkach edukacyjnych, z charakterze zgod-
nym z kierunkiem i specjalnoscig studiow.

Praktyki pedagogiczne w ksztalceniu studentéw

Koncepcja praktyk pedagogicznych dla kierunku: Pedagogika, specjalnos¢
Edukacja Wczesnoszkolna i Przedszkolna, opiera si¢ na nowym modelu
ksztatcenia nauczycieli przedszkoli i edukacji wezesnoszkolnej, ktorego istote
stanowi zalozenie o podmiotowej i dynamicznej relacji tworzacej si¢ miedzy
podmiotami, bedacymi w nieustannym procesie zmiany’. Naczelnym zatoze-
niem praktyk jest organizowanie ksztalcenia poprzez umozliwienie studen-
tom bezposredniego pozyskiwania doswiadczen i praktycznych umiejetnosci
dotyczacych zasad i mechanizméw funkcjonowania placowek, w ktérych
odbywaja sie praktyki, a takze stworzenie warunkéw do poglebienia wiado-
mosci przekazywanych w toku zaje¢ dydaktycznych i skonfrontowanie ich

* M. Sobieszczyk, K. Wojciechowska, Praktyki pedagogiczne drogg do mistrzostwa
w zawodzie nauczyciela, ,Przeglad Pedagogiczny” 2015, nr 1, s. 52.

> E.Musial, Praktyki pedagogiczne w akademickim ksztalceniu (przysztych) nauczy-
cieli wezesnej edukacji, [w] E. Musial, J. Malinowska, op.cit., s.55.

¢ Ibidem, s. 55.

7 Regulamin praktyk, https://pedagogika.uni.wroc.pl/Instytut-Pedagogiki/Studen-
ci-i-absolwenci/Praktyki-studenckie, [dostep: 07.04.2021].
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z realiami zawodowymi. Do podstawowych celow praktyk pedagogicznych,
majacych dobrze przygotowac kandydatow na nauczycieli przedszkola i klas
1-3, zalicza sig:

- poznanie funkcjonowania przedszkola i szkoty, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem pierwszego etapu edukacji;

- poznanie organizacji pracy w przedszkolu i w szkole na pierwszym eta-
pie edukacji;

- nabycie umiejetnosci obserwowania zaje¢ w przedszkolu i w klasach 1-3
i ich dokumentowania;

- nabycie umiejetnos$ci planowania, prowadzenia i dokumentowania zadan
wynikajacych z realizacji procesu wychowawczo-dydaktycznego w przed-
szkolu i procesu ksztalcenia w klasach 1-3;

- nabycie umiejetnosci analizowania pracy nauczyciela i dziatalnosci dzie-
ci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, wystepujacych w proce-
sie wychowawczo-dydaktycznym w przedszkolu i w procesie ksztalcenia
w klasach 1-3;

- nabycie umiejetnosci analizowania wlasnej pracy, wlasnych poczynan pe-
dagogicznych i ich efektéw oraz pracy przedszkolakow i matych uczniow;

- poznanie warunkow oraz przebiegu cudzej i wlasnej dzialalnosci peda-
gogicznej®.

W zlozonym procesie edukacji przyszlych nauczycieli dziecka mlodsze-
go, praktyki pedagogiczne pelnig réznorodne funkcje. Ich cztery podstawo-
we rodzaje, to funkcja adaptacyjna, refleksyjna, innowacyjna i integracyjna.
Pierwsza z nich polega, zdaniem badacza, na stopniowej adaptacji do za-
wodu nauczyciela i rozpoczyna si¢ jeszcze w okresie przedstudialnym (przy
wyborze zawodu i kierunku oraz specjalnosci studiow). W okresie trwania
studiow, polega natomiast na przygotowywaniu si¢ do ksztalcenia ustawicz-
nego, samodoskonaleniu oraz samowychowaniu. Funkgja refleksyjna prak-
tyk pedagogicznych polega gléwnie na rozwazaniach skoncentrowanych
wokot wiasnej roli i miejsca w zawodzie nauczyciela, stosunku do dziecka
jako podmiotu pracy pedagogicznej i wreszcie — refleksji nad wlasng wiedza
i do$wiadczeniem zdobytym w toku studiéw. Kolejna, innowacyjna funkcja

8 K. Zuchelkowska, Praktyki pedagogiczne i ich rola w ksztalceniu kandydatéw na
nauczycieli, [w:] B. Moraczewska, M. Krzeminski (red.), Praktyki pedagogicz-
ne waznym ogniwem w procesie ksztalcenia nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej
i przedszkolnej, T. 1, Teoretyczne i praktyczne aspekty ksztalcenia nauczycieli edu-
kacji wezesnoszkolnej i przedszkolnej, Wloctawek 2012, s. 74.
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praktyk ma dwojaki wymiar i znaczenie. W szerokim kontekscie, polega ona
na ksztattowaniu u studentéw postawy badacza, czyli na przygotowaniu ich
do samodzielnego odkrywania nowej wiedzy, zjawisk i proceséw. W wezszym
znaczeniu natomiast pozwala na poszukiwanie i wprowadzanie, w procesie
studiéw nauczycielskich lub bezposrednio w okreslonego typu placéwkach,
gotowych innowacji o okreslonym charakterze. Funkcja integracyjna praktyk
polega na scalaniu wiedzy i doswiadczen z réznych dyscyplin naukowych.
W odniesieniu do praktyk nauczycielskich wigze sie ona przede wszystkim
ze sprawng organizacja procesu dydaktycznego. Spelniajac okreslone funk-
cje, praktyki pedagogiczne wprowadzaja kandydatow na nauczycieli w rézne
sytuacje edukacyjne, w ktorych majg oni mozliwo$¢ sprawdzenia wartosci
konkretnych koncepcji teoretycznych i wlasnych hipotetycznych planéw
dziatania wychowawczo-dydaktycznego i opiekuniczego. Ksztattuja oni tez
uczuciowy stosunek do poznawanej rzeczywistosci edukacyjnej w przedszko-
lu i na pierwszym etapie edukacji szkolnej oraz stwarzajg okazje do poszu-
kiwan badawczych i dociekan zwigzanych z wyprowadzaniem okreslonych
sadoéw o tej rzeczywisto$ci’.

Zgodnie z programem studidéw, osoby studiujace na kierunku: Pedagogi-
ka, specjalno$¢ Edukacja Wczesnoszkolna i Przedszkolna, odbywaja prak-
tyki poczawszy od semestru III do semestru VI. Sg to praktyki §rédroczne
i ciggle'’. W przypadku studiéw prowadzonych na ww. specjalnosci, wymiar
praktyk okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 sierp-
nia 2017 r. w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycie-
li oraz okreslenia szkot i wypadkéw, w ktérych mozna zatrudni¢ nauczycieli
niemajgcych wyzszego wyksztatcenia lub ukoriczonego zaktadu ksztatcenia
nauczycieli'', a sposob organizacji praktyki odpowiada wymaganiom okre-
$lonym w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
25 lipca 2019 r. w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujgcego do wy-
konywania zawodu nauczyciela'®. Praktyka ciagla dyplomowa, ktdrej realiza-
cja przewidziana jest na semestr VI, miala szczegélne znaczenie, poniewaz
studenci, w czasie jej trwania, realizowali autorskie projekty dziatan eduka-
cyjnych, bedace czgscig ich prac licencjackich, w przedszkolu (w wybranej

® K. Zuchelkowska, op.cit., 5.78.

10" Regulamin praktyk, https://pedagogika.uni.wroc.pl/Instytut-Pedagogiki/Studen-
ci-i-absolwenci/Praktyki-studenckie, [dostep: 07.04.2021].

"' Dz.U.z2017 r.,, poz. 1575.

2 Dz.U. 22019 r., poz. 1450.
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przez siebie grupie) lub w szkole podstawowej (w wybranej przez siebie kla-
sie). W ramach tego przedsiewzigcia, mieli oni do wykonania wieloelemen-
towe zadanie: zaplanowac, zrealizowa¢ oraz dokona¢ autoewaluacji swojego
przedsiewziecia oraz siebie w roli przyszlego nauczyciela (mowa tu o ocenia
posiadanych kompetencji zawodowych, poklosia edukacji akademickiej).

Doswiadczenia studentow specjalnosci edukacja
wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne w zakresie
realizacji autorskich projektow dzialan edukacyjnych

Idea projektéw dziatan edukacyjnych, ktoérych autorami byli uczestnicy pro-
wadzonego przeze mnie seminarium licencjackiego, nawigzywala do klasycz-
nej definicji Williama H. Kilpatricka, twierdzacego, ze ,,projekt to odwazne,
planowe dziatanie, wykonywane catym sercem w $rodowisku spotecznym™"’.
Inspiracja byly tez stowa Mirostawa S. Szymanskiego, ktory okreslit metode
projektu jako ,metode (...) sprowadzajacg sie do tego, ze autor (...) samo-
dzielnie inicjuje, planuje i wykonuje pewne przedsigwzigcie oraz ocenia jego
wykonanie”'*. Na uwage, w tej kwestii zastugiwato tez stanowisko John A.
Stevenson, podkreslajacego, ze ,,projekt to czynno$¢ majaca zrodlo w jakim$
zagadnieniu, wypelniana calkowicie, a przeprowadzang na swoim naturalnym
podtozu”? i Judy H. Helm i Lilian G. Katz twierdzacych, iz ,, jest to sposéb
wspierania aktywnego, zaangazowanego i celowego uczenia si¢ oraz rozwo-
ju intelektualnego, a dla niektorych (...) moze stac si¢ poczatkiem nowego,
skuteczniejszego sposobu uczenia i zwracania baczniejszej uwagi na potrzeby
dziecka™®. Najlepiej, jezeli zrédtem projektu bytby $wiat zycia codziennego,
a nie abstrakcyjna nauka'’.

M.S. Szymanski, O metodzie projektow. Z historii, teorii i praktyki pewnej metody
ksztatcenia, Warszawa 2010, s. 22-24.

4 B. Zych, Metoda projektéw, ,Meritum” 2011, nr 4, s. 13.

5 Ibidem, s. 12.

J. Nowak, Metoda projektow a efektywno$¢ ksztatcenia na etapie edukacji wezes-
noszkolnej, [w:] Ewaluacja i innowacje w dialogu. Ewaluacja w dialogu - dialog
w ewaluacji, (red.) J. Grzesiak, Konin 2008, s. 327.

M.S. Szymanski, op.cit., s. 23.
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Zgodnie z definicja Ewy Wisniewskiej, projektem edukacyjnym okresla
sie cykl zaplanowanych dzialan, ktére: ,,maja wyznaczone cele, okreslone
sposoby realizacji, ustalone terminy ukonczenia cato$ci przedsiewziecia lub
kolejnych etapow, wykorzystuja pewne zasoby, majg okreslonych odbiorcow,
realizowane sg przez okreslone osoby, maja ustalone sposoby ewaluacji”*®.
Tak tez istote autorskich projektow dziatan edukacyjnych, rozumieli, moi se-
minarzyscie, majac pelng swiadomosc¢, ze w literaturze przedmiotu, jego sens
zostal utozsamiony z samodzielnym zaprojektowaniem planu postepowania,
ktéry opracowany zostal w celu ustalenia sposobu wykonania okres§lonych
zadan oraz ewaluacjg skuteczno$ci przyjetej strategii. Bezblednie dostrzega-
li oni gtéwny walor autorskiego projektu dziatari edukacyjnych'®, w zakre-
sie rozwoju wlasnych umiejetnosci umystowych i praktycznych®. Swiadcza
o tym ich wypowiedzi, ujete w czesci pracy licencjackiej pt. Autorefleksja
pedagogiczna. Oto niektdre opinie*', bedace §wiadectwem odpowiedzialnej
postawy refleksyjnych studentéw, wzgledem problematyki, ktorg postano-
wili sie badawczo zajgé:

»Najwazniejszym elementem ostatniej praktyki pedagogicznej bylo
opracowanie autorskiego projektu edukacyjnego i jego realizacja. Do-
$wiadczenia te nauczyly mnie tego, w jaki sposob dostosowywac zadania
edukacyjne do poziomu rozwoju dziecka, a takze jak komunikowa¢ i eg-

zekwowa¢ wymagania oraz merytorycznie i emocjonalnie wspiera¢ dzie-

cko w ich realizacji”**.

»Szczegodlng role w tegorocznej praktyce odegralo przygotowanie autor-
skiego projektu edukacyjnego w ramach ktérego stworzylam 3 scenariu-

E. Wisniewska, Projekt jako metoda edukacyjna w teorii i praktyce ksztalcenia ele-
mentarnego, Ptock 2013, s. 14.

Z perspektywy subiektywnych korzysci autora projektu dziatan edukacyjnych.
T.W. Nowacki, K. Korabinowska-Nowacka, B. Baraniak, Nowy Stownik Pedago-
giki Pracy, Warszawa 1999, s. 130.

W catym tekscie, fragmenty wypowiedzi przedstawione s3 w ich oryginalnym
zapisie.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Karoliny Wojciechowskiej, pt.: Wspo-
maganie rozwoju muzycznego dzieci szescioletnich poprzez wykorzystanie wybra-
nych koncepcji edukacji muzycznej na podstawie autorskiego projektu dziatan
edukacyjnych w przedszkolu material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/,
[dostep: 14.06.2021]
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sze do pracy z dzie¢mi. Dzieki temu z cala pewnoscig poszerzytam swoje
kompetencje, poniewaz scenariusze te roznily sie w swojej budowie, jak
i ogdlnej formie od tego z czym miatam do tej pory styczno$¢ w trakcie
zaje¢. Zdecydowanie poszerzylam swoje kompetencje merytoryczne, po-
niewaz zdobylam ogrom wiedzy z zakresu zdrowego odzywiania, ktére
bylo tematem mojej pracy”>.

~Opracowanie autorskiego projektu dzialan edukacyjnych petnito bar-
dzo wazna role podczas praktyki ciaglej realizowanej w Przedszkolu Sa-
morzadowym w Swieciechowie. Autorski projekt edukacyjny, poszerzyt
przede wszystkim moje kompetencje z zakresu planowania i projektowa-
nia, merytorycznego przygotowania, wiedzy na temat metod aktywizu-
jacych wykorzystywanych w edukacji muzycznej matych dzieci. Projekt
ten poszerzyt rowniez moje kompetencje medialne, komunikacyjne jak
i rowniez ewaluacyjne. Dzigki niemu odkrylam che¢¢ samodoskonalenia
w dziedzinach, ktorymi sie interesowatam, a o ktorych tak naprawde wie-

dziatam bardzo mato™*.

»Dzieki mozliwosci przeprowadzenia autorskiego projektu dziatan
edukacyjnych, mialam szanse zorientowac sie, jak wiedza teoretyczna
przeklada sie na praktyke, jakie ma odzwierciedlenie w prawdziwej pracy
z dzie¢mi. Pomogto mi to udoskonali¢ kompetencje dydaktyczno-meto-
dyczne oraz merytoryczne, dzieki ktérym miatam mozliwo$¢ by¢ »eks-

pertem« w danej dziedzinie, zachowujac przy tym konstruktywistyczny

model nauczania, ktéry aktywizowat grupe podczas trwania zaje¢”>.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Szemiel, pt.: Wykorzysta-
nie aktywnosci zabawowej dzieci w ksztattowaniu ich nawykéw zdrowego odzy-
wiania si¢ na przykladzie autorskiego projektu dziatan edukacyjnych w najstarszej
grupie przedszkolnej, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/, [dostep:
14.06.2021]

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Strézynskiej-Kapaly, pt.:
Wykorzystanie zajec rytmicznych w zaspokajaniu potrzeby aktywnosci fizycznej
dzieci w wieku przedszkolnym na przykladzie autorskiego projektu dziatar edu-
kacyjnych w najstarszej grupie, https://apd.uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021]
Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Agnieszki Wozniak, pt.: Wykorzystanie
wybranych bajek i basni w stymulowaniu wyobrazni dzieci na przykladzie autor-
skiego projektu dziatan edukacyjnych w najstarszej grupie przedszkolnej, material
niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021]
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»Cho¢ poziom moich kompetencji w czasie konstruowania projektu
edukacyjnego okazal si¢ by¢ dos¢ zréwnowazony, to widze jednak ele-

menty, nad ktérymi powinnam jeszcze popracowac”?.

Kazdy, z 32 objetych moim promotorstwem, autorskich projektéw dzia-
tan edukacyjnych, byt praktycznym odzwierciedleniem czeéci teoretycznej
prac licencjackich studentéw i sktadal si¢ z trzech zaje¢ edukacyjnych, kto-
rych scenariusze zostaly przygotowane do realizacji w dwdch wariantach
metodycznych: stacjonarnym (tradycyjnym) oraz zdalnym (w formie zaje¢
mozliwych do prowadzonych on-line). Nie bylo bowiem wiadomo, ktéra z for-
mul bedzie mozliwa do przeprowadzenia w czasie zaplanowanym na odby-
cie praktyki dyplomowej (marzec 2021 r.). Ze wzgledu na pandemie wirusa
SARS-CoV-2 na $wiecie i w Polsce, w dniu 11 marca 2020 r., dziatalnos¢ dy-
daktyczno-wychowawcza szkol zostala zawieszona, a dzieci do konca roku
szkolnego 2019 / 2020 r. kontynuowaty edukacje zdalnie. W roku szkolnym
2020 / 2021 niektore placowki oswiatowe, na krotko wznowity swoja dzia-
talno$¢. Jednak w mys$l Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
12 sierpnia 2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jedno-
stek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID 19”7, w roku szkolnym 2020 / 2021 ograniczono w catosci
lub w czesci funkcjonowanie publicznych i niepublicznych jednostek syste-
mu o$wiaty, w ktorych odpowiednio wszystkie lub poszczegolne zajecia zo-
staly zawieszone ze wzgledu na przepisy wydane na podstawie odpowiednio
art. 95a ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty”® w brzmieniu obo-
wigzujacym przed dniem 1 wrzesnia 2017r., art. 32 ust. 11 oraz art. 47 ust. 3
pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe®, w zwigzku z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID 19, z zastrzezeniem
§ 1a. W zwiazku z tym, Ze w pazdzierniku 2020 r. koronawirus rozprzestrze-
nial sie coraz szybciej, premier Mateusz Morawiecki oglosil nowe obostrze-
nia. Od dnia 24 pazdziernika 2020 r. na obszarze catego kraju ograniczono

* Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Agnieszki Zagrodnej, pt.: Wykorzysta-

nie elementow bajkoterapii do wspierania rozwoju emocjonalnego dzieci na przy-
kladzie autorskiego projektu dziatan edukacyjnych w Sredniej grupie przedszkolnej,
material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/, [dostep:14.06.2021]

7 Dz.U. 2020 ., poz. 1389.

% Dz.U. 22020 r., poz. 1327 oraz z 2021 r., poz. 4.

¥ Dz.U. 22020 ., poz. 910.
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tunkcjonowanie publicznych i niepublicznych: szkét podstawowych dla dzieci
i mlodziezy w zakresie dotyczacym klas IV-VI oraz szkét podstawowych dla
dorostych, szkét ponadpodstawowych, placowek ksztatcenia ustawicznego,
centrow ksztalcenia zawodowego i innych. Od 9 listopada 2020 r. zawieszone
zostaly takze zajecia stacjonarne dla uczniow klas I-III szkot podstawowych,
nastepnie od 18 stycznia 2021 r., dzieci z klas I-IIT wrécily do szkoty, zeby
od 27 marca 2021 r. kolejny raz przejs¢ na tryb nauczania zdalnego. Nauka
stacjonarna najmlodszych ucznidow szkét podstawowych zostala jednak za-
wieszona dnia 22 marca 2021 r., z uwagi na wysoki wzrost zachorowalnosci
w kraju. Od 19 kwietnia 2021 r. do pracy stacjonarnej powrdcily placowki
wychowania przedszkolnego. 26 kwietnia 2020 roku uczniowie z klas I-III
w 11 wojewddztwach na nowo rozpoczeli stacjonarng nauke w formie zaje¢
hybrydowych (zdalnie caly czas uczyly sie dzieci z wojewddztw $laskiego,
dolnoslaskiego, wielkopolskiego, t6dzkiego i opolskiego). Nauka stacjonar-
na w szkolach to priorytet w kwestii luzowania obostrzen. Premier M. Mo-
rawiecki przestawil w $rode, 28 kwietnia, program odmrazania gospodarki
iluzowania restrykcji. Pewnym stal si¢ powrdt do nauki stacjonarnej w szko-
tach podstawowych w klasach 1-3. Najmlodsi uczniowie wrécili do nauki
stacjonarnej w szkole od 4 maja 2021 r.

Niepewno$¢ sytuacji w czasie pandemii wirusa SARS-CoV-2, jej dy-
namiczne zmiany, znacznie zaklocily proces realizacji praktyk. W czasie,
znacznie dluzszym niz przewidywat regulamin praktyki, studenci probowali
zrealizowac zadania 90-godzinnej praktyki pedagogicznej ciaglej (45 godzin
w szkole, 45 godzin w przedszkolu), w tym réwniez najwazniejsze z nich,
czyli przeprowadzenie autorskiego projektu dziatan edukacyjnych, w wy-
branej przez siebie placowce. W tym czasie, jako praktykanci, borykali si¢
(oprocz wlasnych probleméw zdrowotnych, przebywania na kwarantannie
czy w izolacji, etc.) z rozmaitymi problemami natury organizacyjnej (od nich
niezaleznych, np. choroba lub kwarantanna opiekuna praktyk w placowce,
zamkniecie catej placowki po stwierdzeniu zachorowania u ktérego$ z pra-
cownikdw, zawieszenie dziatalnosci placowki, powodowane wzrostem zacho-
rowan w kraju, etc.). Okoliczno$ci te opisywali nastepujaco:

»Sytuacja pandemiczna doprowadzila nas do takiego miejsca, w ktérym
zdajemy sobie sprawe, iz zawsze trzeba »miec¢ co§ w zanadrzu«. Scenariu-
sze przygotowywalam, majac na uwadze, jak dynamicznie zmienia sig¢ sy-
tuacja zwigzana z obostrzeniami. Optymistycznie nastawitam sie gléwnie
na realizacje stacjonarng. Wiekszo$¢ zadan, ktdre przygotowatam mialy
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charakter praktyczny, chcialam aby uczniowie mieli okazj¢ do poszukiwa-
nia nowych dzwiekdw, stworzenia czego$ kreatywnego. Niestety, pierwszy
scenariusz zmuszona bytam przeprowadzi¢ zdalnie. Pierwszym wyzwa-
niem okazalo si¢ przeprowadzenie emisji glosu. Jest to zestaw ¢wiczen,
ktore pozwalaja rozgrza¢ aparat mowy, gardlo i struny gtosowe, przygo-
towac je do $piewania. Musiatam zaufa¢, ze uczniowie po drugiej stronie
wykonuja ¢wiczenia razem ze mna. Kilkoro zglosito si¢ na ochotnikéw,
aby przedstawi¢ dane ¢wiczenie do mikrofonu, jednak sprawdzanie ca-
tej klasy okazaloby si¢ dlugie, monotonne i nieciekawe. Kolejne ¢wicze-
nie w trybie zdalnym - tworzenie instrumentéw — réwniez poszfo nie do
konica tak jakbym chciala, ale co ciekawe wyszlo nawet lepiej. Przez moj
blad, jakim bylo niedookreslenie, iz mam na mysli instrumenty perku-
syjne, spowodowalo fakt, iz uczniowie tworzyli nie tylko grzechotki, ale
réwniez gitary z butelek, flety, piszczatki, co byto ogromnym, pozytywnym
zaskoczeniem. Cwiczenie, ktére miato by¢ zapoznaniem uczniéw z nowy-
mi motywami muzycznymi udato nam sie wykonac¢ jedynie w potowie, to
znaczy poznali jedynie jeden motyw muzyczny. Bylam nieco zawiedzio-
na, gdyz chodzito przede wszystkim o kontrast miedzy nimi. Podobnie
obstuga aplikacji mentimeter.com, ktéra dla starszych ucznidéw jest nie-
ocenionym narze¢dziem, tutaj okazata si¢ sporym problemem. Duza czg§¢
klasy bez pomocy rodzicéw nie byta w stanie, nie potrafita poradzi¢ so-
bie z wyzwaniem jakim bylo zrozumienie dzialania tej aplikacji. Bylo to
o tyle problematyczne, ze ewaluacje rowniez planowatam przeprowadzi¢
na tej stronie™™.

»Ze wzgledu na panujacg sytuacje epidemiologiczng w kraju, istniato
ryzyko, iz odbeda sie one w tym roku zdalnie, co mialo miejsce w przy-
padku mojej praktyki w szkole, gdy odbyta si¢ ona w sposéb hybrydowy —
tydzien stacjonarnie, a tydzien zdalnie. W przedszkolu jednak udato mi sie

odby¢ w pelni stacjonarng praktyke, z czego jestem bardzo zadowolona™".

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Poli Jakubowskiej, pt.: Wspieranie roz-
woju kompetencji muzycznych dzieci poprzez stosowanie wybranych metod eduka-
cji muzycznej na przykladzie autorskiego projektu dziatan edukacyjnych w klasie
trzeciej, material niepublikowany, materiat niepublikowany, https://apd.uni.wroc.
pl/, [dostep: 14.06.2021].

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Moniki Wiench, pt.: Wykorzystywanie
fragmentéw wybranych filméw animowanych we wspieraniu rozwoju emocjonal-
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»Pierwotnie autorski projekt dzialan edukacyjnych pt.: »Muzykiem si¢
czuje, wiec w rytm podskakuje« byl przewidziany dla najstarszej grupy
przedszkolnej. Jednak obecnie panujgca sytuacja zwigzana z pandemia
COVID-19 i niedyspozycyjnos¢ nauczyciela w najstarszej grupie 6-cio lat-
kéw spowodowala, ze projekt zostat zrealizowany w grupie 5-cio latkéw™>>.

»Sytuacja w kraju spowodowana pandemia koronawirusa uniemozli-
wila mi przeprowadzenie zaje¢ w przedszkolu publicznym w grupie ,,0”.
Ostatecznie w moim autorskim projekcie udzial wzigly dzieci w wieku
pieciu lat. Przeprowadzitam znaczna wiekszos¢ z zaplanowanych zaje¢
i wszystkie ¢wiczenia przebieglty pomysélnie, a dzieci byly zaangazowane.
Nie udato mi si¢ przeprowadzi¢ kilku trudniejszych zadan, ktére wyma-
galy zapamigtania i powtérzenia dluzej historyjki, utozenia wspdlnego
opowiadania w grupach oraz ewaluacji metoda kosza i walizeczki, ktorg
zastgpitam rozmowg”™>’.

»Podczas przeprowadzania autorskiego projektu edukacyjnego udato
mi si¢ zrealizowac wszystkie aktywnosci, ktore zaplanowatam. Sam roz-
ktad zaje¢ ulegt jednak modyfikacji, gdyz musialam rozlozy¢ dwa scena-
riusze na dwie cze$ci. Spowodowane to bylo koniecznoscig dostosowania
sie do planu dnia dzieci. Jednego dnia udaly si¢ na przedstawienie, o kto-
rym wczesniej nie byto wiadomo, a na ktdre otrzymaly zaproszenie tego
samego dnia. W innym przypadku byly to zajecia z rytmiki, ktére maja na
okreslong godzing. W zwiazku z tym cz¢$¢ zajeé przeprowadzitam przed
tymi wydarzeniami, a reszte po ich zakonczeniu. Inng zmiang byto ak-
ceptowanie tego, co dzieci rysowaly. Cho¢ staratam si¢ ttumaczy¢ jak naj-
bardziej zrozumiale polecenie, ktore cze$¢ dzieci zrozumiata prawidtowo,
to cze$¢ z nich rysowala to, na co akurat miata ochote i co niekoniecznie

oddawalo moéj wcze$niejszy zamyst™*.

nego dzieci w wieku przedszkolnym na przyktadzie autorskiego projektu dziatan
edukacyjnych w grupie Sredniej, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.
pl/, [dostep: 14.06.2021].

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Strozynskiej-Kapaly, op.cit.
Fragmenty wypowiedzi z pracy licencjackiej Olgi Meyer, pt.: Wspieranie rozwoju
jezykowego dzieci bilingwistycznych na przyktadzie autorskiego projektu dziatah
edukacyjnych w najstarszej grupie przedszkolnej, materiat niepublikowany, https://
apd.uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021].

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Moniki Wiench, op.cit.
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»Niestety ze wzgledu na sytuacj¢ panujaca w kraju, brak warunkéow
w sali oraz koszty z tym zwigzane nie zrobitam tego, a punkt dotyczacy
smakowania potraw usunelam z trzeciego scenariusza. Mogtabym nie
przejmowac si¢ kosztami i zrobi¢ uczte na korytarzu, gdzie sg lepsze wa-
runki niz w Sali. Niestety ze wzgledu na pandemig czas dzieci spedzany
na korytarzu byl bardzo ograniczony i zdecydowang wigkszo$¢ czasu ucz-
niowie spedzali w swoich klasach. Gdyby w kraju i na $wiecie panowala
normalna sytuacja na pewno zrobitabym dzieciom te uczte. Jestem prze-

konana, ze bylaby to dla nich bardzo atrakcyjna inicjatywa”".

»Realizacja zaprojektowanych scenariuszy zaje¢ edukacyjnych, wcigz
przekladana, w koncu doczekala si¢ swojej realizacji, mimo trwajacej
woéwczas pandemii (...)".

»Poréwnujac tworzenie scenariuszy stacjonarnych a tworzenie scena-
riuszy w formie zdalnej, fatwiej mi bylo stworzy¢ scenariusze tradycyjne-
stacjonarne. Scenariusze zdalne s3 nowe, wymagaja poszukiwania nowych
narzedzi, takich ktdre beda realizowane za pomocg nowoczesnych techno-
logii i dostepu do internetu. Warto doda¢, ze takiej formy konstruowania
scenariuszy nikt studentéw nie nauczyl tworzy¢. To przez pandemie, stu-
denci sami musieli nauczy¢ si¢ je konstruowa¢. Dotychczas, na studiach
istniata tylko jedna forma konstruowania scenariuszy. Stad tez, fatwiej mi

byto konstruowa¢ stacjonarng forme scenariuszy””’.

»Kolejne praktyki nie odbyty si¢ w terminie z racji pandemii COVID-19
i zamknigcia placéwek na kilka tygodni. Przez zaistnialg sytuacje praktyki
zostaly przetozone na kolejny semestr, co wigzalo si¢ z realizacja trzech
praktyk w ciggu jednego semestru. Bylo to ogromne wyzwanie pod wzgle-

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Irminy Walidudy, pt.: Zapoznawanie
dzieci ze zjawiskiem wielokulturowosci na przyktadzie autorskiego projektu dziatan
edukacyjnych w klasie pierwszej, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.
pl/, [dostep: 14.06.2021].

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Agnieszki Zagrodnej, op.cit.
Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Mateusza Kwapisza, pt.: Wykorzysty-
wanie fragmentow wybranych filméw animowanych we wspieraniu rozwoju spo-
tecznego dzieci w wieku przedszkolnym na przyktadzie autorskiego projektu dziatan
edukacyjnych w najstarszej grupie, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.
pl/, [dostep: 14.06.2021]
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dem logistycznym, czasowym jak i formalnym (...). Z racji pandemii
uczniowie wiekszo$¢ swojej edukacji realizujg w formie zdalnej i u dzieci
wida¢ duze braki szczegdlnie w zakresie umiejetnosci spotecznych i emo-
cjonalnych. Obserwowatam zajecia prowadzone na teamsie, nauczytam
sie jak korzysta¢ z tej aplikacji”*®.

»Zaluje tylko, ze wszystkie wartosciowe przedmioty zwigzane z prak-
tyka nauczycielskg odbywaly sie w warunkach zdalnych. Jednak sytuacja
pandemiczna w jakiej znalezlismy si¢ wszyscy w 2020/21 roku nie data
nam innej mozliwosci wyboru. Czuje pewien niedosyt wiedzy, ktéry do-
tyczy wlasnie praktyki i zaje¢ zwigzanych z metodykg edukacyjng (...),
trudna sytuacja nie pozostawiata nam wyboru, a mozliwo$¢ ponownego
zamkniecia szko! i przedszkoli, byta bardzo realna (co oczywiécie nasta-
pilo), dlatego chcac zrealizowa¢ autorski projekt dziatan edukacyjnych

stacjonarnie trzeba bylo dziata¢ szybko™.

»Najwigkszg trudno$¢ podczas realizacji projektu sprawito mi prze-
prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej. Podczas ich prowadzenia nalezy
by¢ przygotowanym na wszelkie trudnosci dotyczace m.in. probleméw
technicznych (stabe potaczenie z Internetem, odlgczanie sie uczestnikow

(...

Dodam, ze w zwigzku z sytuacja pandemii, ze swoimi seminarzystami nie

spotkalam si¢ ani razu w wymiarze stacjonarnym. Calo$¢ seminariéw zostala
zrealizowana za po$rednictwem platformy MSTeams. Brak bezposredniego
kontaktu promotora ze studentem, tworzyl specyficzny klimat relacji, w kto-
rej obie strony musiaty wykazaé postawe ogromnego zdyscyplinowania, aby
terminowo zrealizowac¢ ustalenia. Nie wszystkim przychodzito to z fatwoscia.
Z przeprowadzonej przeze mnie analizy wynika, ze zdecydowana wigkszos¢
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Fragmenty wypowiedzi z pracy licencjackiej Karoliny Was, pt.: Wykorzystanie ele-
mentow metodyki zuchowej w przyswajaniu norm i zachowan spotecznych przez
dzieci na przyktadzie autorskiego projektu dziatan edukacyjnych w grupie 5-6 lat-
kow, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021].
Fragmenty wypowiedzi z pracy licencjackiej Olgi Meyer, op.cit.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Roksany Piosik, pt.: Wykorzystanie gier
i zabaw matematycznych do wspomagania rozwoju umystowego dzieci na przykta-
dzie autorskiego projektu dziatan edukacyjnych w najstarszej grupie przedszkolnej,
material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021].
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studentdw-seminarzystow, odbyla praktyke, a wigc zrealizowata autorski pro-
jekt dziatan edukacyjnych stacjonarnie (28 0s6b), w czterech przypadkach,
nauczanie miato forme blended - nauczanie hybrydowe (w dwdch przypad-
kach, dwa zajgcia przeprowadzono stacjonarnie, jedno on-line, w kolejnych
dwoch, odwrotnie, jedno z zaje¢ mialo charakter on-line, pozostate dwa, od-
byty si¢ w trybie stacjonarnym).

Mimo pandemicznych okolicznosci, zaktocajacych prace nad autorskimi
projektami dziatan edukacyjnych, studenci profesjonalnie opracowali ich
koncepcje. Wykonywanie zadan projektowych przebiegato w kilku fazach.
Pierwsza z nich polegata na zaplanowaniu (przygotowaniu) projektu, zaréw-
no w kontekscie podstawy teoretycznej, jak i rozwigzania metodycznego. Na
tym poczatkowym etapie pracy, najwazniejsza kwestia byl wybor tematu,
a takze okreslenie celu gléwnego oraz celow szczegélowych. Seminarzysci
z duza rozwagg podjeli si¢ tego wyzwania. Na wstepnie, dokonali refleksyj-
nego okreslenia swoich zainteresowan naukowo-dydaktycznych, nastepnie
pracowali nad sprecyzowaniem tematu, w oparciu a wnikliwg analize litera-
tury przedmiotu. Poziom zaangazowania obrazujg ich wypowiedzi:

»Juz od samego poczatku kazde moje dzialanie bylo wymagajace szcze-
gotowej refleksji i szeroko pojetego profesjonalizmu. Zaczynajac od wybo-
ru tematu musiatam intensywnie sie zastanowi¢ co wlasciwie chce uzyskac¢
poprzez realizacje tego projektu i w jaki sposob uzyskam postawiony prze-
ze mnie cel. Zdecydowalam si¢ na rozwijanie kompetencji zwigzanych ze
sferg emocjonalng uczniéw, poniewaz mysle ze na co dzien w szkotach ta
kwestia jest zaniedbywana™*'.

LWybdr tematu przysporzyt mi wielu ktopotéw, gdyz nie bardzo wie-
dziatam o czym tak naprawde chcialabym pisa¢. Miatam wiele pomystow,
ktore nie do konca byty dla mnie interesujace. Cigzko byto mi okresli¢ dzie-
dzine, ktorg chcialabym si¢ zaja¢. Uznalam jednak, ze chciatabym pdjs¢
w kierunku moich zainteresowan zwigzanych z muzyka i aktywnoscia
fizyczng. Wybdr tematu byl dla mnie szczegélnie wazny dla poszerzenia

! Fragmenty wypowiedzi z pracy licencjackiej Mai Kucharskiej, pt.: Wykorzysty-

wanie wybranych basni Hansa Christiana Andersena we wspieraniu rozwoju emo-
cjonalnego dzieci w wieku wczesnoszkolnym na przykladzie autorskiego projektu
edukacyjnego w klasie drugiej, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/,
[dostep: 14.06.2021].
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wlasnych perspektyw zawodowych i kompetencji autoedukacyjnych. Byt
on dla mnie pewnego rodzaju wyzwaniem, dzigki ktéremu moglam podja¢
probe wprowadzenia innowacyjnych dziatan edukacyjnych i poszukiwaé

nowych terenéw w pracy dydaktyczno-wychowawczej™*.

JWybdr (...) tematu byl dla mnie raczej czyms prostym, intuicyjnym.
Na co dzien sama mam problemy zdrowotne, ktére mozliwe, ze nie wy-
stapilyby, gdyby edukacja zdrowotna w szkole czy przedszkolu byta bar-
dziej rozbudowana, poniewaz moja $wiadomos¢ jako dziecka bytaby duzo

wieksza™*®.

»Przygotowanie teoretycznej czesci pracy uswiadomilo mi, ze zdoby-
wanie zasobdw wiedzy, jak i poznawanie efektywnych sposobdw poste-
powania pedagogicznego wymaga od nauczyciela poswiecenia czasu i jest
nieustannym procesem. Nalezy jednak zauwazy¢, ze obecnie dostep do
informacji i ciekawych inspiracji jest nieograniczony. Trzeba tylko po-
siada¢ checi 1 by¢ gotowym poswigci¢ swdj cenny czas na zgromadze-
nie wiedzy i materiatéw dydaktycznych, a zasoby Internetu na pewno
to umozliwig™*,

»Pierwszym etapem tworzenia projektu edukacyjnego byl wybor te-
matu, ktdry jest odzwierciedleniem osobistych zainteresowan. Wybierajagc
temat, chcialam skupi¢ si¢ na niestandardowym podejsciu do nauczania
matematyki, wykorzystujac metody aktywizujace ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem gier i zabaw dydaktycznych. Wykorzystanie tych metod gwaran-
tuje zaangazowanie calej grupy, ktdre czesto polega na komunikacji oraz
wspdldzialaniu. Myfle, ze analiza tematu umozliwita wzbogacenie kompe-
tencji kreatywnych, a takze tych dotyczacych wspdtdziatania oraz komu-
nikacji. Analiza tematu udoskonalita réwniez kompetencje pragmatyczne
ze szczegOlnym zwroceniem uwagi na umiejetnos$¢ planowania procesu
edukacyjnego. Wybor tematu oraz jego przestudiowanie wymagalo zasta-
nowienia si¢ i utozenia wstepnego planu dziatania™*.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Strozynskiej-Kapaly, op.cit.
Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Szemiel, op.cit.
Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Karoliny Wojciechowskiej, op.cit.
Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Roksany Piosik, op.cit.
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Nadrzednym celem wszystkich autorskich projektéw dziatan edukacyj-

nych bylo wspieranie holistycznie pojmowanego rozwoju dziecka, w wieku
przedszkolnym i wezesnoszkolnym. Studenci doskonale zdawali sobie z tego
sprawe. Pisali np.:
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»Nadrzednym celem autorskiego projektu dziatan edukacyjnych pt.:
»Muzykiem si¢ czuje, wiec w rytm podskakuje« byto zaspokajanie po-
trzeby aktywnosci fizycznej dzieci w wieku przedszkolnym poprzez wy-
korzystanie zaje¢ rytmicznych™.

JW trakcie pisania pracy oraz tworzenia autorskiego projektu dzialan
edukacyjnych pt.: »Wyprawa do kopalni uczué« za naczelny cel obrano
budowanie §wiadomosci emocjonalnej dzieci, ich wrazliwosci, rozumie-
nia oraz rozpoznawania poszczegdlnych emocji, wspomaganie rozwoju
emocjonalnego, uwrazliwienie na potrzeby innych i zwrécenie ich uwagi,
by nie ocenia¢ po pozorach™.

»Naczelnym celem autorskiego projektu dziatan edukacyjnych pt.: »Z
wyobraznig w krainie fantazji« bylo rozwijanie wyobrazni dzieci oraz po-

budzanie ich kreatywnosci (...)"*.

»Naczelnym celem autorskiego projektu dziatan edukacyjnych pt.:
»Umiejetnosci doskonalimy, wigc w przyszlosci sobie poradzimy« byto
uwrazliwienie uczniéw na potrzeby innych oraz uswiadomienie jak waz-
ne jest niesienie pomocy, ksztaltowanie postawy szacunku uczniow dla
innych oraz akceptacji innosci, doskonalenie umiejetnosci wspotdziata-
nia w grupie réwie$niczej”*.

»Celem naczelnym autorskiego projektu edukacyjnego pt.: »Bajka pod-
powiada jak zachowa¢ si¢ wypada« bylo stworzenie zaje¢ rozwijajacych

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Strozynskiej-Kapaly, op.cit.
Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Moniki Wiench, op.cit.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Agnieszki Zagrodnej, pt.: Wykorzy-
stanie... op.cit.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Malgorzaty Gajdy, pt.: Wykorzystanie
wybranych basni w doskonaleniu kompetencji spotecznych uczniow na przykladzie
autorskiego projektu dziatan edukacyjnych w klasie drugiej, material niepubliko-
wany, https://apd.uni.wroc.pl/.
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umiejetnosci wlasciwego zachowania si¢ w sytuacjach, w ktérych dziecko
w wieku przedszkolnym znajduje sie na co dzien, a z ktérymi jeszcze nie

do konca potrafi sobie radzi¢.

Konstruujgc zaktadane efekty uczenia sie¢, autorzy projektow dziatan edu-

kacyjnych, kierowali si¢ taksonomig Benjamina. Blooma, w ktérej wyr6znit
on trzy stery: kognitywna (poznawcza, obejmujaca wiedze i umiejetnosci in-
telektualne), afektywng (emocjonalna, dotyczgcg empatii, uczué¢ motywacji,
warto$ci i postaw) oraz psychomotoryczna (dotyczy zmian rozwoju okreslo-
nych zachowan i umiejetnosci fizycznych). Kazda ze sfer dzieli si¢ jeszcze na
rézne poziomy zaawansowania.”’ W nawigzaniu do przedstawionych tresci,
owe efekty zawarte zostaly w opracowanych przez studentéw w poszczegdl-
nych scenariuszach zaje¢ edukacyjnych. Ich intencja, aby zoptymalizowaé
jakos¢ swojego autorskiego projektu dzialan edukacyjnych, widoczna byta
w udzielanych wypowiedziach:

50

51

52
53

»Ostatnia praktyka byta jednak inna od pozostatych. Od niemal roku
przygotowywalam si¢ do jej przeprowadzenia, albowiem wigzala sie
z wprowadzeniem w zycie mojego pomystu na projekt edukacyjny. Caly
proces tworzenia go, byt dla mnie czyms niezwyktym”>?.

,»Przy planowaniu nalezy uwzgledni¢ kazdy, nawet najmniejszy szcze-
goti doktadnie zastanowic sie nad celem, ktéry chcemy osiagnac, aby byt
on rzeczywisty i dostosowany do mozliwosci dzieci”™.

,» opracowanie idei projektu i scenariuszy bylo dla mnie réwniez wyzwa-
niem. Bardzo dlugo myslalam nad atrakcyjng forma scenariuszy. Chcia-
fam, aby byly one ciekawe poznawczo i zachecaly dzieci do rozwijania
wielu umiejetnosci. W szczegdlnosci udoskonalito to moje kompetencje

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Dominiki Demenczuk, pt.: Wyko-
rzystanie bajek terapeutycznych we wspomaganiu ksztattowania sig prawidtowych
wzorcow zachowa# u dzieci w wieku 4-5 lat na przykladzie autorskiego projektu
dziata# edukacyjnych w przedszkolu, material niepublikowany, https://apd.uni.
wroc.pl/
https://www.jankowskit.pl/metodyka-nauczania-i-dydaktyka/taksonomia-bloo-
ma.html, [dostep: 30.03.2021].

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Poli Jakubowskiej, op.cit.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Strozynskiej-Kapaly, op.cit.
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planistyczne i projektowe. Aby przygotowa¢ projekt edukacyjny musiatam
najpierw zaznajomic si¢ z calym procesem projektowania, z jego etapami
oraz formami. Projekt musial by¢ bardzo szczegélowo przemyslany, zapla-
nowany i rzetelnie zorganizowany, aby byt dzialalnoscia celowa. Chciatam,
aby kazdy scenariusz tematycznie faczyt si¢ ze soba, aby cele zajg¢ odpo-
wiadaly aktywno$cig ktére proponowalam oraz, aby byt dostosowany do
mozliwosci fizycznych i umystowych dzieci™*.

»Podczas projektowania scenariuszy autorskiego projektu dzialan edu-
kacyjnych, chciatam by dzieci wykazaty si¢ swoja wyobraznia, ale réwniez
potrafili zastosowaé nowo poznang wiedze w danych zadaniach™.

Kolejnym krokiem bylo zaplanowanie aktywnosci malych uczestnikow
autorskich projektow dzialan edukacyjnych. Studenci, opracowujgc swoje
projekty, z przeznaczeniem do realizacji w przedszkolu lub szkole, inspiro-
wali sie zasadami konstruktywizmu, ktory zaktada, ze kazda osoba uczgca si¢
kreuje swoja wlasng rzeczywisto$¢, wlasng wiedze™®. W my$l przyjetej teorii,
proces rozwoju uwzglednia w duzej mierze tresci juz znajdujace sie w umysle
i reorganizuje je na nowo pod wpltywem ciekawosci. ,Czlowiek aktywnie bu-
duje swoja wiedzg, a nie przyswaja ja jako gotowy produkt przekazany przez
innych ludzi””’. Koncepcja konstruktywizmu w dydaktyce, opiera si¢ na spo-
strzezeniu, ze wiedza ma charakter subiektywny, a jej modyfikacja zalezna
jest od motywacji wewnetrznej. Wielokrotnie podkreslali ten fakt, w swoich
pogladach m.in.: Jean. Piaget, Lew Wygotski i Jerome Bruner, zwracajacy
uwagge, Ze uczenie si¢ jest aktywnym procesem i polega na indywidualnym
konstruowaniu schematéw poznawczych, ich przebudowywaniu oraz wia-
czaniu w istniejgce juz struktury wiedzy.

Konstruktywizm bedacy koncepcja aktywnego uczenia sig, stanowi swo-
istg rame dla projektowania procesu nauczania, okreslajgc zaangazowanie
uczniow, ale w pewnym sensie, wyznaczajac takze role i zadania nauczycieli,

> Ibid.

> Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Agnieszki Wozniak, op.cit.

K. Borawska-Kalbarczyk, Konstruktywistyczna teoria ksztafcenia w praktyce edu-
kacyjnej - wybrane aspekty, ,,Kultura i Edukacja” 2012, nr 1(87), s. 138.

S. Dylak, Konstruktywizm jako obiecujgca perspektywa ksztafcenia nauczycieli,
Centrum Edukacji Nauczycieli Uniwersytetu Wroctawskiego, http://www.cen.
uni.wroc.pl/teksty/konstrukcja.pdf, [dostep: 30.03.2021].
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ktérzy poprzez zaplanowanie odpowiednich sytuacji dydaktycznych, moga

poméc dzieciom w osigganiu postawionych celéw edukacyjnych®®. Powinien

on stworzy¢ jak najwiecej sytuacji, ktore beda zacheca¢ dziecko do zadawania

pyta¢ oraz stalego przebudowywania wiedzy wlasnej*. Caty ,,mechanizm”

edukacji odbywac sie tu bedzie w ciaglej interakcji z otoczeniem i konfron-

tacji ze samym soba, aby w efekcie doprowadzi¢ do rekonstrukeji obrazu

wlasnego $wiata®. Alan Pritchar dookredlil, ze uczenie sie, ktére jest zgodne

z konstruktywistycznymi zatozeniami zachodzi w momencie, gdy:

- nabywane informacje wlaczane sa w istniejace juz umiejetnosci oraz wie-
dze, a takze w biezgce rozumienie $wiata,

- uczace si¢ dziecko zdobywa wiedze w sposob aktywny,

- uczace sie dziecko aktywizuje posiadang juz wiedze, a takze korzysta
z wielu rozmaitych Zrédet informacji podczas zagltebiania sie w zadanie
i rozwigzywania go, uruchomiona zostaje refleksja nad wiedza dotych-
czasowa i nowo zdobyta,

- uczace si¢ dziecko wchodzi w spoleczna interakcje, pojawia si¢ samodziel-
nos¢ oraz autonomia®'
Punktem wyjscia do realizacji autorskiego projektu edukacyjnego bylo

przyjecie konstruktywistycznej wizji dzialan opartej na aktywizowaniu ucz-

niéw do dzialania. Jedna ze studentek napisata:

»Majac swiadomos¢, ze w szkole wszystko zaczyna sie od nauczycie-
la stworzytam scenariusze zaje¢, gdzie »uczenie sie« ma stuzy¢ uczniom,
ma pomac im w rozwoju i zaspokajac ich potrzeby. Wiadomym jest prze-
ciez, ze sprawno$¢ uczenia si¢ jest tym bardziej efektywna, im wieksze jest
wlasne zaangazowanie uczestnikow tego procesu.”®?

% A. Gawel, A.M. Wach-Kakolewicz, Konstruktywizm edukacyjny w nauczaniu

przedsigbiorczosci metodg gier elektronicznych, ,,Horyzonty Wychowania” 2016,

nr 15 (34), s. 92-93.

W. Walat, Poszukiwanie nowego modelu edukaciji w oparciu o idee kognitywizmu

i konstruktywizmu, Rzeszow, 2010, s. 35.

Konstruktywizm jako teoria uczenia sig http://encyklopediadziecinstwa.pl/index.

php/Konstruktywizm_jako_teoria_uczenia_si%C4%99, [dostep:03.05.2021].

°' Ibid.

52 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Anny Domagaly, pt.: Wykorzysta-
nie przepisow ruchu drogowego do wspierania prawidlowej postawy pieszego jako
uczestnika ruchu na przykladzie autorskiego projektu dziatan edukacyjnych w klasie
trzeciej, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021].
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Inna podkreslita:

»Konstruktywistyczny model ksztalcenia bardzo mi pomdgt w tworze-
niu i realizacji scenariuszy projektowych. Spowodowal on, ze scenariusze,
zadania i ich cele byly bardzo konkretne - nie za krétkie, ale tez nie za dtu-
gie. Fazy zawarte w tym modelu uwazam za bardzo pomocne, bowiem nie
pozwalaja one w zaden sposdb przediuzy¢ ani skroci¢ scenariusza. Musi
by¢ w nim zawarte tylko i wylacznie tych pie¢ faz i zadan pasujgcych do
nich. Realizacja kazdej z faz jest w praktyce bardzo istotna - zaréwno dla
dziecka jak i dla nauczyciela. Mysle, ze metody i formy pracy aktywizo-
waly dzieci biorace udzial w zajeciach. W moich scenariuszach praktycz-
nie w ogole nie bylo zadan teoretycznych, ktore trzeba bylo wykonywaé
z udzialem podrecznikéw. Byly za to zabawy ruchowe, piosenki, filmiki,
dyskusje, prace plastyczne. Kazde zadanie bylto twdrcze i kladlo nacisk na

indywidualno$¢ dziecka”®

»Scenariusze zostaly tak skonstruowane, aby zacheci¢ i zaangazowac
uczniéw do podejmowania réznych dziatan. Dziecko podczas zaje¢ miato:
wymieni¢ elementy skfadajace si¢ na wlasciwg komunikacje, opowiadaé
o sobie innym dzieciom, dyskutowaé w grupie, wspdtpracowa¢ z inny-
mi w celu wykonania zadania, ¢wiczy¢ pamieé i koncentracje, definio-
wac pojecie pomocy, uwaznie stuchaé czytany tekst, wymienia¢ sytuacje,
w ktorych nalezy pomagaé, obrazowa¢ poszczegdlne sytuacje za pomoca
inscenizacji, tworzy¢ krétka historie, definiowa¢ pojecia: akceptacja i sa-
moakceptacja, zauwazac i wymienia¢ pozytywne cechy innych, opisywaé
swoje emocje i odczucia, formutowa¢ wnioski oraz dostrzega¢ podobien-
stwa miedzy sobg a innymi”®".

Seminarzysci-praktykanci dobierajagc metody dydaktyczne, w przygoto-
wanych scenariuszach zaje¢ edukacyjnych, przewidzianych do realizacji sta-
cjonarnej, akceptowali wiedze osobista dzieci. Z pelng odpowiedzialnoscia
kreowali okazje do dzielenia si¢ przez nie swoimi do$wiadczeniami dotyczg-

% Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Irminy Walidudy, op.cit.

% Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Anny Balcerek, pt.: Doskonalenie
umiejetnosci spotecznych uczniéw na przyktadzie autorskiego projektu dziatan
edukacyjnych w klasie drugiej, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.
pl/, [dostep: 14.06.2021].
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cymi, tak §wiata spofecznego, jak przyrodniczego. Respektowali umiejetnosci
nabyte poza szkolg, a takze kreowali sytuacje dydaktyczne umozliwiajgce eks-
plorowanie wiedzy osobistej ucznia, stymulowali myslenie hipotetyczne ma-
tych uczestnikéw projektu edukacyjnego, itp. Dlatego tez w czasie realizacji
zajed, siegali do metod aktywizujacych, ktére z zatozenia pozwalajg uruchomic
potencjal dziecka, w szerokim tego stowa znaczeniu. Jak powszechnie wiado-
mo, metody aktywizujace to grupa metod bazujacych na takich dzialaniach
ucznidéw i nauczyciela, ktdre umozliwiajg aktywne uczenie sie, czyli uczenie
sie poprzez dzialanie, przezywanie, poznawanie i odkrywanie. Prowadzg one
nie tylko do poglebiania wiedzy ucznia, ale rozwijaja jego kompetencje spo-
teczne, np. uczg pracy w zespole, poprawiajg komunikacje z innymi, rozwijaja
poczucie wspolnoty, ucza liczenia si¢ ze zdaniem innych. Sprawiajg, ze proces
ksztalcenia staje si¢ dynamiczny, a tym samym w duzym stopniu ogranicza
biernos¢ ucznia®. Wedtug J. Adamek metody aktywizujace pelnia szczegél-
na role w nauczaniu mtodszych dzieci, mimo iz tradycyjnie odnosily si¢ do
nauczania na wyzszych etapach ksztalcenia®. Ich przestaniem jest stwarza-
nie przez nauczyciela takich warunkéw, w ktérych juz najmlodsi uczniowie,
w miare samodzielnie sie uczg. Nie s3 podawane schematy postepowania czy
gotowa wiedza, ale dzieki aktywnemu dzialaniu, przez doswiadczanie, na-
prowadzani sg oni na rozwigzanie. Gléwna zaleta tych metod polega na do-
skonaleniu umiejetnosci przydatnych nie tylko podczas lekcji, ale réwniez
w codziennym zyciu, w tym w rozwijaniu kompetencji kluczowych, jakimi
s3 np. umiejetnosdci formulowania wnioskéw, myslenie analityczne i krytycz-
ne, faczenie zdarzen i faktow w zwiazki przyczynowo-skutkowe, umiejetnosci
wlasciwego zachowania si¢ w nowej sytuacji, komunikatywnosci, dyskutowa-
nia, kreatywnosci, pracy w grupie, czytania ze zrozumieniem®. Powyzsze za-
tozenia zostaty uwzglednione w kazdym scenariuszu zaje¢ edukacyjnych dla
dzieci. Najczesciej stosowanymi metodami aktywizujacymi®®, w trakcie rea-

% K Dmitruk-Sierociniska, Znaczenie aktywnosci i metod aktywizujgcych w edukacji

zintegrowanej, ,Edukacja Elementarna” 2015, nr 37, s. 29.

I. Adamek, Podstawy edukacji wczesnoszkolnej, Krakow 1997, s. 69.

A. Pfeiffer, Konstruktywizm i metody aktywizujgce w edukacji matematycznej
dzieci starszych i mlodziezy, Warszawa 2017, s. 6.

Wiekszos¢ z nich zostalo scharakteryzowanych przez J. Krzyzewska. J. Krzyzew-
ska, Aktywizujgce metody i techniki w edukacji wczesnoszkolnej, Suwatki 1998
oraz E. Brudnik, A. Moszyniska, B. Owczarska, Ja i mdj uczen pracujemy aktyw-
nie, przewodnik po metodach aktywizujgcych, Kielce 2000.
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lizacji zaje¢ edukacyjnych w trybie stacjonarnym okazaly si¢: akrostyki, ana-
liza tekstu, asocjogram®, burza mézgdw, czterolistna koniczyna, diamentowe
uszeregowanie, drama (elementy metody), dyskusja, dywanik pomystow, gra
memory, graffiti, gwiazda skojarzen, historyjka obrazkowa’, kalambury, karty
metaforyczne, krasnoludek, kreatywne pisanie”, krzyzéwka, kula $niegowa,
labirynt, list do siebie, mapa mysli, metoda zadan stawianych dziecku, metoda
waloryzacyjna ekspresyjna (praca plastyczna—portret), metoda waloryzacyjna
impresyjna - projekcja filmowa, opowiadanie, otwarte ucho, pajeczynka, pan-
tomima, plotka werbalna, piramida priorytetéw, rozmowa swobodna, szes¢
myslacych kapeluszy, zabawy ruchowe, zabawy integracyjne.
Przebudowujac scenariusze zaje¢ edukacyjnych do realizacji w formule na-
uczania zdalnego, studenci korzystali ze sprawdzonych zasobéw cyfrowych,
w tym multimedialnych, dostepnych np.: na Zintegrowanej Platformie Edu-
kacyjnej (https://epodreczniki.pl/ksztalcenie-ogolne/edukacja-wczesnoszkol-
na) na platformie https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje/ (szkota podstawowa)
na portalu https://www.scholaris.pl/ - dostepne sg tutaj np. scenariusze lek-
cji dla klas I-III szkoly podstawowej oraz karty pracy; na platformie https://
eszkola.tvp.pl/ - publikowane w pasmie edukacyjnym ,Wesota Nauka” Przy-
datne informacje na temat popularnych kanaléw informacyjnych, materia-
ty i narzedzia, proste poradniki video, a takze programy, utatwiajace prace
zdalng z uczniami, znajdowali réwnieZ na stronie internetowej https://www.
gov.pl/web/cyfryzacja/nauczycielu-poprowadz-lekcje-online. Korzystali row-
niez z szeregu nowoczesnych narzedzi internetowych, np.: Canva’?, Eduza-
bawy”?, Jamboard”*, Kolorowankionline”®, Learningapps’®, Mentimeter’’,

% M. Syguta-Twaniuk. Metody aktywizujgce uczniéw, https://sp50.bialystok.pl/

uploads/sprawy_wa%C5%BCne_menu/4_szkola/publikacje/2018_2019/RE-
FERAT%20metody%20aktywizuj%C4%85ce%20uczni%C3%B3w.pdf, [dostep
04.05.2021].
https://centrummetodykrakowskiej.pl/katalog/cwiczenia/historyjki-obrazko-
we-25.html, [dostep: 04.05.2021].

M. Taraszkiewicz, Jak uczy¢ lepiej? Czyli refleksyjny praktyk w dziataniu, Warsza-
wa 1999, s. 153.

https://www.canva.com/pl_pl/, [dostep: 07.04.2021].

73 https://eduzabawy.com/, [dostep: 07.04.2021].

7 www.jamboard.google.com, [dostep: 07.04.2021].

7> https://www.kolorowankionline.net/ [dostep: 07.04.2021].

76 www.learningapps.org [dostep: 07.04.2021].

www.mentimeter.com [dostep: 07.04.2021].
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https://www.canva.com/pl_pl/
https://eduzabawy.com/
http://www.jamboard.google.com
https://www.kolorowankionline.net/
http://www.learningapps.org
http://www.mentimeter.com
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Padlet’®, Program PowerPoint”®, Teams®, Testportal®', Voki*2,Wheel of na-
mes®®, Whiteboard (Biala tablica)®, Wordwall®, YouTube®®, YouTube Kids®.

Studenci, bardzo sprawnie i skutecznie dokonywali zamiany metod na-

uczania i form pracy, mozliwych do zastosowania w trybie nauki stacjonar-
nej, na metody i formy pracy z uczniami, umozliwiajgce im prace online.

Swiadcza o tym przykladowe wypowiedzi:

~

8
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~W scenariuszach w wersji zdalnej korzystam réwniez z niektérych
technik wymienionych powyzej, a takze z platformy Learning Apps, kto-
ra pozwala na stworzenie réznego rodzaju narzedzi, gier i zabaw eduka-
cyjnych dla dzieci i nie tylko. Wystarczy, ze tworca przekaze dalej link do
stworzonej przez siebie aplikacji na tejze platformie i dzieci bez problemu
wchodzac w niego mogg wykonywa¢ przygotowane dla nich zadania™®®.

W przypadku ewaluacji online, ktora przewidziana zostala w scena-
riuszach zdalnych, nie rdzni sie ona od tej stacjonarnej w metodach, jedy-
nie w formie. Baloniki znalez¢ si¢ maja w konwersacji, na czacie, podczas
prowadzenia zajec np. przez platforme¢ MsTeams, a dzieci maja za zadanie
polubi¢ ten odpowiadajacy ich ocenie. Ewaluacja przy pomocy buziek od-
bywa si¢ przez aplikacje¢ Padlet, gdzie dzieci umieszczaja buzke pod ade-
kwatng kolumng. W ostatnim ze scenariuszy, jako metode ewaluacyjna
wykorzystano termometr. W wersji zdalnej réwniez pojawia si¢ ta meto-
da, jednak z wykorzystaniem aplikacji Jamboard™®’.

,»Do tworzenia scenariuszy w trybie stacjonarnym bytam przygotowa-
na, jednak tryb zdalny okazal si¢ czym$ nowym, jednak dzieki zajeciom

https://pl.padlet.com/ [dostep: 07.04.2021].
https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/powerpoint, [dostep:
07.04.2021].

https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/log-in, [dostep: 07.04.2021].
https://www.testportal.pl/, [dostep: 07.04.2021].

www.voki.com/site/create, [dostep: 07.04.2021].
https://wheelofnames.com/pl/, [dostep: 07.04.2021].

http://witeboard.com, [dostep: 07.04.2021].

https://wordwall.net/pl, [dostep: 07.04.2021].
https://www.youtube.com/?gl=pl&hl=pl, [dostep: 07.04.2021].
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/kids/, [dostep: 07.04.2021].

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Szemiel, op.cit.
Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Moniki Wiench, op.cit.
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z metodyki przedszkolnej prowadzonej przez pania dr Marte Kondra-
ckg-Szale ulatwily mi podejscie do przerobienia ich na tryb zdalny. Na
zajeciach poznaliSmy wiele ciekawych narzedzi on-line, umozliwiaja-
ce przeprowadzenie zaje¢ nawet u najmlodszych dzieci. Réwniez dzigki
tworzeniu autorskiego projektu edukacyjnego od podstaw czutam sie jak
ekspert w danej dziedzinie™®.

LW mysl za tym, ze nauczyciel powinien stale sie doksztalca¢ i dostoso-
wywacé swoje metody do rzeczywistosci w jakiej sie znajduje szczegolnie
wazne i ksztalcgce bylo dla mnie przygotowywanie scenariuszy do reali-
zacji zdalnej z racji zaistnialej sytuacji w Polsce i na §wiecie. Bez watpienia
praca nad tym zagadnieniem poszerzyta moje kompetencje dydaktyczno-
-metodyczne. Poznatam narzedzia, ktére umozliwiaja aktywizowanie ucz-
niéw na odleglos¢ oraz kontakt miedzy nimi - ktéry w procesie edukacji
jest niezwykle wazny, ze wzgledu na to, ze wiedza réwniez zdobywana
jest poprzez interakcje z otoczeniem. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz
wspolczesny nauczyciel powinien potrafi¢ odnalez¢ sie w niemalze kaz-
dej nowej sytuacji zachowujac jako$¢ whasnych dziatani edukacyjnych””!

W trakcie realizacji pierwszych zaje¢ musialam nanie$¢ szybkie mo-
dyfikacje ze wzgledu na brak mozliwo$ci otwarcia wystanego wczeéniej
linku z sylwetka biedronki. Dlatego tez zdecydowaltam sie na udostepnie-
nie ekranu. Dzigki szybkiej reakcji nie byto przeszkéd do zrealizowania
zadania. Dalsza czes$¢ zaje¢ przebiegla pomyslnie. Podczas prowadzenia
drugich zaje¢ rowniez wystapily pewne problemy. Przede wszystkich po-
legaly one na braku synchronizacji podczas $piewania piosenki. W przy-
sztosci zrezygnowatabym z takiej formy przywitania™?.

Stosowanie w procesie dydaktycznym okre$lonych metod nauczania,
wiaze si¢ z koniecznoscig odpowiedniego zorganizowania pracy uczniow.
»Zroznicowanie form pracy ucznidw sprzyja powstawaniu kontaktow
miedzyjednostkowych i miedzygrupowych i stwarza wiele nowych sy-
tuacji dydaktyczno-wychowawczych, sprzyjajacych rozwojowi osobo-

% Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Agnieszki Wozniak, op.cit.
°! Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Dominiki Demenczuk, op.cit.
2 Ibidem,
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wosci”??

. Kryteria doboru form organizacyjnych ksztalcenia zaleza od wielu
czynnikéw, m.in. od celéw i zadan ksztalcenia, wlasciwosci przedmiotu na-
uczania, a takze od liczby uczniéw, miejsca oraz czasu pracy. Ze wzgledu na
liczbe uczniéw bioracych udziat w procesie dydaktycznym wyrdznia si¢ na-
uczanie zbiorowe (frontalne), grupowe oraz jednostkowe. Forma zbiorowa
ma na celu uczestnictwo wszystkich cztonkéw danej grupy do wspodlnej pra-
cy. W tej formie pracy zazwyczaj zglaszaja si¢ osoby, ktore chcg zabra¢ glos
lub chca sie podzieli¢ swoim pomystem. Dzieki pracy zbiorowej wytwarzajg
sie wiezi spoleczne, w grupie oraz wspolne postawy i postepowania. Forma
grupowa natomiast najczesciej wykorzystywana jest na zajeciach lub jako za-
danie domowe. Jest wiele form pracy grupowej, jednak do najpopularniej-
szych nalezg: praca grupowa jednolita (rozwiazywanie pewnych problemdw
na zajeciach przez stale grupy kilkuosobowe réwnocze$nie) oraz praca gru-
powa zrdéznicowana (na réwnoczesnym rozwiazywaniu przez state grupy,
na lekeji lub w domu zadan réznych, przy czym zadan moze by¢ albo tyle ile
jest grup, albo mniej). Forma indywidualna, polega na tym, Ze uczen wyko-
nuje okre$lone przez nauczyciela zadania dydaktyczne®. Wéréd form pracy
uczestnikow projektu, przewazala forma pracy w grupach i indywidualna.
Oczywi$cie nauczanie zbiorowe (frontalne) rowniez wystepowalo, w uza-
sadnionych metodycznie momentach, glownie w fazie orientacji i rozpo-
znania wiedzy wyjsciowej, jak i w fazie przegladu zmian w uczniowskim
rozumieniu zagadnien®.

> 'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa2007, s. 105; Cz. Kupisiewicz,
Podstawy dydaktyki ogdlnej, Warszawa 1984, s. 183; http://www.jangrzesiak.
edu.pl/Download%20pdf/Z_dla%20studentow%20s_lekcja%20138.pdf, [dostep:
02.02.2021].

E. Mioduszewska, Formy dydaktyczne, http://www.publikacje.edu.pl/publikacje.
php?nr=10274, [dostep: 24.01.2021].

Konstruktywistyczny model nauczania sktada sie z pieciu etapow i okreéla role
ucznia i nauczyciela w procesie nabywania kompetencji poznawczych. Pierwszy
z nich to orientacja. Polega on na wprowadzeniu ucznia w okreslone zagadnienie.
Wazne jest tutaj wywolanie zainteresowania tematem. Konsekwencja rozbudzenia
ciekawosci bedzie motywacja wewnetrzna ucznia do dziatania. Motywacja ma
charakter wewnetrzny a sitg napedows jest aktywno$¢ dziecka i zaangazowanie.
Druga faza modelu nauczania konstruktywistycznego to diagnozowanie wiedzy
uprzedniej. Dla nauczyciela jest to moment, w ktérym uzyskuje informacje¢ o za-
sobach wiedzy uczniéw na dany temat. Od stopnia znajomosci danego tematu
przez ucznia nauczyciel planuje dalszg prace. Faza restrukturyzacji wiedzy to

94

95
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W fazie realizacyjnej projektu, podejmowane byly wszelkie dziatania

zmierzajace do przeprowadzenia zaje¢ zgodnie z koncepcja ujeta w ich sce-
nariuszach. Studenci, systematycznie aranzowali dzialania, zmierzajace
do rozwigzania napotkanych problemdéw. Wypowiedzi respondentéw, jed-
noznacznie wskazuja na ich uwaznos$¢ pedagogiczna, i swoistego rodzaju

elastyczno$¢ metodyczng w obrebie projektowania dziatan w konstruktywi-
stycznym modelu nauczania (réwniez w odniesieniu do zaje¢ realizowanych
on-line, cho¢ tu zgtaszali rézne problemy). Oto niektére wypowiedzi, opty-
mistycznie obrazujace sytuacje:

96
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W toku przeprowadzonych zajeé, niektore z przygotowanych zadan
musialam dostosowa¢ do grupy. W szczegdlnosci, jesli chodzi prace pla-
styczne w kontekscie umiejetnosci motorycznych dzieci. Nie wszystkie
dzieci w grupie sprawnie postugiwaly sie na przyktad nozyczkami, dlatego
zadania zostaly zmienione lub uproszczone. Podczas przeprowadzonych
zajec jako przerywniki zadan dodatam piosenki lub zajecia ruchowe, kto-
re nie zostaly uwzglednione w scenariuszach, poniewaz zostaly zapropo-
nowane przez nauczyciela™®.

»Proces pisania scenariuszy nie byt dla mnie tatwy. Wiele trudnosci
sprawialo mi wymyslenie aktywnosci uczniow, ktore beda ze sobg spdj-
ne, biorgc pod uwage kazda faze scenariusza™’.

czas, kiedy nauczyciel poprzez swoje przemyslane i celowe dziatania wprowadza
nowe informacje i rekonstruuje dotychczasowa wiedze nadajac jej nowa struk-
ture. Czwarty etap to aplikacja nowych informacji. Umiejetne i sSwiadome wyko-
rzystanie nowo zdobytej wiedzy i ich praktyczne zastosowanie. Ostatnim etapem
jest faza przegladu zmian. Tutaj uczen dokonuje analizy nowo zdobytej wiedzy
z wiedzg wyjsciowa, analizuje ja i wyciaga wnioski. Takie dziatania budujg wiare
we wlasne sily i daja pewno$ci siebie poprzez $wiadomos¢ wplywu swoich dzia-
fan. S. Dylak, op.cit, [dostep: 14.11.2020].

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Anny Futawki, pt.: Wspomaganie roz-
woju spoteczno-emocjonalnego dzieci na przyktadzie autorskiego projektu dziatan
edukacyjnych w Sredniej grupie przedszkolnej, material niepublikowany, https://
apd.uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021].

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Pauliny Zielinskiej, pt.: Wykorzystanie
wybranych basni H.Ch. Andersena we wspieraniu systemu wartosci dzieci w wieku
wezesnoszkolnym na podstawie autorskiego projektu dziatan edukacyjnych w klasie
drugiej, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/.
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»Iworzenie scenariuszy bylo swego rodzaju wyzwaniem, gdyz byt to
sprawdzian nabytej wiedzy i przetozenie jej na praktyke. Na szczgscie po-
mocnym okazaly si¢ tutaj kompetencje w dziedzinie planowania i projek-
towania, ktére mialam juz mozliwo$¢ rozwinac na przestrzeni trzech lat
studiéw oraz wspomniane juz wczesniej przeze mnie kompetencje dy-
daktyczno-metodyczne™®.

»SWo0j projekt staratam sie przeprowadzi¢ zgodnie z planem, jednak
jak to w zyciu bywa zaszly w nim pewne zmiany i nie wszystko zgrato
si¢ idealnie z planem. W pierwszym scenariuszu kazde dziecko miato
za zadanie narysowac¢ swdj portret, a nastepnie przedstawi¢ go na forum
klasy i wskaza¢ podobienstwa i rdznice miedzy soba, a innymi ucznia-
mi. Wszystkie dzieci namalowaly swoje portrety, lecz niestety z powodu
braku czasu i warunkow nie wszystkim dzieciom udalo sie zaprezento-
wac swoje portrety przed klasa. Nie udalo im si¢ tez przejs¢ si¢ miedzy
sobg w celu znalezienia podobienstw i réznic. W zwiazku z problemami
zadanie zostalo lekko zmodyfikowane - przyczepitam na tablicy portrety
dwdjki chetnych dzieci, a reszta klasy miala za zadanie wskaza¢ najpierw
podobienstwa, a potem réznice miedzy nimi. W drugim scenariuszu
z kolei planowatam z dzie¢mi przeprowadzenie zaje¢ z atlasami. Nieste-
ty okazalo sie, ze w klasie nie ma atlaséw. Wychowawczyni powiedziata
mi, ze klasy 1-3 nie pracujg z atlasami i dopiero w klasach 4 - 6 dzieci
rozpoczynaja prace z nimi. Nie wiedzialam o tym wcze$niej, dlatego tez
nastawitam sie na to, ze wraz z klasa pierwszg bede pracowac z atlasami.
Poradzitam jednak sobie z brakiem atlaséw i zmodyfikowatam ten punkt
ze scenariusza. Poprositam dzieci o wymienienie panstw, ktore sg bliskie
i odlegte od Polski oraz miast, ktore sg bliskie i odlegte od Wroctawia. Po
wymienieniu przez nie panstw i miast mieli$my krotka dyskusje na ten
temat. W trzecim scenariuszu réwniez nastgpily pewne zmiany. Plano-
walam zatanczy¢ wraz z dzie¢mi wybrany taniec narodowy. Niestety, ze
wzgledu na pandemie, koniecznos$¢ dystansu spolecznego, a takze brak
mozliwosci rozsunigcia tawek dzieci nie mogly zatanczy¢ ze sobg tanca
narodowego, a ja nie moglam im pokaza¢ jak to zrobi¢. Taniec wymaga
bowiem bliskiego kontaktu z drugg osobg. Dzieci musialy wiec sie zado-
woli¢ wylgcznie filmikami przedstawiajgcymi tanice narodowe z réznych

% Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Szemiel, op.cit
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stron $wiata. Na poczatku planowatam takze zrobi¢ dzieciom matg uczte.
Chcialam przynies¢ potrawy z roznych stron $wiata i tego, zeby dzieci je

posmakowaly”.

»W scenariuszach zastosowalam kilka metod ewaluacji, lecz zostaly one
lekko zmodyfikowane juz w trakcie prowadzenia zaj¢é, poniewaz niektdre

tresci pojawily sie juz podczas prowadzenia lekcji”'®.

»Podczas praktyk stacjonarnych w przedszkolu i realizacji projektu
edukacyjnego musiatam wprowadzi¢ drobne zmiany. Wynikaly one z nie-
zainteresowania dzieci przygotowanymi przeze mnie zajeciami. Zmiany
polegaly na zainteresowaniu dzieci w nieoczywisty dla nich sposob, uatrak-
cyjnianie zaje¢ przeze mnie badz przez dzieci. Niektdre spokojniejsze za-
bawy musialam przerwa¢, by wprowadzi¢ zabawy, ktére dzieci rozbudza
do dalszej wspdtpracy™®".

»Przygotowujac oraz bedac w trakcie realizacji swoich autorskich sce-
nariuszy dokonatam w nich kilka modyfikacji. Pierwsza zmiang jaka do-
konatam w swoim scenariuszu jest metoda »spinacze«. Zgodnie z metoda
dzieci powinni przyczepia¢ spinacze do kartek z hastami z ktorymi sie
zgadzajg np. jesli zajecia si¢ dzieciom podobaly to przyczepiaja spinacz
do zielonej kartki ze stwierdzeniem »supers, a je$li zajecia sie nie podo-
baly to przyczepiaja spinacz do czerwonej kartki ze stwierdzeniem »nie
fajnie«. Postanowitam, aby dzieci nie przyczepialy spinaczy do kartek ze
stwierdzeniami tylko do kartek z buzkami, poniewaz grupa nie opano-
wala jeszcze umiejetnosci czytania i miataby trudno$¢ z przyczepianiem
spinaczy. Dlatego jesli dzieciom zajecia sie podobaly to przyczepiaja spi-
nacz do zielonej buzi usmiechnigtej, a jesli zajecia si¢ nie podobaly to
przyczepiajg spinacz do czerwonej buzi smutnej. Nastepna zmiane doko-
natam w metodzie: kosz i walizeczka. Pierwotnie kazde dziecko na jednej
karteczce mialo zapisa¢ wszystko to co podobato sie na zajeciach i przy-

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Irminy Walidudy, op.cit.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Pauliny Zielinskiej, op.cit.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Klaudii Syrek, pt.: Zastosowanie wy-
branych elementow terapii integracji sensorycznej we wspomaganiu rozwoju mo-
toryki dzieci na przykladzie autorskiego projektu dziatar edukacyjnych w Sredniej
grupie przedszkolnej, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/.
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klei¢ karteczke do plakatu z walizeczka. Natomiast na drugiej karteczce
dzieci mialy zapisa¢ wszystko to co sie nie podobalo i nastepnie przyklei¢
karteczke do plakatu z koszem. Jednak ze wzgledu na fakt iz dzieci czte-
roletnie nie posiadaja umiejetnosci pisania postanowitam, aby dzieci za
pomoca buzi u$émiechnietej lub smutnej oceniaty zajecia. Jesli zajecia im
sie podobaty dzieci przyklejaty buzi¢ uémiechnieta do walizeczki, a je-
8li zajecia si¢ nie podobaly to przyklejaly buzi¢ smutng do kosza. Kolej-
ng zmiane dokonatam w scenariuszu trzecim w fazie drugiej ujawniania
wstepnych pomyslow i idei zwigzanych z tematem pracy. W scenariuszu
zawarte bylo, aby dzieci dobraly sie w pary, jednak okazalo sie, ze mialy
z tym trudno$¢. Postanowilam wiec, aby zrobili duze kolo i razem wspol-
nie pospiewali i potanczyli. Okazalo si¢ by¢ to dobrym rozwigzaniem.
Ostatnig zmiane dokonatam w metodzie ,,termometr”. Poczatkowo dzie-
ci powinny zaznaczaé na termometrze temperature swoich odczué w sto-
sunku do dzisiejszych zaje¢. Im nizej na skali uczniowie pokoloruja lub
zaznaczg flamastrem czy karteczkg tym zimniej i nizsza ocena, a im wy-
zej uczniowie zaznacza tym ciepiej i wyzsza ocena. Stwierdzitam, iz to za-
danie moze okaza¢ sie zbyt trudne dla czterolatkéw. Postanowitam wiec,
aby dzieci pokolorowaly termometr na czerwono jeéli zajecia si¢ podoba-
ty, a jesli zajecia si¢ nie podobaly to dzieci kolorowaly termometr na nie-
biesko. Wspomne jeszcze o zmianie jaka dokonatabym przy nastepnym
wykonywaniu zadania. A mianowicie chodzi mi o zadanie w scenariuszu
trzecim w fazie aplikacji nowej wiedzy. Zadaniem dzieci bylo dotrze¢ do
misia przez ktadke za wskazoéwkami nauczyciela. Jedyna zmiane jakg bym
dokonata w tym zadaniu jest utozenie kartek na podiodze, ktére byly ktad-
ka. Podczas wykonywania zadania kartki poruszaly sie. Nastepnym razem
przykleitabym tasmg kartki do podtogi, aby byly stabilne™"%.

»Niestety mialam réwniez takie ¢wiczenia, jak np.: plotka werbalna,
fabuta z kubka czy ewaluacja metoda kosza i walizeczki, z ktérych musia-
tam zrezygnowa¢, poniewaz dzieci nie byty w stanie wykonac tych zadan.
Nie wplyneto to negatywnie na prowadzone zajecia, ale na pewno w ja-

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Marceli Koneckiej, pt: Stymulowanie
umiejetnosci grafomotorycznych dzieci czteroletnich poprzez wykorzystanie wybra-
nych technik plastycznych na przyktadzie autorskiego projektu edukacyjnego dzia-
tan edukacyjnych w grupie przedszkolnej, material niepublikowany, https://apd.
uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021].
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kims$ stopniu zubozyly ostateczne wyniki projektu. Musialam takze do-
kona¢ modyfikacji przy ¢wiczeniach, ktore wstepnie zaplanowatam jako
dziatania grupowe. Wigzalo sie to z faktem, ze dzieci nie mialy wcze$niej
takiego doswiadczenia, wigc trudno im byto podzieli¢ si¢ zadaniem czy
pracowaé w parze”'®.

»Drugi scenariusz musiatam nieco zmodyfikowa¢. Wielu uczniéw zapo-
mnialo swoich instrumentdw, na co bylam przygotowana i czes¢ pierwszej
lekcji poswigcitam na wykonanie instrumentéw. Co wigcej, nie zdazylismy
przeé¢wiczy¢ wszystkich zaproponowanych przeze mnie motywéw ryt-
micznych, jednak zabawa w dyrygentéw bardzo spodobala sie klasie™'**.

Ostatnig fazg prac projektowych byla analiza jego jakosci. To czas, w ktd-
rym autorzy projektéw oceniali czy zalozone cele zostaly osiggniete'”, na
ile skuteczng, w tym zakresie okazala sie przyjeta koncepcja metodyczna.
W przypadku studentdw-seminarzystow, przyjeta ona postaé autoewaluacji,
ktéra wedlug Lucyny Korporowicz jest ,,zaproszeniem do przyjecia odpowie-
dzialno$ci za wlasne dziatanie”'®. W ramach refleksji wtasnej dokonali oni
konfrontacji stanu postulowanego (planowanego) z faktycznie osiggnietym,
przeanalizowali m.in. trafno$¢ wyznaczonych celdéw, tresci oraz metod, mieli
okazje krytycznie oceni¢ swoje mocne i stabe strony, jako przysztych nauczy-
cieli dziecka mlodszego. Autorzy projektow dziatan edukacyjnych, docenili
mozliwo$¢ autoanalizy wykonanego zadania, w oparciu o informacje zwrot-
ne uzyskane w trakcie ewaluacji zaje¢ dokonanej przez maltych uczestnikow
autorskich projektow dziatari edukacyjnych'”. Pisali m.in.:

1 Fragmenty wypowiedzi z pracy licencjackiej Olgi Meyer, op.cit.

1% Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Poli Jakubowskiej, op.cit.

195 A. Mikina, B. Zajac, Jak wdraza¢ metodg projektéw? Poradnik dla nauczycieli i ucz-
niow gimnazjum, liceum i szkoly zawodowej, Krakow 2001, s. 47.

1% 1. Korporowicz, Ewaluacja jako animacja. W kierunku ewaluacji pigtej genera-
cji, [w:] G. Mazurkiewicz (red.), Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Refleksje,
Krakow 2011, s. 41.

%7 Dzieci dokonywaty oceny zaje¢ edukacyjnych wykorzystujac, wezeéniej przygo-
towane przez studentéw narzedzia ewaluacyjne np.: smily, barometr (termometr)
ewaluacyjny, tarcza strzelecka, kosz i walizka, roza wiatréw, stoneczko, statki, spi-
nacze, karteczka perkusyjna, rybi szkielet. Szczegétowego opisu tych metod do-
konuje m.in. J. Krzyzewska, op.cit., oraz E. Brudnik, A. Moszyniska, B. Owczarska,
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»Ciekawym momentem calego projektu dziatan edukacyjnych jest mo-
ment podsumowania, refleksji pedagogicznej, poniewaz mamy tu okazje
na podsumowanie wszystkich swoich osiagnie¢, jak i porazek, tego co nam
wyszlo lepiej, co gorzej, co chcieliby$my poprawi¢”'®.

»Ocena wlasnej pracy pedagogicznej wywarla duzy wptyw na kompe-
tencje autoedukacyjne. Zrozumiatam, Ze powinnam caly czas udoskonala¢
mdj warsztat pracy, aby umiejetnie konstruowa¢, organizowac i zarzadzaé
procesem ksztalcenia™'®.

sWszystkie moje zajecia byly ocenione bardzo krytycznym okiem za-
réwno przez opiekuna praktyk, jak i dzieci. Przez dzieci najlepiej odebrane
zostaly zajecia z wykorzystaniem gry na instrumentach perkusyjnych. Po
skonczonych zajeciach dzieci opowiadaly mi, ze nigdy nie poznaly tych
instrumentdw i byly wdzigczne, ze mogly na nich gra¢. Wigkszosci dzieci
ocenifo moje zajecia jako atrakcyjne (...). Sposrod tych dzieci, ktore oce-
nily przeprowadzone przeze mnie zaj¢cia do$¢ niska oceng wylonity sie
komentarze: »Nie podobaly mi si¢ te zajecia«, »Te zajecia byty dla mnie
nudne«, »Nie lubie muzyki«”'"’,

»Jednak najwigkszg i najlepsza odpowiedzig zwrotna po przeprowa-
dzonych zajeciach byla ewaluacja prowadzona wsrod dzieci oraz rozmowa
z nauczycielka. Dzieci maja do siebie to, ze w tym wieku sg bardzo szczere,
w zwiazku z tym wiem, Ze informacje, ktore zebralam, to ich prawdziwe
reakcje i przemyslenia po zajeciach. Jednym z przykltadow ewaluacji bylo
rozdanie im kart z narysowang buzia, a ich zadaniem bylo uzupelnienie
ich zgodne z odczuciami. (...) Jak wida¢ odczucia dzieci byly rézne, wiek-
szo$¢ z nich byla zadowolona, ale zdarzaly si¢ takze osoby mniej zadowo-
lone z zaje¢. Od razu dato mi to do myslenia i moje wnioski potwierdzita
p6zniej nauczycielka, ktéra obserwowata mnie podczas zaje¢”'!.

op.cit., A. Borek, M. Tedziagolska (red.), Ewaluacja w szkole i przedszkolu. Materia-
ty edukacyjne i narzedzia badawcze dla nauczycielek i nauczycieli, https://docplay-
er.pl/18824931-Ewaluacja-w-szkole-i-przedszkolu.html, [dostep: 10.05.2021].
1% Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Szemiel, op.cit.
1% Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Strézyriskiej-Kapaty, op.cit.
10 1bidem.
" Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Szemiel, op.cit.
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»Oceny dzieci z pewno$cig mozna odczytac jako pozytywne, podobnie
odbywa si¢ to w przypadku nauczycielek grupy, ktore obserwowaly zaje-
cia. Aktywno$ci im sie podobaly, jedna z nich powiedziala, iz ,,tematyka
emocji jest dla dzieci w tym wieku jeszcze trudna i nie zawsze s3 w stanie
wszystko zrozumiec¢”. Podczas prowadzenia zaje¢ réwniez zwrdcitam na
to uwage, gdyz nie wszystkie dzieci poprawnie rozumiaty pytania, badz
polecenia zadan do wykonania. Jest to cenna informacja, ktérg odnies¢

moge w przysztoéci do prowadzonych zaje¢ o podobnej tematyce™''%.

Wykorzystanie konstruktywistycznego modelu ksztalcenia okazalo si¢
bardzo przydatne w pracy z dzie¢mi, zaréwno w przedszkolu, jak i w szkole.
Chodzi tu przede wszystkim o zalozenie, ,,ze tam gdzie jest uczen ze swoja
wiedzg o $wiecie, tam zaczyna si¢ nauczanie”'"”. Autorzy projektow dziatan
edukacyjnych dokladali wszelkich staran, aby ich cele jako prowadzacych
zajecia (nauczycieli) staly si¢ celami dzieci. Angazowali wiec calg posiadana
wiedze matych uczestnikéw projektu, w proces zdobywania nowej wiedzy.
Zalety konstruktywistycznego modelu uczenia sig¢ tj.: aktywizacja myslenia
uczniow, zachecanie uczniéw do tworczych i samodzielnych zachowan, uta-
twienie uczniom poznawania $wiata i dziatania w nim poprzez nabyte umie-
jetno$ci poznawcze i praktyczne, zostalo przez studentéw docenione. Warto
przytoczy¢, w tym obszarze analizy, kilka wypowiedzi:

»Konstruktywistyczny model ksztalcenia byt przydatny, poniewaz
o wiele latwiej bylo dzieciom skupi¢ si¢ na nowych informacjach. Sam
podziat scenariusza na pi¢¢ faz usprawnil prace zaréwno prowadzgcemu
jakipodopiecznym. Dzieci stopniowo i po kolei mogly zglebia¢ swoja wie-
dze¢ angazujac przy tym swoja wyobraznie. Duzy wktad mialy réwniez do-
brane metody i formy pracy, ktére byly réznorodne i aktywizowaly dzieci
we wspolnych lub samodzielnych dziataniach. Mozna bylo to dostrzec po
pracach, ktore wykonywali w parach badz grupach podczas tworzeni np.

zakoniczenia danych bajek i basni”''*.

»Skonstruowanie zaje¢ zgodnie z tym modelem przyczynilo sie do ak-
tywizacji myslenia dzieci, ich twérczego i samodzielnego dzialania, a takze

"2 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Moniki Wiench, op.cit.
13 S, Dylak, op.cit.
"4 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Agnieszki Wozniak, op.cit.
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wzbudzito che¢¢ do poznawania $wiata i réznych zjawisk. Kazde metody,
ktére zostaly wykorzystane w scenariuszach okazaly sie atrakcyjne dla
dzieci. Stuzyly zaspokajaniu tzw. »gltodu ruchu« u dzieci przedszkolnych,
co mozna bylo zauwazy¢ w aktywnosci ruchowej dzieci. Wprowadzi-
ty dzieci w $wiat muzyki. Formy pracy wzmacnialy poczucie wspdlno-
ty i sprzyjaly aktywizowaniu dzieci. Kazde dziecko brato czynny udziat
w proponowanych aktywnosciach oraz owocnie wspoétpracowalo zarow-
no w mniejszych grupach jak i w calym zespole. Praca indywidualna
wzmocnila wiare dzieci we wlasne mozliwosci i rozwijanie wlasnych
umiejetnosci”' .

»Konstruktywistyczny model ksztalcenia z calg pewnoscig przyczynit
sie do wigkszego przyswojenia wiedzy przez dzieci. Wprowadzal on har-
monig i tad do przygotowanych scenariuszy, a jego przemyslany schemat
ulatwial prace. Metody i formy pracy wybrane w scenariuszach zdecy-
dowanie przypadly dzieciom do gustu. Wida¢ bylo, ze dobrze si¢ bawig,
a temat zajec jest dla nich interesujacy. Dzieci chetnie zglaszaty si¢ do
odpowiedzi, wykonywaly prace, zwlaszcza plastyczne, a nastepnie pre-
zentowaly je na forum grupy. Szczegélnie podobaly im si¢ indywidualne
formy pracy, kiedy kazdy z nich mégt stworzy¢ co$ sam. Dodatkowo du-
zym zainteresowaniem cieszyly sie wszystkie aktywnosci ruchowe, ktére

pozwalaly dzieciom na roztadowanie energii”'*®.

»Punktem wyjscia do realizacji autorskiego projektu edukacyjnego bylo
przyjecie konstruktywistycznej wizji dzialan opartej na aktywizowaniu
uczniéw do dziatania. Majac $wiadomos¢, ze w szkole wszystko zaczyna
sie od nauczyciela stworzylam scenariusze zaje¢, gdzie »uczenie sie« ma
stuzy¢ uczniom, ma poméc im w rozwoju i zaspokaja¢ ich potrzeby. Wia-
domym jest przeciez, ze sprawnos¢ uczenia si¢ jest tym bardziej efektywna,
im wigksze jest wlasne zaangazowanie uczestnikow tego procesu. Zada-
nia byly ciekawe, zaskakujace. Uczniowie mogli sie wykazac i poczu¢ sie
zauwazeni, docenieni. Stworzytam przyjazna przestrzen oparta na pod-
miotowosci uczniow w ktérej dobre samopoczucie moich podopiecznych

mialo wplyw na efektywne uczenie si¢”'"”.

15 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Strézyriskiej-Kapaty, op.cit.
1 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Szemiel, op.cit.
"7 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Anny Domagaly, op.cit.
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»sUwazam, ze konstruktywistyczny model ksztalcenia okazal si¢ dla
mnie bardzo przydatny. Przygotowujac mdj autorski projekt pozwolit
mi zaktywizowaé uczniéw do indywidualnego myslenia, zacheca¢ ich
do odkrywczych oraz samodzielnych zachowan, dzigki czemu mialam
mozliwos$¢ ulatwi¢ uczniom poznawanie $wiata, a takze funkcjonowa-
nia w nim za pomocg nabytych umiejetnosci praktycznych oraz poznaw-
czych (...)""18,

~Wszystkie zajecia zaprojektowane zostaly zgodnie z konstruktywi-
stycznym modelem ksztalcenia. Dzieci poprzez aktywne uczestnictwo
mogly modyfikowa¢é swoje myslenie. Model ten okazal si¢ przydatny ze
wzgledu na to, ze dzieci w wieku przedszkolnym lubig zadania wymagaja-
ce od nich jakiej$ dzialalnosci, szczegdlnie nieszablonowej i wezesniej im
nieznanej. Zwykta pogadanka, czy inne stowne metody pracy procz tego,
ze s3 malo skuteczne powoduja znudzenie u dzieci, szczegdlnie w wieku

przedszkolnym”'"”.

~Wykorzystanie konstruktywistycznego modelu ksztalcenia w au-
torskim projekcie edukacyjnym okazalo si¢ by¢ bardzo dobra decyzja,
poniewaz dzieci nie przyswajaly tylko gotowej wiedzy, a samodzielnie
probowaly jg tworzy¢. Wykorzystanie w swojej pracy etapow teorii kon-
struktywistycznej utatwito mi osiagnac cele ktore postawita. Ilos¢ aktyw-
nosci oraz zadan jaka zaproponowatam dzieciom wyzwolila u nich chec¢
odkrywania, poznawania oraz eksperymentowania. Uwazam ze kazdy
nauczyciel w swojej pracy powinien si¢ kierowa¢ w procesie nauczania

danymi etapami wowczas zmobilizuje do dzialania calg grupe dzieci”'*’.

»Konstruktywistyczny model ksztalcenia byl bardzo przydatny. Pokazat
mi jak aktywizowa¢ dzieci do twdrczych oraz samodzielnych zachowan.
Podczas prowadzenia zaje¢ dzieci byly bardzo zaktywizowane. Wycho-
dzily z wieloma propozycjami podczas niektorych aktywnosci. Chcialy je
powtarza¢ kilkukrotnie. Formy pracy takze przyczynily sie do ich aktywi-
zowania. Grupa, w ktorej przeprowadzalam zajecia byla bardzo ze sobg
zgrana i zzyta, dlatego wigkszos¢ aktywnosci miala forme zbiorows, kto-

8 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Malgorzaty Gajdy op.cit.
"% Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Dominiki Demeniczuk, op.cit.
120 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Marceli Koneckiej, op.cit.
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ra idealnie sie sprawdzila. Pomagali sobie wzajemnie. Gdy jedno dziecko
czego$ nie zrozumialo to reszta grupy od razu probowata wszystko wy-
ja$ni¢. Wymieniali si¢ pomystami, przemysleniami. Byto wida¢, ze lubia,
gdy zajecia przyjmuja forme grupowg™'?'.

»Konstruktywistyczny model ksztalcenia, byl czym$ nowym jednak
bardzo przydatnym. Model ten pozwolit na aktywizacje myslenia oraz za-
checanie dzieci do samodzielnych i twérczych zachowan. Poprzez nabyte
umiejetnosci poznawcze oraz praktyczne dzieci mialy mozliwos¢ na po-
znawanie $wiata dzigki wlasnym dzialaniom. Konstruktywistyczny model
pozwolit réwniez na stworzenie zadan, ktdre stawialy dzieci w centrum,
tak aby samodzielnie z zaangazowaniem odkrywaly nowa wiedze i umie-
jetnosci. Taka forma pracy sprzyjata dzieciom, byly one bardziej zaktywi-
zowane, chetniej braly udzial w zadaniach czy rozmowach™'?.

»Z duzg ciekawoscig obserwowalam zadania wykonywane ramach dru-
giej fazy ujawnienia wstepnych idei, czyli tego co dziecko/uczen juz wie
i potrafi w zwigzku z nowa wiedza i sytuacja. Interesujace bylo to jak gru-
pa probuje przetworzy¢ zdobyta chwile wczesniej wiedze. Dzieci staraly
sie przetozy¢ i dopasowa¢ do wlasnych doswiadczen z zycia codziennego

. ) »123
1pr ezentowacC na forum grupy .

»Mozliwo$¢ tworzenia scenariuszy w modelu konstruktywistycznym
pozwolita na wykorzystanie wielu metod aktywizujacych oraz utrzymanie
uporzadkowanej struktury zaje¢, co mialo wplyw na ich atrakcyjno$¢ dla
dzieci. Wybrane metody pracy aktywizowaly ucznidow, umozliwialy samo-
dzielne dochodzenie do wnioskéw oraz zdobywanie wiedzy. Wyznaczni-
kiem trafno$ci doboru metod byl przede wszystkim widoczny entuzjazm
oraz zaangazowanie dzieci. Zadania realizowane byty w réznych formach
pracy: indywidualnej, grupowej oraz zbiorowej. Pierwsza z form sprzyja-
ta skupieniu dzieci, pozostale ksztaltowaly umiejetnos¢ wspdtpracy, takze

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Eweliny Kryn, pt.: Stymulowanie
rozwoju mowy dzieci poprzez zastosowanie wybranych elementow logorytmiki na
przykladzie autorskiego projektu dziatan edukacyjnych w najstarszej grupie przed-
szkolnej, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021].

122 Fragment wypowiedzi pochodzi z pracy licencjackiej Anny Fulawki, op.cit.
' Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Eweliny Kryn, op.cit.


https://apd.uni.wroc.pl/

150 dr Ewa Musiat

w grupach innych niz wystepujacych na co dzien. Dzieci wykazaly duze
zaangazowanie pracujac w kazdej formie i pomimo wszelkich napotka-
»124

nych problemodw, byly zaktywizowane

Jedna studentka, w swojej wypowiedzi, wyjatkowo wyraznie podkresli-

ta potrzebe czestszego siegania do konstruktywistycznego modelu ksztalce-
nia, jako efektywnej formuly metodycznej ksztalcenia dzieci w klasach I-III.
Napisala ona:

124

125

»Nauczyciele skupiaja si¢ na realizacji podstawy programowej bez
wiekszego zaglebiania sie w to co moga odczuwac jego podopieczni. Na-
uczyciele bardzo czesto bagatelizuja tzw. ,bagaz doswiadczen” ucznidw,
ktory ma istotny wpltyw na to w jaki sposdb uczen podchodzi do calego

procesu edukacyjnego”'>.

W autorefleksji pedagogicznej, dodawali m.in.:

»Projekt edukacyjny uswiadomil mi, ze moje kompetencje s3 na dos¢
dobrym poziomie, jednak mam tez braki. Wysoko stojg u mnie kompe-
tencje psychologiczno-pedagogiczne, bowiem jestem osobg empatyczna,
a moja wiedza z zakresu psychologii rozwojowej i wychowawczej jest dos¢
zaawansowana. Sprawia to, ze doskonale rozumiem problemy uczniéw,
a takze potrafie zauwazy¢ jesli co$ niepokojacego sie dzieje. Na prakty-
kach nie mogtam tego zrobic¢, lecz w przysztosci na pewno nie omieszkam
powiedzie¢ rodzicom, ze widze jaki$ problem w ich dziecku. Kolejnymi
kompetencjami, z ktérych jestem zadowolona sa kompetencje medialne.
Jestem osobg mlodg, wiec jestem na biezgco z nowinkami technologicz-
nymi i réznego rodzaju stronami, kanalami na YouTube czy aplikacja-
mi, mogacymi pomdc najmlodszym uczniom w nauce. Swoja znajomos¢
nowych mediéw wykorzystalam takze na praktyce, pokazujgc dzieciom
filmiki i puszczajac réznoraka muzyke wlasnie z platformy YouTube. Tech-

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Kamili Skalskiej, pt.: Doskonalenie
sposobow rozwigzywania konfliktow przez dzieci poprzez wykorzystanie wybra-
nych elementow teorii Thomasa Gordona na podstawie autorskiego projektu dzia-
tan edukacyjnych w najstarszej grupie przedszkolnej, material niepublikowany,
https://apd.uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021].

Fragmenty wypowiedzi z pracy licencjackiej Mai Kucharskiej, op.cit.
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nologia idzie i zanosi si¢ na to, ze caly czas bedzie szta do przodu, wigc na

pewno pomoze mi to w nauczaniu kolejnych najmtodszych pokoler”'?.

»Opracowanie idei projektu edukacyjnego oraz scenariuszy zaje¢ po-
glebito mojg $wiadomo$¢ na temat konstruktywistycznego podejscia do
nauczania i uczenia si¢. Realizacja projektu zaje¢ edukacyjnych stworzyta
mi mozliwo$¢ do praktycznego wykorzystania wiedzy zdobytej podczas

ksztalcenia oraz pisania czeéci teoretycznej pracy licencjackiej”'?’s

»Przygotowywanie teoretycznej i projektowej czesci pracy, a takze poz-
niejsza realizacja scenariuszy zaje¢ w mojej ocenie pokazata mi, ze osiagg-
netam zréwnowazony poziom kompetencji. Czuje si¢ gotowa do podjecia

pracy jako nauczyciel edukacji wczesnoszkolne;j.”'*®

»Projekt edukacyjny, poszerzyl przede wszystkim moje kompetencje
z zakresu planowania i projektowania, merytorycznego przygotowania,
wiedzy na temat metod aktywizujacych wykorzystywanych w edukacji mu-
zycznej malych dzieci. Projekt ten poszerzyt réwniez moje kompetencje
medialne, komunikacyjne jak i rowniez ewaluacyjne. Dzigki niemu od-
krylam che¢¢ samodoskonalenia w dziedzinach, ktorymi si¢ interesowa-

tam, a o ktérych tak naprawde wiedziatam bardzo mato.”'*’;

»To co realizacja autorskiego projektu réwniez mi uswiadomila, to to,
ze dzieci majg wlasny tok myslenia, a temat emocji w tej grupie wieko-
wej bywa czasem rozumiany nieco inaczej. Pod uwage nalezy bra¢ row-
niez nastroje dzieci oraz to, co aktualnie si¢ wérdéd nich dzieje, poniewaz
nierzadko moze wymusi¢ to modyfikacje w zaplanowanych dziataniach.
Podczas komunikacji z dzie¢mi powinno sie wykazaé cierpliwoscia, zro-

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Irminy Walidudy, op.cit.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Karoliny Wojciechowskiej, pt.: Wspo-
maganie rozwoju muzycznego dzieci szescioletnich poprzez wykorzystanie wybra-
nych koncepcji edukacji muzycznej na podstawie autorskiego projektu dziatan
edukacyjnych w przedszkolu, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/.
Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Anny Domagaty, op.cit.

Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Dominiki Burdy, pt.: Ksztattowanie
postawy prospolecznej dzieci poprzez wykorzystanie tresci wybranych bajek na przy-
kladzie autorskiego projektu dziatan edukacyjnych w najstarszej grupie przedszkol-
nej, materiat niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/, [dostep: 14.06.2021].
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zumieniem, empatig. Nie mozna przymuszac ich do wykonywania zadan
scisle wedlug wlasnych wytycznych, gdyz to wlasnie wtedy, kiedy pozwala
im sie na tworczo$¢ i samodzielne mysélenie sa najbardziej zaciekawione,

zainteresowane i zaangazowane w dany temat’,'*

»,Uwazam, ze w trakcie przygotowywania catego projektu — opracowa-
nia idei projektu, czytania literatury, pisania scenariuszy, wybierania za-
facznikéw - bardzo rozwinely sie moje kompetencje we wszystkich trzech
zakresach. Czytanie literatury pomogto mi rozwing¢ moje kompetencje
merytoryczne na dany temat. Mimo, ze posiadalam z tego zakresu juz
spora wiedze odkrylam wiele fascynujgcych artykutéw, czasopism, ktére
pomogly mi ja rozszerzy¢. Szukajac nowych metod i technik uczenia si¢
i pracy z dzie¢mi rozszerzylam swoje kompetencje dydaktyczno-wycho-
wawcze. Poznalam réznego rodzaju metody aktywizujace, projektowe, jak
i ewaluacyjne. Kompetencje wychowawcze miatam okazje poszerzy¢ juz
w trakcie realizowania autorskiego projektu zaje¢ edukacyjnych z dzie¢mi
w przedszkolu. Z racji, ze praktyki trwaty dos¢ krétko przez panujaca sy-
tuacje epidemiologiczng nie mialam mozliwosci wezedniejszego poznania
sie z dzie¢mi. W zwigzku z tym musialam wykaza¢ si¢ wysokimi kompe-
tencjami wychowawczymi, aby skupi¢ uwage dzieci na sobie, zwlaszcza,
ze pierwsze przeprowadzone zajecia mialy bardziej charakter teoretyczny,

a odbywaly sie po potudniu, co wigzalo sie z rozprezeniem wsréd dzieci”''.

»Opracowanie, przygotowanie i realizacja projektu byly sprawdzianem
nabytych w czasie studiow wiedzy, umiejetnosci, a takze sprawdzianem
kompetencji. Byt to proces dlugotrwaty, rozpoczynajacy si¢ od glebokiego
zastanowienia sie nad tym, co i w jaki sposob chcialabym osiggna¢ wdra-
zajac do realizacji méj autorski projekt edukacyjny”' %

»Refleksja pedagogiczna sktonita mnie do doglebnych przemyslen nad
istota moich dzialan, co powinnam udoskonali¢ w swojej pracy, aby bylo
jeszcze lepiej. Zdatam sobie sprawe, ze musze akceptowaé uwagi innych
odnos$nie mojej pracy i dokonywa¢ wlasnej samooceny w celu polepsze-
nia moich kompetencji. Ponadto musz¢ by¢ innowacyjna w swoich dzia-

%0 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Moniki Wiench, op.cit.
! Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Aleksandry Szemiel, op.cit.
32 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Anny Domagaly, op.cit.
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taniach jako przyszly nauczyciel. Refleksja uzmystowita mi jak bardzo
wazne jest bycie $wiadomym tego co chce robic, jak chce pracowac z dzie¢-
mi, po co i dlaczego. Co wigcej zaczetam sie zastanawia¢ czy wybierajgc
studia pedagogiczne podjelam stuszng decyzje, czy to jest wlasnie to, co
chce robi¢ w zyciu, a mianowicie by¢ nauczycielem. I w tym przypadku
dostrzeglam, ze wniostam na jeszcze wyzszy poziom moje umiejetnosci
moralne. Wybierajac studia pedagogiczne, ktore otwieraja mi drzwi do
pracy z dzie¢mi moge $mialo stwierdzi¢, ze podjetam jedng z najlepszych
decyzji w moim zyciu, ktérych nie Zaluje i mam nadzieje, ze bede mogta

sie spetnia¢ w roli nauczyciela”'>.

»Realizacja projektu pt. »Bajka podpowiada jak zachowac¢ sie wypa-
da«, opracowanego przeze mnie w ramach pracy licencjackiej, byl okazja
do zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce. Mimo, ze na co dzien
mam mozliwo$¢ taczy¢ wiedze gromadzong na podjetych przeze mnie
studiach z praktyka zawodows, praca nad zagadnieniami dotyczacymi
pracy dyplomowej umozliwila mi niezwykle istotny samorozwdj i ulep-
szanie wlasnego warsztatu pracy, poprzez doskonalenie szeregu kompe-
tencji i poziomu wiedzy. Stworzenie wlasnego projektu i mozliwos¢ jego
realizacji bylo dla mnie czym$ zupelnie nowym, co dato mi §wiadomos¢
wlasnych kompetencji i mozliwosci oraz tego, ze cos, co tworze okazu-
je sie by¢ czym$ ciekawym i wartosciowym dla odbiorcow.”'**; ,Wedtug
mnie w pracy nauczyciela bezwzglednie trzeba pamietac o tym, ze ucz-
niowie to indywidualne jednostki, ktore dazg do samodzielnosci. Te dro-
ge trzeba wspiera¢. Uwazam, ze model konstruktywistycznego nauczania
wlasnie to wspiera. Daje on mozliwos$ci, by uczniowie wykazali sie swoja
wiedzg, inteligencjg. Nie podaje wszystkiego czarno na bialym, by tylko
nowga wiedze spamietaé, a pozwala na jej tworzenie. Swietnie odnalaztam
w tym swoje miejsce, wiedzac, ze daje wspaniate mozliwosci uczniom do
rozwoju. Zadania, ktére uczniowie mieli okazj¢ wykonywacé, §wietnie ich
aktywizowaly. Byli oni ciekawi kazdego kolejnego zadania, co bylo wida¢
po ich nastawieniu. Na pewno znalazlo si¢ co$ co ich zaskoczylo, choéby
w wykonywaniu zadan z uzyciem dramy, czy innych, gdzie musieli wyra-

13 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Malgorzaty Gajdy, op.cit.
13 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Dominiki Demenczuk, op.cit.
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zi¢ siebie. Wedlug mnie to wiasnie te ¢wiczenia najbardziej pozwolily im

doéwiadczy¢ nowych rzeczy”'?.

»Czuje si¢ przygotowana pod wzgledem praktycznym do realizacji celu
projektu, jakim jest ksztalcenie kompetencji jezykowych. Chociaz jestem
$wiadoma, ze jest to przygotowanie niepelne, ktére wymaga dalszego do-
skonalenia i praktyki, a takze gotowosci do wprowadzania zmian i statego
usprawniania. Jako wspodlczesny nauczyciel dostrzegam waznos¢ statego
podnoszenia swoich kompetencji i kwalifikacji. »Nie takie wazne, zeby
cztowiek duzo wiedzial, ale zeby dobrze wiedzial, nie zeby umiat na pa-
mie¢, a zeby rozumial, nie zeby go wszystko troszke obchodzito, a zeby go
co$ naprawde zajmowalo«'*® — w tych stowach J. Korczaka odnajduje wska-
zowke jak stac sie dobrym nauczycielem z misja, ktory kieruje si¢ dobrem
swoich ucznidw, pobudza ich do aktywnosci, daje poczucie i przestrzen

do samodzielnosci, traktuje ich jak partneréw w procesie edukacji”'”.

Zakonczenie

Stusznie stwierdzil niegdy$ Thomas Alva Edison, jeden z najbardziej znanych
i twérczych wynalazcow na $wiecie, ,,Jezeli istnieje sposdb, by zrobi¢ co$ le-
piej - znajdz go”'** i to jest wlasnie idea, ktéra powinna przy$wiecaé kazde-
mu nauczycielowi. Jestem przekonana, ze studenci konczgc studia gleboko
wierzg w stusznosci tej mysli. Wspodltczesnos$¢ wymaga od kadry nauczyciel-
skiej podjecia nowych wyzwan w obszarze ksztalcenia i edukowania mtodego
pokolenia — pokolenia ,,jutra’, ktére bedzie wyznaczaé bieg wszelkich prze-

135 Fragment wypowiedzi z pracy licencjackiej Sary Janiczak, pt.: Ksztattowanie po-
czucia wlasnej wartosci w grupie na przyktadzie autorskiego projektu dziatar edu-
kacyjnych w klasie trzeciej, material niepublikowany, https://apd.uni.wroc.pl/.

"¢ R. Hannolainen, 20 inspirujacych mysli Janusza Korczaka — najpigkniejsze cy-
taty o dziecku i rodzicielstwie Pobrane z: https://ronja.pl/cytaty-korczak/[do-
step:08.05.2021].

37 Fragmenty wypowiedzi z pracy licencjackiej Olgi Meyer, op.cit.

138 https://motywuj-slowami.tumblr.com/post/134825516461/je%C5%BCeli-istnie-
je-spos%C3%B3b-by-zrobi%C4%87-c0%C5%9B-lepiej, [dostep: 03.05.2021].
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mian spoteczno-polityczno-gospodarczych, ale réwniez trendy w edukacji.
Nauczyciel to bowiem czlowiek patrzacy w przyszlos¢ i do niej przygotowu-
jacy siebie i innych. To co wczoraj, to przesziosé, to co dzis, to — poniekad
~ juz jutro, a jutro to przysztoé¢'”. Jedna ze studentek, parafrazujac stowa
Robin Sharma napisata

»Doskonale zdaje sobie z tego sprawe, ze wciaz jeszcze musze pracowacd
(...), nie istnieje co$ takiego, jak zte doswiadczenie, jest tylko okazja, zeby
sie rozwijaé, uczy¢ i czyni¢ postepy na drodze samodoskonalenia, a wigc
mam nadzieje, ze moja dalsza droga pomoze mi nabra¢ duzo wigcej do-
$wiadczenia w rozwigzywaniu konfliktéw i wychowawczych probleméw”' .

Inna za$ dodata:

»sUwazam, ze w placowce w ktdérej odbylam praktyke, wpisalam sie¢
w zalozenia, udowadniajac, ze odchodzac od tatwych rozwigzan, mozna
stworzy¢ dzieciom przestrzen do odgrywania $wiata i rozwijania umie-
jetnosci. Projekt dzialan edukacyjnych byl bardzo rozwijajacy zaréwno

dla mnie, jak i dla dzieci, ktére w nim uczestniczyly. Z satysfakcja moge

stwierdzi¢, iz osiagnetam zalozone cele”'*.
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FORSIGHT SPOLECZNY
W PRODIAGNOZIE DZIECKA
KRZYWDZONEGO W RODZINIE

SOCIAL FORSIGHT IN THE DIAGNOSIS OF
A CHILD HARMED IN THE FAMILY

Abstrakt: Artykul prezentuje badania w zakresie wstepnego rozpoznawania przy-
padkow przemocy wobec dziecka w rodzinie. Ujawniono, ze problem przemocy
w opinii nauczycieli dotyka dzieci w réznej postaci i nasileniu, jak rowniez stwier-
dzono wspotwystepowanie réznych form przemocy jednoczesnie. Badania ukazaly,
ze szkola jest sSrodowiskiem, w ktorym istnieja duze mozliwosci wstepnego diagnozo-
wania problemu krzywdzenia dziecka w rodzinie. Wiedza i postawy wychowawcéw
dotyczace ucznidw oraz ich rodzinnego $rodowiska umozliwiaja wykrywanie prze-
mocy fizycznej, psychicznej, zaniedbania oraz w mniejszym zakresie molestowania
seksualnego w rodzinie. Przypadki krzywdzenia dziecka w srodowisku rodzinnym
diagnozuje 68% proby badawczej nauczycieli. Jednoczesnie z badan wynika, ze 32%
badanych wychowawcow nigdy nie spotkato sie z przypadkiem dziecka krzywdzo-
nego w rodzinie w trakcie wykonywania zawodu. Badania potwierdzily wstepne
zalozenie o istniejacej potrzebie szkolnej prodiagnozy problemu dziecka krzyw-
dzonego w rodzinie. Przypuszczalnie srodowisko wychowawcow klas I-IIT szkot
podstawowych moze odgrywac kluczowg role w tym procesie.

Stowa kluczowe: szkolna prodiagnoza krzywdzenia, diagnostyczne aspekty krzyw-
dzenia, przemoc

Summary: The article concentrates on child abused and neglect problems in the fam-
ily environment. It presents researches on the diagnostic aspects of abusement. Four
types of maltreatment are usually recognized by teachers: physical abuse, emotional
abuse, neglect and sexual abuse. Work shows many destructive forms of abusement.
They are often associated with many physical injuries, mental problems or delayed
growth and development. Different forms of abusements often coexist and overlap.
The article also concerns on capability and conditionality of preliminary identifying
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this problem by teachers at school. Researches carried on 166 teachers of primary
schools have showed 215 identifed cases of violece victims. Adequate level of assis-
tance and supports does not accompany these reconnaissance. The model of school
prodiagnosis of child abuse and neglect is suggested in effect of undertaken research.

Key words: school prodiagnosis, diagnostic aspects of abusement, violence

Wstep

W XXI wieku zjawisko krzywdzenia dziecka w rodzinie staje si¢ coraz powaz-
niejszym problemem zaréwno spolecznym jak i badawczym. Konsekwencje
doswiadczania krzywdzenia w dziecinstwie wykraczajg poza jednostkowe
losy poszczegdlnych cztonkéw rodziny'. Proces diagnozowanie i pomocy
ofiarom krzywdzonemu ma zwiazek z szerszymi procesami i przemianami
spoleczno-kulturowymi zachodzacymi spoleczenstwie. W latach dziewie¢-
dziesigtych XX wieku problematyka krzywdzenia dziecka w rodzinie przestala
by¢ tematem tabu i nastapil rozwdj instytucjonalnej pomocy ofiarom krzyw-
dzenia %, jednak nadal dostrzegalny jest deficyt naukowych koncepcji, ktére
skutecznie mogg przeciwdziata¢ temu zjawisku. Referat stanowi prezentacje
wybranych aspektow badan wlasnych nad zjawiskiem szkolnej prodiagnozy
krzywdzenia dziecka w rodzinie. Problematyke diagnozy i pomocy dziecku
krzywdzonemu przedstawiono w szerokim kontekscie literatury pedagogicz-
nej ostatnich dekad®. Aktualnie, w obliczu diagnozowanej skali przypadkéw

1

por. S. Kawula, J. Bragiel, A.W. Janke, Pedagogika rodziny, Torun 1996; I. Pospi-
szyl, Przemoc w rodzinie. Warszawa 2000; A. Pacewicz, O przemocy wobec dzieci,
Warszawa 1993; K. Marzec-Holka, Nie bedziesz bit dziecka swego. Bydgoszcz 1996;
J. Bragiel, Zrozumie¢ dziecko krzywdzone, Opole 1996; M. Szymanczak, Pojecie
krzywdzenia dzieci, [w:] Dziecko krzywdzone. Préba opisu, E. Czyz (red.), War-
szawa 1995; A. Sniegulska, Przemoc wobec dziecka w rodzinie i szkole, Przemysl
2003.

E.Jarosz, Ochrona dzieci przed krzywdzeniem. Pespektywa lokalna i globalna, Kato-
wice 2009; E. Kantowicz, Ochrona praw dziecka w kontekscie dziatalnosci UNICEF.
Warszawa; E. Kantowicz, Ksztatcenie pedagogéw w zakresie ochrony praw dziecka.
»Problemy opiekunczo-wychowawcze” 1998, nr 9.

J. Bragiel., Zrozumiec dziecko krzywdzone, Opole 1996; K. Browne, M. Herbert,
Zapobieganie przemocy w rodzinie, Warszawa 1999; E. Jarosz, Ochrona dzieci
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przemocy wobec dziecka istotne jest rozstrzygniecie pytania o role szkoly,
jaka moze ona wypelnia¢ w procesie przeciwdzialania krzywdzeniu dziecka.
Czynnoéci nauczyciela-wychowawcy w zakresie rozpoznawania i zglaszania
krzywdzenia mieszczg si¢ w teoretycznych ramach protodiagnozy klinicznej,
rozumianej w ujeciu psychologii spolecznej za Stanistawem Kowalikiem jako
»proces poznawczy zachodzacy w spoleczenstwie, ktory ma na celu wyodreb-
nienie sposrod jego czlonkdw tych, ktérzy nie sg w stanie poprawnie regu-
lowa¢ wlasnych stosunkéw z otoczeniem i ktérzy w wyniku tego wstepnego
rozpoznania trafiaja do odpowiednich specjalistéw(...)”*.

Dzialanie w ramach klinicznej protodiagnozy jest w réznym stopniu re-
alizowane przez wszystkich cztonkéw spoteczenstwa. Szkolna prodiagnoza
stanowi ogniwo posredniczace pomigdzy rozpoznaniem ofiar krzywdzenia
dokonywanym przez ogot spoteczenstwa a profesjonalng diagnoza krzyw-
dzenia dokonywang przez wyspecjalizowane instytucje’.

Ustalenia definicyjne

Na uzytek opracowania przyjeto szereg operacyjnych definicji poje¢ zwigza-
nych z przedmiotem badan. Rozumienie przemocy okresla si¢ ramowo jako
»fizyczne lub umystowe dzialanie na szkode, wykorzystywanie seksualne, za-
niedbywanie lub maltretowanie dziecka ponizej 18 roku zycia przez osobe
odpowiedzialng za pomyslny jego rozwdj oraz dzialania, ktore stanowia za-
grozenie dla jego rozwoju”®. Przemoc fizyczna rozumiana jest jako ,,akt prze-
prowadzony z zamiarem spowodowania cierpienia fizycznego czy krzywdy

przed krzywdzeniem. Pespektywa lokalna i globalna, Katowice 2009; G.E. Szabel-
ska, Przemoc w wychowaniu jako zagrozenie rozwoju dziecka- wychowanka, [w:]
Wspdlczesne konteksty wychowania, A.M. de Tchorzewski (red.), Bydgoszcz 2002.
J. Brzezinski, S. Kowalik, Protodiagnoza kliniczna, [w:] Spoteczna psychologia kli-
niczna, H. S¢k (red.), Warszawa 2002, s. 250.

G.E. Szabelska, Dziecko krzywdzone w rodzinie - szkolna prodiagnoza zjawiska,
[w:] Dziecko a zagrozenia wspélczesnego swiata, S. Guz (red.), Lublin 2008.

M. Szymanczak, Pojecie krzywdzenia dzieci, [w:] Dziecko krzywdzone. Proba opisu,
E. Czyz (red.), Warszawa 1995; A. Sniegulska, Przemoc wobec dziecka w rodzinie
i szkole, Przemysl 2003.
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innej osobie”” Z kolei przemoc psychiczng interpretowano w ujeciu Jame-
sa Garbarino i ma ona miejsce wowczas, gdy podejmowane z premedytacja
dzialania zmierzaja do niszczenia lub obnizenia mozliwosci prawidtowego
rozwoju dziecka bez stosowania przemocy fizycznej®.

Rozumienie zaniedbywania przyjeto za Michatem Szymanczakiem, utoz-
samiajgc je z niezaspokajaniem potrzeb dziecka niezbednych dla jego pra-
widlowego rozwoju a zwigzanych z odzywianiem, ubiorem, schronieniem,
higiena, opieka medyczng, ksztalceniem oraz psychika dziecka’. Natomiast
za ofiare seksualnego molestowania uznaje si¢ ,,kazda jednostke w wieku bez-
wzglednej ochrony (...) jezeli osoba dojrzata seksualnie, czy to przez $wia-
dome dzialanie, czy tez przez zaniedbanie swoich spotecznych obowigzkdow
lub obowiagzkéw wynikajacych ze specyficznej odpowiedzialnosci za dziecko,
dopuszcza do zaangazowania dziecka w jakgkolwiek aktywno$¢ natury sek-
sualnej, ktérej intencja jest seksualne zaspokojenie osoby dorostej”'?. Analize
rozpoznanych w badaniach przypadkow krzywdzenia oparto na klasyfikacji
stopnia nasilenia krzywdzenia zgodnie z koncepcja Kevina Browne’a i Mar-
tina Herbert’a''. Zaproponowany przez autoréw model wyréznia poziomy
nasilenia przemocy: ,,mniej dotkliwej”, ,umiarkowanie dotkliwej”, ,bardzo

dotkliwej” i ,,zagrazajacej zyciu™'%.

Cel, problematyka i metoda badan wlasnych

Celem podjetych badan byla wielowymiarowa diagnoza problemu krzyw-
dzenia dziecka w rodzinie uzyskana na podstawie zawodowych doswiadczen

7 K. Brownem, M. Herbert, Zapobieganie przemocy w rodzinie, Warszawa 1999;
L. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Warszawa 2000.

¥ J. Garbarino, E. Guttmann, J.W. Seeley, The Psychologically Battered Child, San
Francisco-London 1986.

° M. Szymanczak, Pojecie krzywdzenia dzieci, [w:] Dziecko krzywdzone. Préba opi-

su, E. Czyz (red.), Warszawa 1995.

D. Glaser, S. Frost, Dziecko seksualnie wykorzystywane, Warszawa 1995; A. Snie-

gulska, Przemoc wobec dziecka w rodzinie i szkole, Przemy$l 2003.

"' J. Garbarino, E. Guttmann, J.W. Seeley, The Psychologically Battered Child, San

Francisco-London 1986; A. Pacewicz, O przemocy wobec dzieci. Warszawa 1993.

K. Browne, M. Herbert, Zapobieganie przemocy w rodzinie, Warszawa 1999.
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wychowawcow klas nauczania wczesnoszkolnego. W celu uzyskania odpo-
wiedzi na postawione problemy badawcze zastosowano metode sondazu
diagnostycznego. W jego ramach postuzono si¢ technikg ankiety. Narzedzie
badawcze stanowil autorski kwestionariusz ankiety opracowany w Katedrze
Teorii Wychowania, Aksjologii i Deontologii Nauczycielskiej Akademii Pe-
dagogicznej im. KEN w Krakowie'. Badaniom poddano losowo dobranych
166 nauczycieli klas I-1IT szkét podstawowych na terenie miasta Bydgoszczy.

Wyniki badan

Na podstawie zebranych danych empirycznych ustalono, Ze z przypadkami
krzywdzenia dziecka w rodzinie, w toku swojej pracy zawodowej spotkato
sie 113 badanych nauczycieli klas I-1IT szkét podstawowych. Stanowi to 68%
probki badawczej nauczycieli. Lacznie, badani nauczyciele wstepnie rozpo-
znali 215 przypadkéw dzieci krzywdzonych w rodzinie. W opisywanych
przez wychowawcow przypadkach krzywdzenia wystepuje zaréwno przemoc
fizyczna, psychiczna, zaniedbanie i wykorzystywanie seksualne. Ujawniono,
iz najwiecej dzieci dos§wiadcza zaniedbywania. Po$rdd rodzin krzywdzacych,
66% przypadkow to rodziny zaniedbujace dzieci. Najczesciej wskazywana
przez wychowawcow forma zaniedbania jest brak czulosci (52,1%) i brak
zainteresowania nauka dziecka (52,6%). Zaniedbywanie interpretowane jest
w wiekszosci przypadkow w kategoriach umiarkowanego nasilenia (29,7%).
Nieco mniejsza jest liczba ofiar przemocy emocjonalnej - 62,3%. Przemoc
ta przejawia si¢ gléwnie w formach agresji stownej: wyzywanie (54%) i prze-
klenistwa (48%). Przemoc psychiczng rozpoznaja nauczyciele najczesciej
w postaci bardzo dotkliwej (32,21%). Poréwnywalna w sensie ilosciowym
do przemocy emocjonalnej jest skala krzywdzenia fizycznego: 60% dzieci
krzywdzonych doswiadcza przemocy fizycznej najczesciej w formie bicia
reka (51%) oraz bicia pasem, rzemieniem (35,8%). Badajac aspekt nasilenia
tej przemocy ujawniono, ze przemoc fizyczng wykrywaja wychowawcy naj-

" Szabelska G.E., Szkolna prodiagnoza krzywdzenia dziecka w rodzinie. Niepubli-
kowana praca doktorska. Akademia Pedagogiczna im. Komisji Edukacji Naro-
dowej, Krakéw 2006.
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cze$ciej w przypadkach umiarkowanie dotkliwych (36,7%). Z kolei przemocy
seksualnej w opinii badanych wychowawcéw moze do$wiadczaé okoto 10,7%
dzieci rozpoznanych jako krzywdzone. Wykorzystywanie seksualne najczes-
ciej opisywane jest w postaci mniej dotkliwej (5,5%). Uzyskana liczba danych
jest jednak niewystarczajaca dla wyciggania prawomocnych wnioskéw w tym
zakresie. Mozna przypuszczad, ze krzywdzenie w postaci molestowania sek-
sualnego najtrudniej poddaje si¢ wstepnej diagnozie. Jednoczesnie wycho-
wawcy przejawiaja duze wyczulenie na ten rodzaj krzywdzenia i sklonni sg
do szybszej reakeji i czgsciej relacjonuja w badaniach formy mniej dotkliwe
w poréwnaniu do innych rodzajoéw przemocy. Z kolei w odniesieniu do prze-
mocy psychicznej przeciwnie — wychowawcy skupiali uwage na przypadkach
bardzo dotkliwych pomijajac posrednie stopnie nasilenia tego krzywdzenia.
W zakresie przemocy fizycznej i zaniedbania dominujg przypadki charakte-
ryzowane jako umiarkowanie dotkliwe.

Wyniki badan w zakresie objaw6w i nastepstw przemocy ukazaly, iz szkol-
na ocena zagrozenia krzywdzeniem w rodzinie opiera si¢ na obserwacji
gltéwnie dziecka i czg$ciowo rodzicow. Wychowawca obserwuje niepokoja-
ce objawy w wielu sytuacjach o zréznicowanym charakterze. Poréwnuje je
nastepnie z zachowaniem innych dzieci oraz zachowaniem dziecka w prze-
sztosci. Elementy poddajace si¢ takiej obserwacji to: wyglad, zachowanie,
wypowiedzi dziecka, analiza jego wytwordw, osiaggnie¢ w nauce oraz inter-
akcji z rowiesnikami i nauczycielami. Szkolne funkcjonowanie ucznia do-
$wiadczajacego przemocy w domu jest na tyle zaburzone, ze wyraznie rézni
sie od przecigtnego zachowania dziecka. Objawy psychosomatyczne byly
jednak stosunkowo rzadko rozpoznawane przez nauczycieli. U zdecydowa-
nej wiekszosci dzieci podejrzanych o krzywdzenie wychowawcy nie rozpo-
znawali zadnych objawow o charakterze psychosomatycznym. Najczesciej
relacjonowano w tej grupie béle brzucha (20%). Ten typ objawéw obserwo-
wano czesciej u dzieci krzywdzonych fizycznie i psychicznie. Wychowawcy
opisujac obserwowane symptomy o charakterze emocjonalno-behawioralnym
wymieniali najczesciej: nagle zmiany zachowania, nadpobudliwo$¢ rucho-
w3, che¢ skupienie uwagi innych na sobie, nadmierna dorosto$¢ lub infantyl-
no$¢. Z drugiej strony zauwazalna byla tez tendencja do unikania skupiania
uwagi innych na sobie, uleganie innym oraz obnizona samoocena i brak
wiary w siebie. Objawy z tej grupy wystepowaly czesto u 30% — 50% dzieci
krzywdzonych. Typ objawdéw w postaci zaburzen socjalizacji o charakterze
zachowan aspolecznych wystepowat w duzym nasileniu u okoto 30% do 40%
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dzieci. Pojawily sie one u dzieci pod postacig takich symptomoéw jak: nad-
mierna lekliwo$¢, zamykanie sie w sobie, trudno$ci z nawigzaniem i utrzyma-
niem przyjazni, widoczne poczucie zagubienia i smutek. Najczesciej jednak
u dzieci krzywdzonych w rodzinie wychowawcy rozpoznawali typ zaburzen
socjalizacji o charakterze zachowan antyspolecznych. Nauczyciele u oko-
to 80% dzieci podejrzanych o krzywdzenie wskazywali na okreslone formy
i nasilenia agresywnosci wobec innych, w tym czasami wobec nauczyciela.
Dzieci te czgsto byly postrzegane jako inicjatorzy konfliktow w klasie. Ofia-
ry krzywdzenia w rodzinie w opinii wychowawcow przejawialy tez okreslo-
ne symptomy trudnosci szkolnych. Na przyklad znaczacy okazat sie fakt, iz
tylko 10% dzieci krzywdzonych systematycznie odrabialo zadania domowe.
Lacznie 40% ofiar krzywdzenia wediug wychowawcéw permanentnie prze-
szkadzalo w prowadzeniu lekcji. Cechowat je tez w blisko 60% brak cieka-
wosci i poznawczej aktywnosci na lekcji. Inng grupa objawdéw okazaly sie
niepokojace relacje pomiedzy rodzicem a dzieckiem, ktére sprowadzaly sie
do dwdch kategorii — nadmiernego dystansu wobec rodzica oraz bardzo sil-
nego podporzadkowania i leku. Dystans wobec rodzica przypisywano raczej
relacji z matka, a silny lek zdecydowanie czgsciej wobec ojca. Interesujacym
wynikiem badan jest fakt, iz w opinii wychowawcow grupa tzw. typowych
objawow krzywdzenia okazala si¢ najmniej reprezentatywna. W przypadku
przemocy fizycznej wigze sie to z faktem, iz wigkszo$¢ uznawanych za typo-
we objawy w postaci siniakow jest kamuflowana zaréwno przez sprawce jak
i ofiar¢ przemocy, wigc czesto nie stanowi symptomu dla wychowawcy. Bar-
dzo czesty objaw siniakéw, zanotowano u 3% dzieci krzywdzonych. Typowe
gesty obronne spostrzegano u 7% dzieci krzywdzonych. Najtatwiejsze w roz-
poznaniu byly typowe objawy zaniedbania potwierdzane u okofo 30% dzie-
ci krzywdzonych, ktore nie przejawialy nawykow czystosci oraz cechowal je
brak zadbanego wygladu. Badania potwierdzily wystepowanie okreslonych
czynnikéw ryzyka wystapienia przemocy wobec dziecka zwigzane z funkcjo-
nowaniem rodziny. Nalezg do nich: niska pozycja spoleczno-ekonomiczna,
bezrobocie, niskie wyksztalcenie, zaburzona struktura rodziny, wystepowanie
problemu uzaleznien, szczegdlnie alkoholizmu oraz przestgpczos¢. Rodziny,
w ktorych zaobserwowano przemoc w stosunku do dzieci, w 57,5% charak-
teryzowaly si¢ niskim statusem socjoekonomicznym. W 47% rodzin krzyw-
dzgcych dziecko istnieje problem biedy i bezrobocia. Jak ukazujg powyzsze
dane, dzieci rozpoznane jako krzywdzone stosunkowo czesto pochodza
z rodzin, gdzie wystepuje problem biedy i bezrobocia. Czynniki te stanowi¢
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moga wskaznik podejrzenia przemocy jesli towarzysza mu inne symptomy
przejawiane ze strony dziecka. Posr6d matek krzywdzgcych tylko 5,4% a oj-
cow 6,4% posiada wyzsze wyksztalcenie. Rodzice, ktérzy zgodnie z rozpo-
znaniem wychowawcow krzywdza dzieci, w wigkszosci zakonczyli edukacje
na poziomie zawodowym. Brak wyksztalcenia wigze sie¢ z szeregiem dalszych
uwarunkowan, ktdre z kolei moga mie¢ wplyw na stosowanie przemocy w sy-
tuacjach konfliktowych. Niskie wyksztalcenie wigza¢ si¢ moze z brakiem
$wiadomosci potrzeb i mozliwosci rozwojowych dziecka, co czesto wplywa
na zbyt surowe, nieadekwatne karanie dziecka. Niskie wyksztalcenie powo-
duje mniejsza umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, co moze w sytuacjach
trudnych mie¢ bezposredni wplyw na stosowanie przemocy. Brak aspiracji
zyciowych nisko wyksztalconych rodzicéw moze miec tez wplyw na zanie-
dbania szkolne dziecka. Struktura rodzin dzieci rozpoznanych przez wycho-
wawcow jako krzywdzone to kolejny czynnik poddany analizie. Krzywdzone
dzieci w 55,5% pochodzily z rodziny pelnej, jednak w przypadku 44,6% dzie-
ci krzywdzonych byla to rodzina niepetna. W przypadku 41,4% tych rodzin,
w ktdrych rozpoznano krzywdzenie dziecka, wystapil problem naduzywa-
nia alkoholu. Dzialanie alkoholu jako czynnika wyzwalajacego zachowania
agresywne u niektorych osob wiaze si¢ z faktem ostabiania zdolnosci kontro-
lowania emocji. W rodzinach, w ktérych wystepuje problem naduzywania
alkoholu statystycznie jest wieksze prawdopodobienstwo wystgpienia prze-
mocy, zarowno wobec malzonka, jak i dziecka. W badaniach interesowano
sie tez faktem, na ile wychowawcy rozpoznaja pewne aspekty niepokojace-
go stosunku rodzica krzywdzacego wobec kwestii zwigzanych z nauka dzie-
cka i jego wychowaniem. Zaliczono do nich: unikanie kontaktu ze szkota,
nieadekwatne wymagania wobec dziecka w postaci nadmiernych wymagan,
badz zanizania mozliwosci dziecka, postrzeganie dziecka jako sprawiajgce-
go trudnosci wychowawcze. Badania ujawnily, ze 5,6% matek i 28% ojcow
krzywdzacych dziecko nie utrzymuje Zadnego kontaktu ze szkola. Z kolei
15,8% matek i 8,4% ojcow posiada nierealistyczne i zbyt wygérowane ocze-
kiwania w stosunku do swoich dzieci. Niestety, zaréwno w przypadku matek,
jak i ojcow, ponad 12% nie ma zadnych oczekiwan w stosunku do swoich
dzieci. A w ok. 7 % nastepuje zanizanie mozliwosci wlasnego dziecka. Pra-
wie potowa matek 44,1%, ktore stosujg rézne formy przemocy uwaza, ze ich
dzieci sg trudne do kontrolowania i opanowania oraz twierdzi, ze sprawiaja
one ktopoty wychowawcze. W odniesieniu do ojcéw stwierdzono brak wy-
starczajacego kontaktu wychowawcy z rodzicem dziecka, ktére rozpoznano
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jako krzywdzone. W odniesieniu do 68,2% ojcow dzieci krzywdzonych wy-
chowawca nie posiadal wystarczajgcych informacji, by ustosunkowac sie do
badanej kwestii. Wychowawcy sygnalizowali w badaniach brak zréwnowa-
zenia u czesci rodzicow. Niezrownowazenie psychiczne wskazano u 10,7%
matek i 8,4% ojcow.

W zakresie podejmowanych przez nauczycieli dziatan badania ujawni-
ty, iz 26% dzieci rozpoznanych wstepnie jako krzywdzone zostato otoczone
opieka instytucjonalng wskutek zgloszen szkoty. Wychowawcy wobec 81%
dzieci krzywdzonych podejmowali samodzielne proby wspierania dziecka.
Jednoczesnie badani nauczyciele w swoich dziataniach zdawali si¢ rowniez
na odpowiedzialno$¢ pedagogéw szkolnych, ktérym zgloszono 76 % rozpo-
znanych przypadkéw krzywdzenia'*.

Zakonczenie

Reasumujac, przeprowadzone badania mialy na celu oszacowanie podstawo-
wych wymiaréw zjawiska przemocy wobec dziecka w rodzinie na podstawie
wstepnego rozpoznania nauczycieli. Badania dowiodly, ze zgodnie z rozpo-
znaniem nauczycieli 5,8% uczniéw w §rodowisku miejskim w grupie wieko-
wej 7-9 lat do$wiadcza, co najmniej jednej formy krzywdzenia w rodzinie.
Ujawniono, ze problem ten dotyka dzieci w rdznej postaci i nasileniu. Stwier-
dzono réwniez, ze nauczyciele rozpoznaja wspotwystepowanie réznych form
przemocy jednoczes$nie. Na podstawie zgromadzonego materialu mozna
stwierdzi¢ wystepowanie zaburzen w wielu sferach zycia dziecka krzywdzo-
nego w rodzinie. Spoteczne funkcjonowaniu dzieci krzywdzonych generalnie
cechuja dwie przeciwstawne tendencje: wycofanie badz destrukcja. Obydwa
sposoby funkcjonowania znacznie zmniejszaja szanse optymalnego rozwoju
ofiar krzywdzenia. Jednoczesnie nastepstwa krzywdzenia wykraczaja poza
jednostkowe losy poszczegélnych czlonkéw rodziny i majg zwiazek z szer-
szymi procesami zachodzacymi w spoleczenstwie. Uzyskany w trakcie ba-

" G.E. Szabelska, Szkolna prodiagnoza krzywdzenia dziecka w rodzinie. Niepubli-
kowana praca doktorska. Akademia Pedagogiczna im. Komisji Edukacji Naro-
dowej. Krakow 2006.
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dan oglad funkcjonowania szkolnej prodiagnozy uprawnia do postulowania

wzmocnienia roli szkoty w procesie przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci.

Zasadnicze kierunki proponowanych dziatan powinny dotyczy¢:

- Ustawicznego podnoszenia wiedzy i kompetencji nauczycieli w zakresie
rozpoznawania i zglaszania przypadkéw krzywdzenia dziecka w rodzinie.

- Kreowania form partnerskiej wspdtpracy szkoly i specjalistycznych insty-
tucji zaangazowanych w proces przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

- Doskonalenia procedur zgtaszania wyspecjalizowanym podmiotom przy-
padkow wstepnego rozpoznania krzywdzenia dziecka w rodzinie celem
dalszej profesjonalnej diagnozy sytuacji rodzinnej dziecka.

Whioski z przeprowadzonych badan prowadza do sformufowania gene-
ralnego postulatu pelniejszego wlaczenia szkoly do systemu zapobiegania
krzywdzeniu dziecka w rodzinie. Funkgcje jakie wypetnia szkota wymagajg
koordynowania dziatan na plaszczyznie dydaktycznej, wychowawczej oraz
opiekunczej, co uprawnia i zobowigzuje do podejmowania zadan przeciw-
dzialajacych zjawisku krzywdzenia.
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giki rodziny. Podejmowala zagadnienia aksjologicznych aspektéw wychowania,
w tym szczegolnie roli odpowiedzialnosci mitoéci, wolnosci i godnos¢ jako war-
tosci w procesach edukacyjnych. W ramach zainteresowan pedagogika rodziny
diagnozowala zagrozenia wspolczesnej rodziny w tym nasilenie i formy przemo-
cy wobec dziecka. Badala réwniez uwarunkowania i zakres szkolnej prodiagnozy
krzywdzenia dziecka w rodzinie.
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INTUICJA I MYSLENIE KWANTOWE JAKO
DETERMINANTY URZECZYWISTNIENIA
SPRAWNOSCI MORALNYCH W EDUKAC]JI

INTUITION AND QUANTUM THINKING AS
A MORAL SKILLS IN EDUCATION

Mysl zmienia swiat — z moralnie neutralnego
w przeniknigty wartosciami
(Michat Heller)

Abstrakt: Czlowiek dziala w wielu obszarach aksjologicznych: jako osoba dziata
w przestrzeni miedzyludzkiej, jako osoba dziata w przestrzeni miedzyludzkiej, jako
istota spoleczna w aksjologii politycznej i doktrynalnej. Zgodnie z ta teza autorzy
tekstu podejmujg dyskusje pedagogiczna, uwzgledniajgcg intuicje i proces my$lenia
kwantowego jako warunkéw urzeczywistnienia pewnych umiejetnosci moralnych,
zaréwno w sferze wychowania, jak i zycia spotecznego. Intuicja i myslenie obejmuja
fizyke kwantowa, co moze spowodowa¢ (i niektorzy wybitni naukowcy i badacze
potwierdzaja) rewolucje w postrzeganiu $wiata, ale takze w percepcji i zmianach
w szkole i edukacji. Na zakonczenie artykutu znajduja sie praktyczne wskazowki.

Slowa kluczowe: pedagogika, sprawnosci moralne, intuicja, fizyka kwantowa, my-
$lenie

Abstract: A human being acts in many axiological areas: as a person he acts in an
interpersonal area, as a person he acts in an interpersonal area, as a social creature
in a political and doctrinal axiology.

According to this thesis the authors of the text take up a pedagogic discussion,
which takes into account intuition and the process of thinking as the conditions of
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realizing some moral skills, both in the area of education and social life. Intuition
and thinking include in quantum physics, which may cause- and some eminent
scientists and researchers confirm it- a revolution in the perception of the world,
but also in the perception and changes in school and education. In conclusion of the
article there are some practical instructions.

Keywords: education, moral skills, intuition, quantum physics, thought

Wprowadzenie

Czlowiek dziala w trzech przestrzeniach aksjologicznych: jako osoba -
w przestrzeni personalnej, jako istota spoteczna — w aksjologii kulturowo-
-spotecznej, jako obywatel — w aksjologii polityczno-doktrynalnej'. W kazdej
przestrzeni ludzka aktywnos$¢ nakierowana jest na poznawanie wartosci
oraz ich urzeczywistnianie w czynach. Na gruncie edukacyjnym wartosci —
awsrod nich madroé¢, szacunek, sprawiedliwosé, godnosé i wiele innych - sg
kategorig edukacji i nauk o niej. Stanowig dla nich Zrdédto inspiracji i dyrek-
tyw. Dlatego nalezy uczyni¢ wszystko, by sprawnos$ci moralne w przestrzeni
edukacyjnej mogty by¢ wlasciwie ,,rozpoznawane, rozumiane, akceptowane
i respektowane”. Zamiarem autoréw niniejszego tekstu byto ukazanie za-
sadno$ci prakseologicznego wykorzystania zaréwno kwantowego myslenia,
jak i intuicji w procesie edukacyjnym oraz w zyciu spolecznym. Tymczasem
- jak wskazuje literatura przedmiotu - w codziennej praktyce pedagogicznej
nie zabiega si¢ wystarczajaco o wykorzystywanie wspomnianych kategorii.
Na podstawie przeprowadzonej kwerendy mozna zaakcentowaé pewne pro-
by wykorzystania osiagnie¢ fizyki kwantowej w edukacji.

' Por. A.E. Szoltysek, Liberalny a chrzescijatiski system kulturowo-edukacyjny, ,Dy-
daktyka Literatury” 2009, t. XXVII, s. 17.
* 'W. Pasterniak, Przestrzer edukacyjna, Zielona Géra 1995.
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Pedagogiczne myslenie o edukacji

Myjsl jest czynem czlowieka
(Michat Heller)

Michat Heller przywotal opowies¢ ksiedza Jozefa Tisznera, ktéremu znajomy
goral powiedzial, ze ,,najwieksza glupota jest zmeczy¢ sie mysleniem”. Wielu
ludzi wydaje si¢ podziela¢ to przekonanie, ale zupelnie niezaleznie od tego
pozostaje faktem, ze to wlasnie myslenie stworzyto czlowieka, a takze jego
kulture i cywilizacje. Myslenie jest tez ludzkim przeznaczeniem’.

Ideatem wychowawczym od zawsze byt czlowiek moralnie piekny, wszech-
stronnie wyksztatcony oraz udoskonalony przez zdobywane cnoty. Wielcy
mysliciele podkreslali, ze cztowiek nie rodzi si¢ w pelni gotowy do zycia. Ma
jedynie dyspozycje naturalne, wymagajace odpowiedniego usprawnienia.
To, co naturalne (zmystowe, popedliwe, zwierzece), musi zosta¢ uprawione,
uszlachetnione i poddane na stuzbe prawdzie, dobru i pieknie*.

W zwigzku z tym, ze czlowiek musi nabywa¢ sprawnosci, bo nie rodzi
sie gotowy do zycia, kto§ musi mu pomodc. Wielki na niego wpltyw wywiera
srodowisko wychowawcze w ktérym dorasta. Niewatpliwie jednak najwaz-
niejsze znaczenie ma otoczenie dziecka. Sg to gléwnie rodzice, najblizsza
rodzina i nauczyciele w szkole. Wsrdd instytucji wychowawczych istotng
funkcje petnig — przede wszystkim - szkota, grupa réwiesnicza oraz media.

Na etapie edukacji szkolnej najwiekszg role w wychowaniu mtodego czto-
wieka pelni nauczyciel. Obecnie bardzo rzadko méwi sie o zawodzie nauczy-
ciela w kontekscie powotania, a przeciez nauczyciele powinni by¢ ludzmi
szczegblnymi, mie¢ takie cechy charakteru, jak tagodno$¢, dtugomyslnosé,
i roztropno$¢®. Nauczyciel powinien umieé ponadto mysle¢ pedagogicznie.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, czym jest myslenie pedagogiczne,
nalezy skoncentrowac si¢ na wyjasnieniu trudnego procesu psychiczne-
go zwanego mysleniem. ,Panuje przekonanie, iz cztowiek ma dwie wladze,
ktére decyduja o tym, ze jest czlowiekiem: zdolnos¢ myslenia i wolng wole.
W rzeczywisto$ci nie sg to dwie rézne wladze, lecz co$ jednego. Bezwolnego

? Por. M. Heller, Moralnos¢ myslenia, Krakow 2015, s. 5.
* D. Zalewski, Wychowa¢ cztowieka szlachetnego, Lublin 2003.
° Ibidem, s. 18.
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kierowania mysli w te lub inna strone nie bytoby myslenia, lecz co najwyzej
wykonanie z gory zadanego programu. Do istoty my$lenia nalezy wolnos¢,
a wiec takze mozliwos¢ kierowania swoimi myslami. Wlasnie dlatego my-
$lenie jest $ciéle zwigzane z moralnoscig™.

Wspolczesni pedagodzy postuguja si¢ roznymi definicjami myslenia. Spo-
tykamy si¢ z definicjg my$lenia twdrczego, analitycznego, syntetycznego, lo-
gicznego, schematycznego, praktycznego, teoretycznego itp. Nie wyrdznia sie
jednak myslenia pedagogicznego. A jednak ciekawym wyzwaniem dla ksztat-
towania tozsamosci pedagoga - jak pisat Bogustaw Sliwerski - jest pytanie, jaka
role powinno odgrywac w niej myslenie. Wedlug przywolanego autora ,,mysle¢
pedagogicznie to znaczy mysle¢ pedagogika, to nic innego, jak méwi¢ o tym,
o czym sie mysli, a ze mysli sie o tym, co dla méwigcego jest z jakichs wzgle-
doéw wazne, to «myslenie jak pedagog» jest skierowaniem naszej uwagi na to,
co jest dla nas istotne ze wzgledu na pedagogike czy pedagogiczno$é czegos™.

Ponadto w zyciu kazdego czlowieka szczegélnie istotng role zajmuje sy-
stem wartosci, ktdrym kierujemy si¢ w dziataniu oraz w ocenie postepowa-
nia wlasnego i innych osob.

Wysitek wychowawczy nauczycieli wplywa na wlasciwe rozumienie war-
tosci moralnych i docenianie ich wielkiej wagi w zyciu czlowieka. Od pra-
widlowej pracy nauczycieli zalezy, jakimi ludZmi bedg ich wychowankowie,
jak oni w przysztosci bedg petni¢ funkcje wychowawcze i ksztattowad przy-
szte pokolenia.

W preambule ,Kodeksu etyki nauczycielskiej” znajduje si¢ odniesienie
do warto$ci chrze$cijanskich, ktore sa podstawowe, uniwersalne i od lat
niepodwazalne. Zasadniczym celem $wiadczenia nauki jest uswiadomie-
nie nauczycielom duzej wagi moralnego wymiaru ich pracy oraz wezwanie
do podjecia pracy nad sobg, aby przywroci¢ zawodowi nauczyciela nalezny
prestiz spoteczny.

6 M. Heller, Moralnos¢... op.cit.
7 B. Sliwerski, Mysle¢ jak pedagog, Sopot 2010.
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Intuicja jako determinanta sprawnosci moralnych

By rozumnie postgpowac, sam rozum nie wystarcza
(Fiodor Dostojewski)

Rodzimy sig, aby tworzy¢ i wykorzystywac szczegdly naszego zycia jako arty-
styczne tworzywo. Posrod tego cudownego, nieprzewidywalnego zycia zawsze
mamy w swoim wnetrzu cos, co nas prowadzi, tj. wrodzone pole nawigacyjne,
aby$my z niego korzystali®. Tym polem nawigacyjnym jest (p6znotaciniskie)
intuitio - ,wejrzenie”. Intuicja jest swoistym wyczuciem, przeczuciem, takze
aktem bezposredniego uzyskiwania wiedzy, pewnosci w jakiej$ sprawie bez
rozumowania, wnioskowania’.

Rozwazania nad istotg intuicji maja do$¢ dtuga i ztozona historie. Sg one
przedmiotem zainteresowania: psychologéw, socjologow i filozoféw. Pierwsze
proby definiowania intuicji siegaja lat trzydziestych XX wieku i sg gtéwnie
zastugg Carla Gustava Junga. Autor definiowatl intuicje jako funkcje psy-
chologiczng, pozwalajaca postrzegac rzeczywisto$¢ w sposob podswiadomy.
W wielu definicjach intuicji mozna wyodrebni¢ kilka wspolnych sposobdw
postrzegania tego terminu. Intuicja jest najczesciej kojarzona z dziataniem
podswiadomym, Zywiolowym i spontanicznym, czyli niezaleznym od pro-
cesow myslowych, zwigzanych z rozsadkiem. Warto wskaza¢ na definicje
Stewarda Shapiro, ktéry uznal, ze intuicja to proces percepcji zbudowany
gléwnie z pod$wiadomego taczenia réznych elementéw informacji'’.

Jak pisal Fiodor Dostojewski, ,,by rozumnie postepowaé, sam rozum
nie wystarcza”'!. Uzytecznoé¢ intuicji w procesie podejmowania decyzji
potwierdzajg nastepujace przestanki: syntetyczne ujmowanie problemoéw,
szybka ocena potencjalnych rozwigzan, generowanie niekonwencjonal-

¥ C. Adrienne, Wstep,[w:] P. Peirce, Intuicja. Jak stucha wskazéwek wewnegtrznego
glosu, £6dz 2001, s. 14.

Por. W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych, 1994, ter-
min Intuicja, s. 235.

K. Kowalewski, Rola intuicji w procesie decyzyjnym mikroprzedsiebiorcow, ,ZN
Politechniki Slaskiej” 2016, nr.19, s. 36

M. Kacprzak, Wplyw wybranych czynnikéw na wykorzystanie intuicji w procesie
decyzyjnym, [w:] A. Grzegorczyk, Procesy decyzyjne w warunkach niepewnosci,
Warszawa 2012, s. 49.
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nych pomystéw oraz poszukiwanie problemoéw w przesztosci, a nie ,w te-
razniejszo$ci’.

Zatem zapytajmy, czy w ogole wychowanie intuicyjne jest mozliwe oraz
czy jest dobre dla dziecka? Odpowiedz brzmi: jest mozliwe i jest dobre dla
dziecka, o ile nasze wychowanie nie bylo zaburzone - podaje Monika Rosci-
szewska-Wozniak, psycholog kliniczny'?. U wielu 0séb, zwlaszcza mtodych
rodzicéw, nauczycieli, wychowawcow, intuicja bywa ukryta gleboko, jest nie-
widoczna i ,zakurzona” Nie oznacza to, Ze jest ona darem zarezerwowanym
dla wybranych, z ktérym trzeba si¢ urodzi¢. To jeden z mitéw dotyczacych
intuicji. Intuicja jest zawsze wgladem ujmujacym idee, istotnos¢. Myslenie
intuicyjne - w przeciwienstwie do myslenia analitycznego - sprowadza si¢ do
bezposredniego rozumienia'’. Mozna wigc postawic teze, ze im wyzszy po-
ziom rozumienia warto$ci, sprawnosci moralnych, tym petniejsze ich urzeczy-
wistnianie w praktyce szkolnej i zyciu jednostki, a skoro intencja poczyna si¢
w mysli czlowieka'®, to nauczyciel moze przemienia¢ $wiat (siebie, drugiego
czlowieka, przestrzen edukacyjna), uczyni¢ go troche lub znacznie lepszym.

Wykorzystanie osiagniec fizyki kwantowej
w wychowaniu i Zyciu czlowieka

Dopdki nie uczynisz nieswiadomego - swiadomym,
bedzie ono kierowato Twoim zZyciem,

a Ty bedziesz nazywal to przeznaczeniem

(Carl G. Jung)

Rewolucje naukowe wywierajg przemozny wptyw na zycie ludzi i spoleczenistw.
Jak pisat wybitny filozof, teolog i kosmolog ksiagdz Michal Heller — na ogét
znacznie wigkszy niz rewolucje polityczne. Po stu latach z politycznej rewolucji

Por. http://natemat.pl/61973,artur-zmijewski-jestem-ojcem-intuicyjnie-czy-to-
-najlepszy-sposob-na-wychowanie-dziecka, [dostep: 21.04.2017].

AE. Szoltysek, Filozofia myslenia. Ontologiczne, jezykowe i metodologiczne deter-
minanty myslenia, Krakéw 2011, s. 81.

Por. M. Heller, Moralnos¢..., op.cit., s. 10.

13
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pozostaje tylko nikle wspomnienie w podrecznikach historii, a Newtonowski
przewrot po ponad trzystu latach wcigz wydaje nowe owoce i jest nadal obecny
w kolejnych rewolucjach naukowych. Nowozytna fizyka przezyta kilka rewo-
lucji na wieksza skale. Do najwickszych zalicza si¢: powstanie fizyki w XVII
wieku - tak zwana rewolucja klasyczna, przebudowa podstaw fizyki z poczat-
kiem XX wieku - tak zwana rewolucja kwantowo-relatywistyczna — ten ostatni
przefom trwa obecnie i coraz czesciej okresla sie go mianem ,,nowej fizyki”"”.

Zgodnie z zasada psychologii kwantowej nasze mysli si¢ materializujg.
To od nich i od naszej pod$éwiadomosci zalezy to, co spotyka nas w zyciu
i w szkole, a dla ulatwienia i urzeczywistniania sie swoich my$li bardzo po-
mocny bedzie trening autogenny.

Niewykluczone, ze dzigki fizyce kwantowej bedzie mozliwe udzielenie od-
powiedzi na pytanie: jak dziala skomplikowany mechanizm otaczajacej nas
rzeczywistosci? Mozliwa bedzie takze zmiana rzeczywistos$ci w ogole, a co
za tym idzie rzeczywistosci szkolnej.

W mys$l podstaw fizyki kwantowej mozna wnioskowad, ze jesli nauczyciel
w szkole bedzie niesprawiedliwy, bedzie faworyzowat jednych, karcil niestusz-
nie drugich, a uczen bedzie tego doswiadczat i negatywnie myslat o tym, ze
szkola jest zfa, niesprawiedliwa, zaklamana, to taka wtasnie rzeczywisto§¢
w przestrzeni edukacyjnej bedzie funkcjonowala. Jesli nauczyciel bedzie do-
bry, sprawiedliwy i zyczliwy to szkola bedzie spelniala oczekiwania uczniow,
bedzie miejscem przyjaznym, bezpiecznym i chetnie uczgszczanym zaréwno
przez dzieci jak i nauczycieli.

Moze zatem nadszed! juz czas na szerokie zastosowanie fizyki kwantowej
w zyciu spolecznym i szkole. Z literatury przedmiotu wiemy juz, ze kazda
mysl czlowieka wibruje w polu kwantowym i wysyla sygnaty, dzieki czemu
przycigga odpowiednie informacje zwrotne, bedace odpowiedzig na wysta-
ny sygnal. Umyst funkcjonuje w polaczeniu z energia i fizyka kwantowg'®.
Gdyby zatem zaproponowac¢ spolecznosci szkolnej godng nasladowania, za-
angazowang kadrg nauczycielska, gdyby dzieci i mtodziez z ciekawoscia po-
znawczg kazdego dnia uczestniczyli w zajeciach szkolnych i pozaszkolnych;
z czasem — w ich przekonaniu - szkota stanie si¢ instytucja, do ktorej z przy-
jemnoscia bedg uczeszczad.

'3 M. Heller, Nowa fizyka i nowa teologia, Krakow 2014, s. 42.
' G. Glinka, Narzedzia rozwoju osobistego. Medytacje, wizualizacje i inne techniki
uwalniania emocji, Biatystok 2020.
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Dyrektywy adresowane do praktyki szkolnej

Chcac zapewnic dziecku godne warunki ksztalcenia i wychowania, sprzyjaja-
ce rozwojowi jednostki, nalezy przede wszystkim umozliwi¢ mu wspotprace
z nauczycielem, bo zeby nauczanie bylo efektywne, musi uwzglednia¢ rela-
cje. Wybitni nauczyciele wiedzg, ze aby pomdc dziecku rozwija¢ potencjal,
muszg najpierw nawigza¢ z nim prawdziwg relacje: poznacd je, zaprzyjaznié
sie z nim, zna¢ jego predyspozycje, wiedzie¢ czym interesuje, jakie ma ma-
rzenia czy problemy.

Znany pedagog Andrzej Szyszko-Bohusz pisal, ze ,we wspolczesnym
$wiecie, gonitwa za osiaggni¢ciami dobrobytu materialnego, wtadzy luksu-
su kosztem zniewolenia i pauperyzacji szerokich rzeszy ludzkich, doprowa-
dzila do eskalacji fundamentalnego kryzysu doby globalizacji oraz kryzysu
pedagogicznego w historii wychowania i nauczania mlodego pokolenia bez
precedensu w historii wychowania”'”. Te sytuacje z calg pewno$cig mozna
przenie$¢ na grunt przestrzeni szkolnej i nauczania.

Zyjemy w czasach, w ktérych nowe podejscie do siebie oraz swo-
jej spotecznej roli jest niezbedne do wyartykulowania. Wynika to z licz-
nych zagrozen cywilizacyjnych oraz kryzyséow w wielu dziedzinach
zycia. Majg one bowiem ewidentny wplyw na dobrostan indywidualny
i spoteczny, w tym zdrowie oraz warto$ci humanistyczne, podobnie jak zy-
cie jednostek i w skali globu'®.

Zawod nauczyciela, we wspdlczesnych czasach, chyba bardziej niz kiedy-
kolwiek, wymaga specjalistycznego przygotowania w zakresie pozadanych
sprawnosci i umiejetnosci, ktére powinny by¢ wzmocnione wiedzg ogélno-
teoretyczng, pedagogiczng lub specjalistyczng.

Inspiracja dla wspdtczesnej edukacji sg badania nad oczekiwaniami ame-
rykanskich uczniéw wobec szkoly, ktére wykazaly, ze uczniowie chcieliby
»uzywaé wiecej mobilnych urzadzen w swojej nauce, np. telefonéw komor-
kowych, odtwarzaczy mp3 czy smartfonéw. Maja do nich do§¢ swobodny
dostep i traktuja obecno$¢ komputera w kieszeni jako oczywistos¢, a przez
to dostrzegaja, jak duza rol¢ mogtyby odegra¢ w ich edukacji. Te potrzebe

7" A. Szyszko-Bohusz, Duchowe przygotowanie nauczyciela, ,Dydaktyka Literatury
i Konteksty” 2016, t. XXXV, s. 167

'8 E. Biatek, Wyzwanie wspétczesnosci, wspieranie samorozwoju, ,Dydaktyka Lite-
ratury i Konteksty” 2016, t. XXXV, s. 78
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wida¢ szczegdlnie w szkole sredniej. Mlodziez chcialaby rowniez pracowac
nad konkretnymi projektami zaréwno w szkole, jak i w domu oraz korzysta¢
z gier edukacyjnych. Poza tym wyrazili che¢ uzywania mobilnych techno-
logii przeszukiwania zasobow w sieci, nagrywania lekcji, zeby odstuchiwa¢
ich w wolnym czasie. Chcieliby otrzymywac powiadomienia na temat pracy
domowej i kartkowek oraz uzyska¢ dostep do szkolnego portalu i zatatwiaé
cze$¢ administracyjnych spraw w sieci”'”. Pewnie w polskiej szkole jest bar-
dzo podobnie i nic dziwnego, ze wychowankowie oddalajg si¢ od nauczycieli,
przechodzac do $wiata wirtualnego.

Szkota w omawianym zakresie jest zamknieta na zmiany, mimo Ze opi-
sane technologie sg ogdélnodostepne i zaréwno uczniowie jak i nauczyciele
potrafia samodzielnie z nich korzystaja.

Od kilkunastu lat styszy si¢ opinie na temat koniecznosci przeprowadze-
nia cyfryzacji polskich szkoét. W wielu szkotach kazdego szczebla, a takze na
uczelniach, uzywane sa komputery tak wyeksploatowane, ze praktycznie nie
jest mozliwe korzystanie na nich z nowych wersji oprogramowania.

Co wazne, sprzety te dzialaja w chmurze. Dzigki temu dziecko nie musia-
toby nosi¢ komputera do szkoly. Wystarczy, ze zalogowatoby sie do swojego
konta Google i miatoby dostep do wszystkich swoich danych, zadan domo-
wych, aplikacji oraz spersonalizowanej przegladarki internetowej — tej sa-
mej, ktérg ma w domu.

Podsumowanie

Ponizej przedstawiamy najistotniejsze dyrektywy adresowane do praktyki

szkolnej:

- Myslenie moralne jest mysleniem twdrczym, nalezy inspirowac uczniéw,
wychowankdéw do mysélenia o sprawnosciach, wartosciach, co przyczy-
ni sie do lepszego urzeczywistniania sprawnosci moralnych w ich zyciu.

- Nalezy czyni¢ starania, by sprawno$ci moralne, warto$ci byty przez wy-
chowankdéw odkrywane, rozumiane, akceptowane i respektowane.

' http:/www.edunews.pl, [dostep: 21.04.2021].
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- Nalezy pobudza¢ uczniéw, wychowankéw do poszukiwania i odkrywania
prawdy, do stawiania pytan, ktére otwierajg horyzont myslenia i wskazuja
na to, co jest transcendentalne, i to, co empiryczne.

- Nalezy inspirowac i rozbudza¢ zainteresowania dzieci i mtodziezy wiedza
aksjologiczng, ktéra przyczyni sie do lepszego zrozumienia i realizowania
sprawnosci moralnych w zyciu spotecznym i szkole.

- Skuteczny przekaz wartosci dokona si¢ gdy nauczyciel-wychowawca be-
dzie kierowal si¢ w swym postepowaniu jednoscig postawy, stowa i czynu.

- Warunkiem respektowania sprawno$ci moralnych w procesie edukacyj-
nym (w relacjach uczen—nauczyciel) jest odpowiednio wysoki stan swia-
domosci aksjologicznej nauczyciela.

- Oczekiwania spofeczne potwierdzajg, ze nauczyciel ma by¢ nosnikiem
wartoéci i przykladem dla swoich uczniéw i wychowankdw. Jest zatem
konieczne jego ciggte samoksztalcenie i samodoskonalenie.

- Nalezy czyni¢ starania do jak najszybszej cyfryzacji polskich szkot, ktora
pozwoli uczniom i nauczycielom prawidlowo realizowa¢ program szkolny
zuwzglednieniem otaczajacej rzeczywistosci. Odpowiednio wprowadzane
technologie cyfrowe umozliwia osiaganie lepszych wynikow edukacyjnych
i poprawia efektywno$¢ procesu edukacyjnego, nadto przyczyniaja sie do
uzyskania satysfakcjonujacego wyniku pracy pedagogicznej w stosunku do
poniesionych naktadéw, zaréwno na poziomie rozwigzan systemowych,
jak i indywidualnych sukceséw uczniow.
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SZKOLA JAKO MIEJSCE AKCEPTAC]I
ZMIANY I PROWADZENIA UCZNIOW ERY
CYFROWE] W CZASACH PANDEMII

SCHOOL AS A PLACE OF ACCEPTANCE OF
CHANGE AND STUDENTS THE DIGITAL IN
TIMES OF A PANDEMIC

Abstrakt: Celem artykulu byto przedstawienie szkotly jako miejsca akceptacji zmiany
i prowadzenia uczniéw ery cyfrowej w okresie pandemii. Analizie poddano ka-
tegorie problemowe w zakresie: zmieniajacego si¢ charakteru relacji spolecznych
i kompetencji komunikacjo-informacyjnych, kompetencji medialnych pokolenia
ery cyfrowej, wdrazania nowych technologii w e-ksztalceniu, wyzwan globalnego
rynku pracy, akceptacji $ciezki uczenia si¢ przez cale zycie, rozumienia, ze caly §wiat
przezywa i reaguje na kryzys pandemii SARS-Cov2, oraz nowej roli nauczyciela jako
prowadzacego ucznia. Przestanki naukowe, pedagogiczne i informatyczne wyzna-
czyly perspektywe uzasadnienie podjetego tematu. Prognozowanie zmian stawia-
nych szkole przyszlosci w wyniku wyzwan spoteczenstwa informacyjnego, wiaze
sie m.in. z wprowadzeniem takiej organizacji pracy szkoly, w ktérej uczniowie beda
mieli szanse¢ pracowa¢ zaréwno w srodowisku szkoly, jak i odpowiedzialnie przeja¢
prace nad soba w $rodowisku domowym, dzigki wykorzystaniu spersonalizowane-
go srodowiska uczenia sie. Zadaniem nauczyciela bedzie wykorzystanie w pracy
pedagogicznej metody odwrdconej klasy, aby przygotowac ucznia do §wiadomego
i aktywnego uczenia si¢ przez odkrywanie.

Stowa kluczowe: szkola, spoteczenstwo informacyjne, pandemia, miejsce, zmiana,
nauczyciel, coach
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Abstract: The aim of the article was to present the school as a place of acceptance
of change and leading students of the digital in times of a pandemic. Analyzing
generations that have problem categories in the field of: recompense the chang-
ing nature of social relations and communication and information competences,
media competences of the digital age generation, new technologies in e-learning,
challenges of the global labor market, acceptance of going through life itself, mak-
ing the whole world go through and transition to the SARS-Cov 2 pandemic, and
the new role of the teacher as the student of the student. Scientific, pedagogical
and IT premises set the perspective of justifying the undertaken topic. Forecasting
changes arising in the future in the field of creating social solutions, is related to,
inter alia, with the introduction of such an organization of school work, in chich
students will have the opportunity to work both in the school environment and to
take over the work on themselves responsibly in the home environment thanks of
the use of a personalized learning environment. The teacher’s task will be to use the
FTC method in pedagogical work to prepare the student for conscious and active
learning through discovery.

Keywords: school, information society, pandemic, place, change, teacher, coach.

Wstep

Pandemia spowodowala, ze rok 2021 jest drugim rokiem trwania edukacji,
w ktérym prawie polowa uczniéw, $wiatowej populacji', dotknieta zosta-
ta tymczasowym zamknieciem szkol. Takg decyzje, probujac powstrzymac
rozprzestrzenienie si¢ COVID-19, podjeto wigkszo$¢ wladz o$wiatowych na
$wiecie. Dane Raportu Funduszu Narodéw na Rzecz Dzieci INICEF Covid-19
i zamykanie szkét. Rok bez szk6t wskazuja, ze okoto 168 mln dzieci w ostatnim
roku ani razu nie poszlto do szkoty, a 214 mln opuscito 75% zaje¢ w edukacji
stacjonarnej. W 14 krajach na $wiecie szkoty byly dotkniete lockdownem od
marca 2020 r. do lutego 2021 r. Zamykanie szkot oraz nastepstwa wynikajace
z braku mozliwosci korzystania z ich infrastruktury, pogltebily nieréwnosci
w uczeniu si¢ oraz trudng sytuacje wielu dzieciom, mlodziezy i ich rodzi-

' Koalicja na rzecz edukacji globalnej, https://web.archive.org/web/20200912140552/
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/globalcoalition, [dostep:
8.05.2021].
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nom.” Skutki kryzysu juz budzg leki i niepewno$¢’, chociazby z uwagi na
skale wystgpienia tego zjawiska®.

Szkota, jako typ instytucji spotecznej i zarazem podstawowa jednostka orga-
nizacyjna systemu oswiaty, ktorej zadaniem jest ksztafcenie oraz wychowanie
dzieci i mlodziezy’ nalezy do instytucji szczegdlnie bliskiej dla spoteczno-
$ci miejscowej, przy czym zawsze dziata na jej rzecz, mniej lub bardziej wi-
docznie wykraczajgc poza ramy powinnosci dydaktycznych.® W kontekscie
szeroko rozumianego partnerstwa, szkota odnosi sie takze do wielu innych
podmiotéw zycia spoteczno-kulturowego’. Uimujac jej funkcje w plaszczyz-
nie globalnej, szczegdlnie w zakresie doswiadczen pandemicznych drugiej
dekady XXI wieku, partnerstwo skierowane jest na wspolprace podmiotéw
spolecznych w celu zapewnienia wszystkim dzieciom bezpiecznych warun-
kéw do nauki w szkotach i dostarczenia narzedzi online, ktére zagwarantujg
kontynuacje nauczania.> W perspektywie myslenia symbolicznego cztowie-
ka, jego doswiadczen i oczekiwan, kategoria ,,miejsca” jest synonimem bez-
pieczenstwa’, tworzacych sie relacji spotecznych, znaczacych dla proceséw
uczenia si¢ i rozwoju. Perspektywa pedagogiki miejsca pozwala na pozna-
wanie i opisywanie ,,nowych” probleméw i do§wiadczen spolecznych zwia-
zanych z uczeniem sie¢, rozumianym jako zmiana, ktére dokonuje sie¢ zawsze
w miejscu. Yi-Fu Tuan, autor indywidualistycznej koncepcji miejsca i prze-
strzeni, kategorie przestrzeni i miejsca traktuje komplementarnie. Zamknigta

UNICEF: 168 mlin dzieci bez szkoly przez pandemie, https://www.dw.com/pl/
unicef-168-mln-dzieci-bez-szko%C5%82y-przez-pandemi%C4%99/a-56757618,
[dostep: 22.05.2021].

Z. Bauman, Zycie na przemial, Krakéw 2005, s. 140.

T.A. Huston, M. DiPietro, In the eye of the storm: Students perceptions of helpful
faculty actions following a collective tragedy, [w:] D.R. Robertson & L.B. Nilson
(Eds.) To Improve the Academy: Resources for faculty, instructional, and organiza-
tional development, vol 25. Bolton 2007, MA: Anker, s. 207-224, https://ctt.van-
derbilt.edu/guides-sub-pages/crisis/, [dostep: 28.05.2021].

Pedagogika. Leksykon PWN, B. Milerski, B. Sliwerski (red.), Warszawa 2000, s. 227.
M. Winiarski, Rodzina-szkota-srodowisko lokalne. Problemy edukacji srodowisko-
wej, Warszawa 2000, s. 230.

M. Mendel, Partnerstwo rodziny, szkoty i gminy, Torun 2000, s. 44.

Edukacja dzieci na $wiecie podczas epidemii koronawirusa, https://unicef-
-koronawirus.pl/swiat/edukacja-dzieci-na-swiecie-podczas-epidemii-
-koronawirusa/?lang=pl, [dostep: 2.06.2021].

Yi-Fu Tuan, Przestrzeri i miejsce, Warszawa 1987, s. 13.
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i ucztowieczona przestrzen staje sig miejscem'. Miejsca powstaja dla zaspo-
kojenia potrzeb praktycznych, zatem szkola jest takim miejscem, stanowi
sfere relacji, ksztaltuje poczucie przywigzania oraz wpisuje si¢ w przestrzen.
W dobie ,,ptynnej nowoczesnoéci’'' i pandemii'?, mozliwo$¢ zapewnienia
jakosci szkoly w kontekscie przestrzeni lokalnej i globalnej, uwarunkowana
jest potrzeba ksztalcenia umozliwiajacego funkcjonowanie w spoleczenstwie
cyfrowym. Trzecia fala, zdaniem Alvina Toftlera, rozprasza ludzi i zmienia do-
Swiadczenia zwigzane z przestrzenig: przecieta wiezy tgczgce ludzi z miejscem
pracy, zmienita stosunek do odleglosci miejsca pracy, wprowadzita ,nowe rozu-
mienie Swiata, ktore ma silne zabarwienie lokalne, a jednoczesnie — globalny,
a nawet wrecz galaktyczny charakter”. Jedng z najbardziej charakterystycz-
nych cech obecnie dokonujacej si¢ zmiany spolecznej jest przechodzenie od
izolacji do globalizacji. Robert Robertson definiuje t¢ tendencje jako zbior
procesow, ktére czynig swiat spoteczny jednym'.

Celem artykulu jest przedstawienie szkoly jako miejsca akceptacji zmiany
i prowadzenia uczniéw ery cyfrowej w czasie pandemii. W takim konteks$cie
przyjeto pewne szczegotowe kategorie problemowe w zakresie:
1) zmieniajacego sie charakteru relacji spotecznych i kompetencji komuni-

kacjo-informacyjnych,
2) kompetencji medialnych pokolenia ery cyfrowej,
3) wdrazania nowych technologii w e-ksztatceniu,
4) wyzwan globalnego rynku pracy,
5) akceptacji $ciezki uczenia sie przez cale zycie,
6) rozumienia, ze caly $§wiat przezywa i reaguje na kryzys pandemii SARS-

-Cov2, w oparciu o przyklfady:

« udzielania pomocy wielosektorowej poprzez powotanie Globalnej Ko-

alicji Edukacyjnej,
« respektowanie zalecen edukacji zdalnej - UNESCO,
o udzielanie pomocy emocjonalnej — Uniwersytet Poludniowej Florydy,

%" Yi-Fu Tuan, op.cit., s. 75.

Z. Bauman, 44 listy ze Swiata plynnej nowoczesnosci, Krakéw 2011, s. 5-7.

N. Chick, Nauczanie w czasach kryzysu, https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-
-pages/crisis/, [dostep: 28.05.2021].

P A. Toffler, Trzecia fala, Warszawa 1997, s. 453.

* R.Robertson, Globality, global culture, and images of world order, [w:] Social Chan-
ge and Modernity, H. Haferecamp, N. J. Smelser (red.), Berkeley 1992, s. 396.
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« stosowanie aktywnej metody ,odwrdconej klasy” — Uniwersytet w Har-

wardzie,

o tworzenie komputerowego srodowiska uczenia si¢ przez odkrywanie

- Uniwersytet w Leuven w Belgii,
7) przyjecia nowej roli nauczyciela jako prowadzgcego ucznia.

Przestanki wyznaczajace uzasadnienie podje¢tego tematu wynikaja z ana-
lizy miejsca szkoly i znaczenia mediéw w edukacji, w zyciu codziennym
i zawodowym; zjawiska przesuniecia socjalizacyjnego; znaczenia informacji
i komunikacji w spoleczenstwie informacyjnym; wiedzy i umiejetnosci w za-
kresie poszukiwania i efektywnego wykorzystywania informacji; umiejetno-
$ci wspolpracy z komputerem; wspierania konstruktywistycznych postaw,
innowacyjnosci i kreatywnosci oraz prowadzenia uczacego si¢ w/do nowej
rzeczywistosci spolecznej.

Zmiana charakteru relacji spotecznych i kompetencji

komunikacyjno-informacyjnych

Cywilizacja industrialna, przeksztalca sie w cywilizacje informacyjng'. Dla
funkcjonowania spoteczenstwa przemyslowego wystarczyly umiejetnosci
zwigzane z wykonywaniem prostych zawodow i zaje¢, czytania i pisania, ro-
zumienia prostych tekstow bez upatrywania potrzeby krytycznego myslenia
i dystansu do rzeczywistosci spotecznej. W erze spoleczenstwa informa-
cyjnego wiezi oparte sg na zindywidualizowanym odbiorze oferty medidéw
masowych i korzystaniu z nich. Ten zmieniajacy sie charakter relacji spofecz-
nych w globalnym $wiecie Tomasz Goban-Klas nazywa spoteczenstwem me-
dialnym'®, gdyz dominujgca forma kontaktéw dokonuje sie poprzez media
masowe (prase, radio, telewizj¢), telekomunikacyjne (telefony komodrkowe,
Internet) oraz multimedia (CD-ROM-y, video, rzeczywisto$¢ wirtualng).
Manuel Castells z Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley rekomenduje

> T. Goban-Klas, Od spofeczeristwa masowego do spoleczeristwa medialnego, [w:]
Kompetencje medialne spoleczeristwa wiedzy, W. Strykowski, W. Skrzydlewski
(red.), Poznan 2004, s. 15-17.

' T. Goban-Klas, op.cit., s. 17.
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pojecie spoleczeristwa sieciowego'’. Pojecie sieci koresponduje ze swoista
pajeczyng informacyjna oplatajaca Ziemie. W tej siatce powigzan trescig
jest informacja a istota — komunikacja. Po ponad rocznym okresie trwania
pandemii, elektroniczne media staly si¢ nieodlacznym elementem szkolne;j
rzeczywistosci. Przestaty by¢ wartoscig autoteliczng i przedmiotem gloryfi-
kacji. Staly sie efektywnym narzedziem wspierajacym konstruktywistyczne
postawy uzytkownikéw'®. Kondycje wspoltczesnego cztowieka okresla juz
dostep i mozliwo$¢ korzystania z sieci."”

Zycie ludzkie bez komunikacji nie jest mozliwe, cztowiek zawsze komuni-
kowat sie poprzez mowe ciata, mowe werbalng i niewerbalng. Kompetencje
informacyjno-komunikacyjne® ksztattowane w erze ,,cztowieka Gutenber-
ga’, nie spelniajg juz oczekiwan ,$wiata ery cyfrowej”. Marek Furmanek
zwraca uwage, ze: Od dziecitistwa przyswajamy sobie sztuke nawigacji po bi-
bliotekach, ksiggarniach i po samym tekscie, doszedlszy do dorostosci, juz jg
znamy. Trudniejszej sztuki nawigacji po ,, Zywej inteligencji” tekstow (komuni-
katow) on-line, zaczynamy sig dopiero uczyé, a jest to umiejetnos¢ niezbedna
do realizowania z sukcesem komunikacji spotecznej’’. Medialna komunikacja
sieciowa stanowi nowg jakos¢ procesu komunikacji. Odbywa sie poprzez hi-
pertekst, Internet, interaktywnos¢, multimedialno$¢, wirtualno$é. Potrzeba
dwukierunkowej interakcji komunikacyjnej przyczynita si¢ do zbudowania
globalnej wioski*?, obalajgcej bariery czasowe i przestrzenne, umozliwiajac
ludziom komunikacje¢ na masows skale, w ktdrej zyja zaréwno konsumenci,
jak i tworcy informacji. Media na szerokg skale umozliwily budowanie ko-
munikacji spotecznej i edukacji na odlegtos¢. Stanowisko to koresponduje

7 M. Castells, End of Millenium, Oxford 1998.

'8 B. Kedzierska, Kompetencje informacyjne - podstawg funkcjonowania spolecze-
stwa wiedzy, [w:] Kompetencje medialne spoleczeristwa wiedzy, W. Strykowski,
W. Skrzydlewski (red.), Poznan 2004, s. 81.

J. Riftkin, Wiek dostgpu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej placi sig za kaz-
dg chwilg zycia, Wroctaw 2003, s. 204.

T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne. Szanse, zagrozenia,
wyzwania, Krakow 1999, s. 286.

M. Furmanek, Medialna komunikacja sieciowa jako nowa jakos¢ komunikacji
spotecznej, [w:] Kompetencje medialne spoleczeristwa wiedzy, W. Strykowski,
W. Skrzydlewski (red.), Poznan 2004, s. 142.

M. McLuhan, Zrozumie¢ media, [w:] Wybér tekstow, E. McLuhan, E. Zigrone
(red.), Poznan 2001.
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z dyrektywami raportéw miedzynarodowych? dotyczacych systemu eduka-
cyjnego, ktorego niedoskonatosci poszukuje sig coraz czesciej w nienadgzaniu
szkoty za dokonujgcymi sie poza jej murami zmianami, uwarunkowanymi m.
in. dynamikg przenikania do praktyki zycia spotecznego szeroko rozumianych
mediéw*. Kraje $wiata stanely przed szansa dostosowania edukacji do wy-
zwan spoleczenstwa informacyjnego, aby zmniejszy¢ dystans miedzy rosng-
ca zlozonoscig wykreowanego $wiata a zdolnoscig ludzi do sprostania tym
wyzwaniom.”

Korzystanie z wirtualnego wymiaru edukacji i wybor $ciezki edukacyjnej
uczniow zwigzanej z e-ksztalceniem zalezy od umiejetnosci postugiwania
sie nowoczesnymi technologiami. Marek Furmanek wskazuje, ze: Uczenie
sig stanie sig czynnoscig sSwiadomg, skierowang na siebie, jednostka przejmie
kontrole nad tym procesem. Globalna siec staje sie srodowiskiem komunikacji
spolecznej i stwarza mozliwos¢ uczenia si¢ na odlegtos¢ przedstawicieli rz-
nych kultur wspotpracujgcych ze sobg, by rozwigzywaé problemy, podejmowaé
wspolne decyzje, wymagajgce réznych kompetencji. Uczenie sig¢ pracy w grupie
réwiesniczej, komunikowanie si¢ miedzy sobg poprzez media informacyjne - to
umiejetnosci, ktore mogqg okazac sig niezbedne do samorealizacji w zyciu zawo-
dowym i spotecznym®. Roman Tadeusiewicz dostrzega, ze: (...) brutalizacja
i prymitywizacja wielu form kontaktow miedzyludzkich w obszarze komuni-
kacji internetowej w ogole, ale w obszarze edukacji w szczegdlnosci osiggajg
niekiedy poziom zatrwazajqcy. Przedmiotem uwagi i troski tworcow rozwija-
jgcych techniki ksztatcenia na odleglos¢, powinny wiec byé nie tylko sprawnos¢
i efektywnos¢ przekazu edukacyjnego, ale takze wartosci duchowe?.

Wraz ze wzrostem dostepnej informacji pojawilo si¢ niebezpieczenstwo
przetadowania nia, oraz zwigzany z tym, brak zdolnosci do jej wykorzystania

A. Zajac, E-Polska w raportach OECD i innych, [w:] Kompetencje medialne spote-
czenistwa wiedzy, W. Strykowski, W. Skrzydlewski (red.), Poznan 2004, s. 151.
A. Wasinski, Szkota w spoleczeristwie informacyjnym w $wietle analizy spolecz-
no-ekonomicznych czynnikéw wplywajgcych na charakter i dynamike jej prze-
obrazania, [w:] Kompetencje medialne spoteczeristwa wiedzy, W. Strykowski,
W. Skrzydlewski (red.), Poznan 2004, s. 221.

J. W. Botkin, M. Elmandjira, M. Malitza, Uczy( si¢ bez granic. Jak zewrze¢ ,luke
ludzkg”? Raport Klubu Rzymskiego, Warszawa 1982.

M. Furmanek, op.cit., s. 147.

R. Tadeusiewicz, Wartosci duchowe w cyberprzestrzeni, [w:] Lex Tua in Corde
Meo, Studia (vol. 9) Papieskiej Akademii Teologicznej w Krakowie, Krakow 2004,
s. 669-698.
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w sposob konstruktywny. Chaos informacyjny i przesyt informacji w sieci
utrudnia odnalezienie potrzebnej informacji, jej selekcje, zrozumienie i oce-
ne wartoéci. Brak mechanizmdéw kontroli tresci niepozadanych w sieci jest
nowym zjawiskiem, nieznanym w epoce druku, w ktdrej pisanie i publiko-
wanie mialo swych recenzentow.

Kompetencje medialne pokolenia ery cyfrowej

Podstawg uczestnictwa spolecznego w erze cyfrowej jest alfabetyzm me-

dialny, ktory wiaze si¢ z umiejetnoscig postugiwania si¢ nowa technologia

informacyjno-komunikacyjng i rozumieniem tekstéw multimedialnych?®.

Alfabetyzm medialny nie jest zjawiskiem jednorodnym, lecz odnosi si¢ do

trzech obszaréw:

1) alfabetyzmu technologii, oznaczajgcego umiejetnos¢ uzycia nowych me-
diéw, np. Internetu dla zapewnienia sobie sprawnego dostepu do infor-
macji,

2) alfebetyzmu informacyjnego, umiejetnosci w zakresie pozyskiwania, or-
ganizowania, selekcji i oceniania informacji oraz formowania wlasciwych
opinii na podstawie informacji,

3) kompetencji w tworzeniu komunikatéw w mediach, oznaczajacych po-
trzebe wytwarzania i przekazywania treéci dla licznego grona odbiorcow,

4) kompetencji spolecznych i odpowiedzialnoéci waznych dla komuniko-
wania online®.

Osoby nie majace kompetencji w zakresie korzystania z mediéw, stosowa-
nia ich w procesach wyrazania, komunikowania i uczenia si¢ sg dzi$ skazane
na pelnienie roli cyfrowych imigrantéw, do ktérych amerykanski badacz me-
diéw Marc Prensky, zalicza pokolenie przedinternetowe™. Z kolei pokolenie

* T. Goban-Klas, op.cit., s. 10-11.

" M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, https://marcprensky.com/writing/
Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.
pdf, [dostep: 2.06.2021].

0 W. Skrzydlewski, Kompetencje medialne, edukacja, rynek pracy i funkcjonowa-
nie spoteczne, [w:] Kompetencje medialne spoleczeristwa wiedzy, W. Strykowski,
W. Skrzydlewski (red.), Poznan 2004, s. 42.
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»urodzone z myszka w reku” nazywa cyfrowymi tubylcami, dla nich iPady,
Internet, komputery sg srodowiskiem naturalnym.

Poza alfabetyzmem medialnym D. van Damme®" wskazuje na strategiczne
uczenie sie, ktore jego zdaniem, zwigzane jest z samokontrolg i tozsamo$cia
oraz zdolno$cig do ksztaltowania zaplanowanych dokladnie umiejetnosci,
adekwatnych do potrzeb. Alfabetyzm cyfrowy i strategiczne uczenie si¢ sa
czynnikami determinujacymi §wiadome i skuteczne uczestnictwo w procesie
edukacji szkolnej a potem w edukacji permanentnej. Przyczynig si¢ takze do
przeciwdzialania zjawiska wykluczenia spolecznego, sprostania wymaganiom
rynku pracy i aktywnosci obywatelskiej. Wszystkie te sfery zycia oznaczaja
nieustanne korzystanie z medidw.

Wdrazanie nowych technologii w e-ksztalceniu

Wyzwaniom edukacji w/po pandemii nie podota szkota, w ktdrej pozostang
tradycyjne lekcje i tradycyjne metody, ktére generuja niezdolno$¢ do ucze-
nia sie przez cale zycie. W spoleczenistwie opartym na wiedzy ksztalcenie
przez cale zycie moze przebiega¢ na odleglos¢, wspierane przez e-ksztal-
cenie’®. W zwigzku z przemianami globalnego rynku pracy wymuszanymi
postepem techniki i czasami kryzysu, rozwojowi wszelkich form e-ksztatce-
nia trzeba sprzyjac i go intensywnie stymulowa”, ale przede wszystkim,
jesli rozwdj e-edukacji ma przebiega¢ plynnie i harmonijnie*, nalezy zadba¢
o kulture edukacji i prawa w cyberprzestrzeni, podczas zachodzacych tam
codziennych kontaktéw miedzyludzkich, pozornie anonimowych, a takze
zapewni¢ aktywny i atrakcyjny poznawczo klimat w czasie stymulowania
dociekliwosci i kreatywnosci uczniéw. Obszar nauczania na odleglo$¢, ucze-
nia si¢ wspomaganego komputerowo, czy ksztalcenia przez Internet prze-

' D. van Damme, 1999, za: S. Juszczyk, Kompetencje medialne jednostki w spote-

czenstwie wiedzy, [w:] Kompetencje medialne spoteczeristwa wiedzy, W. Strykow-
ski, W. Skrzydlewski (red.), Poznan 2004, s. 70-71.

> M.M. Syslo, E-learning w szkole, ,E-Mentor” 2009, Nr 1(28), s. 23.

» R. Tadeusiewicz, Bqdz Jeffersonem Cyberprzestrzenil, Edu@kcja. Magazyn Edu-
kacji Elektronicznej, Nr 1/2010, s. 3.

* R. Tadeusiewicz, op.cit. s.1.
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stal juz by¢ nieznanym ladem. Podkresla to Ryszard Tadeusiewicz, ktéry
obecny etap rozwoju cyberprzestrzeni traktuje jako obszar realizacji zadan
zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie, dotyczacym ustalania terminologii
e-ksztatcenia oraz proby klasyfikacji metod i technik wykorzystywanych przy
nauczaniu i uczeniu sig przy zastosowaniu technik ICT (...) narzedzia cywi-
lizacyjne (na przyktad platformy e-learningowe) przyczyniajg si¢ do tego, ze
mozemy osiggac coraz wigcej, wktadajgc w to relatywnie coraz mniej wysitku.
Czas pomysle¢ o kulturze™.

Wspolczesni uczniowie nie wyobrazaja juz sobie zycia bez Internetu, ak-
tywnie wykorzystuja mediasfere, w ktorej s zanurzeni przez dtugi czas. Przed
okresem pandemii, czas ten rownal si¢ nauce szkolnej, natomiast w okresie
lockdownu ich aktywno$¢ w cyberprzestrzeni byla niemal nieprzerwana.
Uczniowie cenigcy réznorodnos¢, przyzwyczaili sie, ze ,.elektroniczna opie-
kunka” dostarcza atrakcji w formie gier komputerowych, interaktywnosci,
obrazéw, schematéw postepowania, kryteridw wartosciowania, coraz szyb-
szego tempa narracji, zmiennoéci, wolne tempo juz ich nudzi*®. Szkota, tak
silnych bodzcoéw nie dostarcza, nauczycielom brakuje ,,cyberopowabu’, bez
ktérego trudno jest rywalizowac z szybko przemierzanym $wiatem oferowa-
nym przez technologie”’. Na te wazng kwestie zwrécil uwage Tomasz Goban-
-Klas dostrzegajac, ze szkota nie powinna ignorowac mediow lecz wlgczyc je
do nauki szkolnej w zintegrowanej formie. (...) Czwarta wladza, czyli media
masowe, wymaga kontroli ze strony odbiorcéw, a to wymaga ich przygotowa-
nia’®. Dlatego waznym zadaniem szkoly jest przygotowanie atrakcyjnych
sposobow wykorzystania Internetu dla $wiadomego, bezpiecznego uczest-
nictwa w cyberprzestrzeni. Doskonatg dyrektywa dla e-edukacji w e-szkole
jest nauczenie zeglowania zamiast surfowania w Internecie, ktore powinno
przyczynic sie do rozwoju metodyki ksztatcenia na odleglosé™.

Oczekiwania edukacyjne spoleczenstwa informacyjnego kieruja si¢ w stro-
ne¢ zmiany strategii edukacji szkoly w erze cyfrowej i dotycza zaréwno pro-
cesu nauczania-uczenia si¢ jak i jej organizacji pracy. Zmiany nie nastapia,

* R. Tadeusiewicz, op.cit. s. 2-3.

K. Krzysztofek, K. Szczepanski, M. Szczepanski, Zrozumieé rozwéj. Od spote-
czenstw tradycyjnych do informacyjnych, Katowice 2002, s. 221.

W. Cwalina, Generacja X - ponury mit czy obiecujgca rzeczywistos¢, [w:] Internet.
Fenomen spoleczenistwa informacyjnego, T. Zasepa (red.), Czgstochowa 2001, s. 35.
* T. Goban-Klas, op.cit., s. 17.

R. Tadeusiewicz, op.cit. s. 4.
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jesli dzieci i mlodziez nie posiadg kompetencji w zakresie bieglosci czytania,
pisania, nowych sposobéw uczenia si¢ zwlaszcza poszukiwania, gromadze-
nia, selekcji, oceny informacji w celu rozwigzywania problemoéw, zarzadza-
nia sobg, rozwijania krytycznego myslenia, odpowiedzialnego stosowania
nowych mediéw informacyjnych, monitorowania postepéw. Przebudowa
z kolei systemu szkolnego majagca na celu zapewnienie mozliwosci uczenia
sie w $srodowisku nowoczesnych technologii, faczy¢ si¢ powinna z zakupem
sprzetu, oprogramowania i podigczeniem do Internetu, oraz z pomystami
na dziatanie pedagogiczne®.

Wyzwania globalnego rynku pracy

Oczekiwania edukacyjne globalnego rynku pracy wskazuja, ze w praktyce
spolecznej powszechnie wykorzystywane sg systemy ksztalcenia zdalnego,
wideokonferencje, szkolenia, warsztaty i studiowanie opierajace si¢ na zin-
dywidualizowanym uczeniu si¢ w formie e-learningu. Pracodawcy oczekuja,
ze ich pracownicy beda zainteresowani przekwalifikowaniem sie i doskona-
leniem zawodowym®!. Nowe aktywnosci spoteczno-gospodarcze zwigzane
sa z dostepem do globalnego, konkurencyjnego rynku pracy, sfery e-ustug,
e-pracy, e-zakupdw, e-rozrywki, e-obecnosci, e-uczestnictwa, e-sprawstwa*’,
réznych zawodow, ktorych jeszcze nie ma. Aby te nowe aktywnosci zaistnialy,
mlodzi powinni wykaza¢ sie kompetencjami umozliwiajacymi bycie w wirtu-
alnym $wiecie kontaktow, wspolpracy, kreatywnosci i interdyscyplinarnosci.

Modelowane kierunki zmian zatrudnienia wigza si¢ z rosnacymi do-
chodami i konsumpcja, starzejaca si¢ populacja, rozwojem i wdrazaniem
nowoczesnych technologii, inwestycjami w infrastrukture i budownictwo,
inwestycjami w energie odnawialng, efektywnos¢ energetyczng i przysto-

10 W. Skrzydlewski, Kompetencje medialne, edukacja, rynek pracy i funkcjonowa-
nie spoteczne, [w:] Kompetencje medialne spoteczeristwa wiedzy, W. Strykowski,
W. Skrzydlewski (red.), Poznan 2004, s. 43.

1 W. Skrzydlewski, op.cit., s. 44.

* 'W. Osmanska-Furmanek, Media i technologie informacyjne w globalnej przestrze-
ni edukacyjnej, [w:] Kompetencje medialne spoleczeristwa wiedzy, W. Strykowski,
W. Skrzydlewski (red.), Poznan 2004, s. 126.
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sowanie do zmiany klimatu, ,marketyzacjg” wczesniej nieodplatnej pracy
domowej. Ocenia sig, ze okoto 9% zapotrzebowania na prace w 2030 roku
bedzie dotyczylo nowych zawoddw, ktére wezesniej nie istnialy. Pracowni-
cy przysztosci, beda musieli wykaza¢ si¢ dzialaniami, ktérych nie sprostaja
komputery, a mianowicie: zarzadzanie ludzmi, stosowanie wiedzy specjali-
stycznej, komunikowanie si¢ z innymi. Mniej dzialai poswieca na zbieraniu
danych i ich przetwarzaniu.*

W czasie Swiatowego Forum Ekonomii w Davos powstat raport The Fu-
ture of Jobs*, w ktérym okreslono 10 najbardziej przydatnych umiejetnosci
pracownikéw: umiejetnosé rozwigzywania ztozonych probleméw, krytyczne
myslenie, kreatywnos$¢, zarzadzanie ludzmi, wspoélpraca z innymi, inteligencja
emocjonalna, umiejetnos¢ oceniania i podejmowania decyzji, zorientowanie
na ustugi, umiejetnos$¢ negocjowania i elastycznos¢ poznawcza.

Pokolenie nauczone pracy w bardzo okreslonym rytmie, bedzie musialo
odnalez¢ sie w innej rzeczywistosci®”. Wsréd nowych zawodéw pojawi sie:
Simplicity Designer, pracownik upraszczajacy procedury ptynnej wspolpra-
cy, Healthcare Navigator, doradca do spraw opieki zdrowotnej, Nostalgista,
opiekun o0so6b starszych, psycholog i projektant wnetrz dla senioréw, Per-
sonal Digital Curator, osobisty kurator cyfrowy, specjalista, ktéry doradzi,
jak ksztaltowa¢ i komunikowa¢ zycie prywatne i kariere zawodowg w sie-
ci, Digital Death Manager, menedzer $mierci cyfrowej w sieci, Garbage De-
signer, projektant $mieci, poszukujacy nowych zastosowan dla uzywanych
materialéw*.

B Utrata miejsc pracy, wypracowane miejsca pracy: Co bedzie oznaczaé przysztosé pra-

cy dla miejsc pracy, umiejetnosci i ptac, 26 listopada 2017, https://www.mckinsey.
com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20
insights/what%20the%20future%200f%20work%20will%20mean%20for %20
jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-executive-summa-
ry-december-6-2017.pdf, [dostep: 29.05.2021].
* The Future of Jobs Report 2020, OCTOBER 2020, World Economic Forum, http://
www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf, [dostep: 29.05.2021].
Z. Bauman, Retropia. Jak rzgdzi nami przesztosé, Warszawa 2018, s. 107.
K. Mokrzycka, Jeden zawéd na cate Zycie odchodzi do historii, https://www.obser-
watorfinansowy.pl/tematyka/nowe-trendy/spoleczenstwo/nowe-zawody-praca-
-rynek-pracy-humanisci-edukacja/, [dostep: 16.04.2021].
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Akceptacja $ciezki uczenia sie przez cale zycie

Oczekiwania wynikajace z potrzeby przygotowania ludzi na perspektywe
zycia w cigglej niepewno$ci, ujawniaja, ze efektywna $ciezka edukacyjna be-
dzie trwala przez cale zycie. Kazdy musi stale i systematycznie doksztalcac sie
oraz podnosi¢ kompetencje potrzebne na rynku pracy”’. W tym znaczeniu
odnowieniu wymaga w réwnym stopniu edukacja techniczna oraz edukacja
obywatelska, pozwalajace na budowanie nowej kultury edukacji opartej na
zaufaniu i solidarnosci*®. W nowym spoteczenistwie informacyjnym sztuka
wykorzystywania zasobdw informacyjnych i komputera spowoduje podziat
na trzy klasy spoteczne®: nie potrafigcych postugiwa¢ sie komputerem, po-
trafigcych korzysta¢ z komputera - ale bez umiejetnosci programowania,
potrafiacych wspotpracowac z komputerem. Aby unikng¢ prognozowanych
podziatéw spotecznych, istotne jest przygotowanie dzieci, mtodziezy i doro-
stych do réwnoprawnego korzystania z systemoéw informatycznych. Brak ta-
kiej mozliwosci moze stac¢ sie powodem stratyfikacji spotecznej, podzialu na
»podlaczonych do sieci” i ,,niepodlgczonych do sieci”. Mechanizmami wyklu-
czenia moze by¢: brak infrastruktury technologicznej, wykluczenie ekono-
miczne lub instytucjonalne przeszkody w dostepie do sieci, braki edukacyjne
lub kulturowe i niedostateczny udzial w tworzeniu tresci przekazywanych
za posrednictwem sieci®’. W takim podejsciu, szkote i systemy edukacji na
calym $wiecie nalezy dostosowa¢ do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy
i komunikacji oraz promowa¢ kompetencje kluczowe’'.

Z.Bauman, O edukacji. Rozmowy z Riccardo Mazzeo, Wroctaw 2012, s. 54.

Z. Bauman, Szanse etyki w zglobalizowanym $wiecie, Krakow 2007, s. 232-235.
U. Eco, Zapiski na pudetku od zapatek, Poznan, 1993.

M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeri-
stwem, Poznan 2003, s. 307.

Kompetencje kluczowe zostaly okreslone w Zaleceniach Rady z dnia 22.05.2018 1.
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate Zycie (2018/C
189/1, Dz.U. UE C z dnia 4 czerwca 2018).
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Rozumienie, ze caly §wiat przezywa i reaguje na kryzys
pandemii SARS-Cov2

Udzielanie pomocy wielosektorowej - UNESCO*?, UNICEF>,
WHO*, BANK SWIATOWY>

Odpowiedziag UNESCO na potrzebe wynikajaca z koniecznosci ozywienia
edukacyjnego po okresie pandemii*® jest zainicjowanie wielosektorowego
partnerstwa zapewniajacego edukacje na odlegtos¢ dla wszystkich uczniow.
Aby wspierac cigglos¢ uczenia si¢, UNESCO, utworzylo Globalng Koalicje
na rzecz Edukacji, Global Education Coalition, ktéra skupia juz ponad 160
cztonkéw z catego $wiata. Wsrdd nich sg organizacje miedzynarodowe,
agencje ONZ, sektor prywatny, przedstawiciele spoteczenstwa obywatel-
skiego, m.in. Facebook, Swiatowa Organizacja Zdrowia, ZOOM, Google,
Learning Planet, IBM, Microsoft Education, TEDEd, Moodle, Huawei, veri-
zon, i wiele innych. Jak stwierdzila Dyrektor Generalna UNESCO Audrey

> UNESCO wobec COVID-19, Pandemia COVID-19 oznacza globalny kryzys
i wyzwanie bez precedensu, rowniez w odniesieniu do obszaréw kompetencji
UNESCO: edukacji, nauki, kultury oraz komunikacji spotecznej i informacji.
https://www.unesco.pl/edukacja/neste/2/article/26/unesco-wobec-covid-19/, [do-
step: 01.05.2021].

Dyrektor wykonawcza Funduszu Henrietta Fore powiedziala, ze z powodu glo-
balnego lockdownu mamy do czynienia z katastrofalnym kryzysem edukacyj-
nym. (...) Dzieci, ktére i tak s3 w najgorszej sytuacji, ptaca najwyzsza cene (...)
nie mozna zaniechac staran, aby umozliwi¢ dalsza nauke w szkotach. Szybkie ot-
warcie zamknietych szkot powinno by¢ priorytetem; cytat za: UNICEF: 168 min
dzieci bez szkoly przez pandemieg, https://www.dw.com/pl/unicef-168-mln-dzieci-
-bez-szko%C5%82y-przez-pandemi%C4%99/a-56757618, [dostep: 22.05.2021].
Oswiadczenie COVID-19: Niezachwiane wezwanie do migdzynarodowej solidarno-
sci, https://www.euro.who.int/ru/about-us/governance/standing-committee/twen-
ty-eighth-standing-committee-of-the-regional-committee-for-europe-20202021/
statement-covid-19-a-continued-call-for-international-solidarity-and-equity,
[dostep: 26.05.2021].

> THE WORLD BANK, Perspektywy globalne i regionalne, https://www.worldbank.
org/en/publication/global-economic-prospects, [dostep: 01.06.2021].

S. Giannini, R. Jenkins i J. Saavedra, Misja: Odzyskanie edukacji 2021, Gem Re-
port, https://gemreportunesco.wordpress.com/2021/03/30/mission-recovering-
-education-2021/, [dostep: 16 04 2021].
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Azoulay” Nigdy wczesniej nie bylismy swiadkami zaktécen edukacyjnych na
takq skale. Partnerstwo jest jedynqg drogg naprzéd. Koalicja ta jest wezwaniem
do skoordynowanych i innowacyjnych dziatan w celu odblokowania rozwig-
zan, ktére nie tylko bedg wspieraé uczniow i nauczycieli teraz, ale poprzez
proces odzyskiwania i w dtuzszej perspektywie, z zasadg nacisku na wigcze-
nie spoleczne i sprawiedliwosci.

Wspélng misjg UNESCO, UNICEF i Banku Swiatowego, wychodzaca
naprzeciw uzdrowienia systemow szkolnictwa na calym $wiecie jest projekt
»Odzyskanie edukacji 2021, ktory opiera si¢ na trzech priorytetach:

1) sprowadzeniu wszystkich dzieci z powrotem do szkét, aby umozliwi¢ im
ksztalcenie oraz kompleksowe wspieranie rozwoju, w tym zdrowia, ogél-
nego samopoczucia, wyzywienia, szczepien, wsparcia psychospotecznego,

2) odzyskaniu strat w nauce, poprzez organizowanie dzieciom zaje¢ wy-
réwnawczych, zaje¢ rozwijajacych umiejetnosci spoleczno-emocjonalne,
samokontrole, wytrwalos¢ i budowanie pozytywnego obrazu siebie, udzie-
lanie wsparcia w zakresie podstawowych umiejetnosci czytania, pisania,
liczenia i wszelkich niepowodzen szkolnych,

3) przygotowaniu i wspieraniu nauczycieli, poprzez dziatania usprawniajace
efektywne przekazywanie uczniom wiedzy i budowanie nowych sposobdw
myslenia, taczenia nauki z prawdziwym zyciem, zwigkszania swiadomo-
$ci i odpowiedzialnosci ekologicznej, przygotowania tresci do cyfrowego
uczenia si¢, opanowania nauczania zdalnego i hybrydowego w ksztalceniu
na odleglo$¢, uczestniczenia w szkoleniach, budowania partnerstwa i in-
nowacji ozywiajacych wspolprace, stosowania narzedzi do trafnej oceny
wdrozenia dzialan wspierajacych ucznia.

Dla kazdego z trzech priorytetow zostaly okreslone cele oraz zdefinio-
wane dzialania, a przyjete wskazniki umozliwiajag monitorowanie dziatan
prowadzonych we wszystkich krajach. Partnerskie organizacje przyjety, ze
na poczgtku 2022 r. oceniag postepy podjetych wysitkow, przy czym maja
nadziej¢ poinformowac¢ $wiat, ze kryzys w systemach oswiatowych panstw
zostal zazegnany. W celu monitorowania ponownego otwarcia szkoty w po-
nad 200 krajach, do badan wykorzystane zostanie narzedzie opracowane we
wspotpracy Johns Hopkins University’s eSchool + Initiative, UNICEF i Ban-
ku Swiatowego.

7 A. Azulan, Wezwanie, https://ru.unesco.org/themes/education 2021/, [dostep:
16.04.2021].
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Respektowanie zalecen edukacji zdalnej - UNESCO

Doswiadczenia z okresu zamkniecia szkdt i realizacji edukacji w trybie zdal-
nym, przyczynily sie do opracowania wskazan dla szk6t*®. Planowanie edu-
kacji zdalnej wymaga uwzglednienia kilku kwestii:
1) stworzenia planu ksztalcenia dostosowanego do sytuacji i mozliwosci
ucznidow;
2) regularnego monitorowania procesu dydaktycznego;
3) zapewnienia infrastruktury do organizacji edukacji zdalnej oraz przeciw-
dziatanie zjawisku wykluczenia cyfrowego dzieci i nauczycieli;
4) wsparcia nauczycieli i rodzicow w uczestniczeniu w procesie edukacji
zdalnej;
5) zagwarantowania bezpieczenstwa online i opracowania zasad ,,net-ety-
kiety” w kontaktach;
6) zapewnienia inkluzyjnosci procesu nauczania;
7) zwrdcenia uwagi na rozwdj spoteczno-emocjonalny uczniéw i ich do-
brostan psychiczny;
8) motywowania uczniéw do rozwoju fizycznego oraz zagwarantowania
czasu na relaks i zabawe;
9) stalego utrzymywania kontaktu i nawigzywania relacji;
10) partycypacji uczniéw w kreowaniu i przebiegu procesu ksztalcenia oraz
dbato$¢ o realizacje praw dziecka™.

Udzielanie pomocy emocjonalnej - Uniwersytet Poludniowej
Florydy

Indywidualne kryzysy i przezycia emocjonalne ucznidow wymagaja uwagi
i wsparcia nauczycieli®. Nieprzewidziane wydarzenia losowe, pojawiaja sie
bardzo czesto, moga dotykac pojedynczej osoby, spolecznosci lokalnej albo
calej spolecznosci $wiata. Skutki kryzysu wynikajace z braku dostepu do

> M. Kacprzak, Edukacja zdalna w czasach pandemii - zalecenia UNESCO, https://
www.edunews.pl/nowoczesna-edukacja/e-learning/5024-edukacja-zdalna-w-
-czasach-pandemii-zalecenia-unesco, [dostep: 31.05.2021].

* https://unicef.pl/, [01.06.2021].

% Akademia Doskonaloéci nauczania i uczenia sie, Nauczanie w czasach kryzy-
su, https://www.usf.edu/atle/teaching/teaching-in-times-of-crisis.aspx, [dostep:
31.05.2021].
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odpowiedniej technologii czy zwigzane z cierpieniem emocjonalnym moga
ostabia¢ efektywnos¢ uczenia sie®'. Badania przeprowadzone po ataku ter-
rorystycznym w USA w 2011 r. wskazujg, ze emocjonalnie wydarzenia, wy-
wolane silnie stresujagcym doswiadczeniem, obciazajg poznawczo uczniow,
zmniejszajac ich pamie¢ operacyjna, pozwalajacg na przechowywanie i prze-
twarzanie tymczasowej informacji oraz przeprowadzenie skomplikowanych
zadan poznawczych. Z perspektywy uczniow i studentéw wynika, ze potrze-
buja oni zwrdcenia na siebie uwagi oraz podjecia jakichkolwiek dziatan przez
nauczyciela, nawet niewymagajacych specjalnego wysitku. Do rekomendo-
wanych dzialan nalezy:

1) nawigzanie przyjaznych relacji z uczniami w pierwszych dniach po wy-

darzeniu, przyczyni si¢ do zbudowania relacji i otwartosci podczas prowa-

dzonych dyskusji,

2) wykazanie zrozumienia, poprzez wysylanie e-maili, ktdrych tres¢ wskazu-
je, ze nauczyciel jest blisko nich, chetnie wystucha, podzieli si¢ osobistymi
historiami na temat podobnych przezy¢,

3) przypominanie uczniom, aby korzystali wytacznie z pewnych zrédet in-
formacji, unikali plotek,

4) zaoferowanie spotkania sie z uczniem, ktéry ma zalegtosci edukacyjne,

5) zachecanie uczniéw do komunikacji online i wirtualnych spotkan,

6) jesli sytuacja umozliwia — odroczenie uczniom pewne terminowych ptat-
nosci,

7) wyodrebnienie z planu lekcji czasu na przedyskutowania i zastanowienia
sie nad zagadnieniem, klasa szkolna dla wielu jest bezpiecznym miejscem
na wyrazenie swoich emocji,

8) znalezienie sposobdw na zaangazowanie sie w konkretne zadania, ktére
przyczynia sie do rozwigzania problemu,

9) udzielenie porady i wskazanie specjalistow zajmujacych pomocg psycho-
logiczna®.

Zainteresowanie i reagowanie nauczyciela na potrzeby emocjonalne ucz-
niéw, zmniejsza oznaki traumatycznego przezycia i poprawia jego stan.

' N. Chick, CFT Assistant Director, Nauczanie w czasach kryzysu, 2013, https://
cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/crisis/. Teaching in Times of Crisis, [dostep:
16.04.2021].

2 T. A. Huston, M. DiPietro, op.cit.
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Stosowanie aktywnej metody ,,odwroconej klasy” - Uniwersytet
w Harwardzie

Profesor Eric Mazur, fizyk z Harvardu, zauwazyl, ze kreatywno$¢ budzi sie
wowczas, gdy w procesie nauczania stosuje metode peer instruction (PI),
lekko zmodyfikowang przez siebie ,,metode odwréconej klasy”™® flip clasro-
om. Jego zdaniem, postepy w nauce s3 skorelowane ze stopniem wspolpracy
uczniéw, dlatego zalecal uczniom zapoznanie si¢ z materialem edukacyj-
nym przed swoimi zajeciami w domu, a nastepnie podczas zaje¢ prosil, aby
opowiedzieli czego nie rozumieja. Zajecia rozpoczynal krotkim 5-10-mi-
nutowym wprowadzeniem teoretycznym, najcz¢sciej w formie wyktadu,
a nastepnie zbieral pytania ucznidow i zobowigzywat ich do samodzielnego
poszukania odpowiedzi. Kazda odpowiedz nagrywal za pomocg urzadzenia
przenosnego, najczesciej smartfonu. Jesli otrzymywat poprawna odpowiedz
od 30-70 procent klasy — przechodzit do metody instrukeji rowiesniczych,
polegajacej na tym, ze uczniowie korzystali z wzajemnej wiedzy rowiesnikow,
dyskutowali poszukujac odpowiedzi i prébujac przekonaé drugiego o stusz-
nosci wlasnego rozumowania. Podczas dyskusji, Eric Mazur przechadzal sie
po sali, podstuchujac rozmowy uczniéw. Skupiat si¢ gtéwnie na wylapywa-
niu blednego rozumowania i wychwytywal trudnosci, z ktérymi nie radzili
sobie uczniowie. Po 2-3 minutach, ponownie glosowali i zazwyczaj procent
poprawnych odpowiedzi wzrastal. Cykl powtarza sie.

Innowacyjnoscig metody Erica Mazura jest etap uzupelniania wiedzy
w chwili, gdy ustyszal btedna odpowiedz. To studenci lub uczniowie, ktérzy
udzielili prawidlowych odpowiedzi wyjasniali zagadnienie tym, ktorych od-
powiedzi byly niepoprawne. Eric Mazur zauwazyl, ze studenci szybciej ro-
zumiejg zagadnienie, kiedy wyjasnien udzielaja rowiesnicy, niz wtedy, gdy
wyjasnien udzielat osobiscie. Student, ktory rozumial zagadnienie, pamigtal,
z jakimi trudno$ciami zetknal si¢ w czasie dochodzenia do rozwigzywania
zadania. Nauczyciel, po latach, nie pamieta o trudnosciach, jakie odczuwat
jako uczen, i nie uwzglednia ich w toku obecnego wyjasniania zagadnienia
uczniom®.

% D. Bruff, Mobilna nauka i odwrécona klasa (#EDUSprint), https://derekbruff.
org/?p=901 [dostep: 31.05.2021].

# C. Lambert, Zmierzch wykltadu, ,Harward Magazine”, marzec-kwiecien
2012, https://harvardmagazine.com/2012/03/twilight-of-the-lecture, [dostep:
16.04.2021].
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Metoda odwroconej klasy wymaga innej kultury uczenia sie, wigksze-
go wysitku w procesie uczenia si¢, wykorzystania potencjalu w domu przy
uzyciu komputeréw. Dzieki takiemu ,,odwroceniu” uczniowie wiecej czasu
przeznaczaja na dyskusje i rozwiazywanie zadan problemowych podczas za-
je¢ w szkole. Tradycyjnie, asymilacja materialu wystepuje po zajeciach szkol-
nych, czyli wowczas, gdy uczniowie w domu odrabiajg zadang prace domowa.
W metodzie odwrdconej klasy, jest dokladnie odwrotnie.

Opierajac sie o taksonomie Benjamina Blooma®, model metody odwré-
conej klasy zaklada, ze z materialem teoretycznym uczniowie zapoznaja si¢
w domu (wiedza i rozumienie), w szkole skupiajg si¢ na wyzszych formach
pracy poznawczej — wykonuja zadania praktyczne, utrwalajgce i sprawdza-
jace (zastosowanie, analiza i synteza / lub ocena). Nauczyciel obserwuje ich
dziatania, sprawdza, w jaki sposob sobie radzg z materiatem, aktywizuje po-
przez formy pracy w parach, matych grupach, dyskusje, projekty. Prowadzi
ich, moderuje, jest mentorem, coachem, tutorem. Uczniowie dokonuja sa-
mooceny i nabierajg pewnosci siebie dzigki aktywnemu uczestnictwu w za-
jeciach, a takze dzieki wsparciu swoich réwiesnikow i nauczyciela. W ten
sposdb powstat termin ,,odwrdcona klasa”

Materialy przygotowane przez nauczyciela to najczesciej wlasne: nagrania
filmowe, prezentacje, zebrane dokumenty tekstowe i udostepnianie za pomo-
cg serwisow i platform typu YouTube, Vimeo, Moodle lub Fronter, na stronie
internetowej szkoty, w chmurze, jak np. OneDrive, dysk Google, Dropbox,
gotowe materialy w serwisach edukacyjnych, na kanatach YouTube. Ucznio-
wie otrzymujg informacje, gdzie i ktére materialy powinni wykorzysta¢, aby
przygotowac si¢ na lekcje.

Powazne traktowanie aktywnego uczenia sie¢®’, oznacza przebudowe ca-
tego zaplecza dydaktycznego i edukacyjnego szkoly, obala model nauczania
opartego na tradycyjnym przekazywaniu wiedzy.

% C. Brame, Odwrécona klasa. Vanderbilt University Center for Teaching, 2013,
http://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/flipping-the-classroom/, [dostep:
16.04.2021].

5 C.J. Brame, Aktywne uczenie sig. Vanderbilt University Center for Teaching, 2016,
https://cft.vanderbilt.edu/active-learning/, [dostep: 29.05.2021].
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Tworzenie komputerowego srodowiska uczenia si¢ przez
odkrywanie - Uniwersytet w Leuven w Belgii

Okres lockdownu poglebit sposob kontaktowania sie ze sobg poprzez siec,

ujawniajac mozliwosci wdrozenia wymiaru zindywidualizowanego procesu

ksztalcenia. Zdaniem Erica de Corte, modelowa szkolg jest placowka, ktora
utozsamiac nalezy z komputerowym srodowiskiem uczenia sie przez odkry-
wanie””. Mlode pokolenie nie zna $wiata bez nowoczesnych mediéw, gdyz
s3 one jego stalym elementem od dnia narodzin. Okres pandemii i edukacji
zdalnej, rozwinat w uczniach przekonanie, ze konsekwencja ostatnich do-
$wiadczen online, szkota bedzie rozbudzata ich aktywnos¢ poznawczg, nadal
wykorzystujac nowoczesne media. W przeciwnym razie, zaczng postrzegac te
instytucje jako anachroniczng, nieprzystajaca do zycia i zachodzacych zmian.

Nakfada to na szkole obowiazek nasycenia jej nowa technologia oraz
opracowania i przeprowadzenia zmian organizacyjnych i metodycznych

w ksztalceniu. Mozna wnioskowa¢, ze e-szkola to instytucja ktéra bedzie

charakteryzowata®:

- indywidualizacja nauczania, wraz z respektowaniem postulatu traktowania
ucznia jako podmiotu w tym procesie, decydujacego o tempie i tresciach
uczenia si¢, wyborze medium do poszukiwania informacji w konsultacji
z nauczycielem®,

- swoboda poszukiwan,

— réwno$¢ startu i rownos¢ szans edukacyjnych,

- stosowanie nowoczesnych technologii,

- przygotowanie i motywowanie ucznia do aktywnosci $wiadomej samo-
ksztalceniowej,

- rozwijanie ksztalcenia wielostronnego,

- przeksztalcanie systemu kierowania, zarzadzania i uspoteczniania szkol-
nictwa,

- samodzielno$¢ programowa, metodyczna i organizacyjna,

%7 E.de Corte, Spojrzenie wstecz i przed siebie na uczenie si¢ wspomagane technologig

z perspektywy bada# nad uczeniem sie i nauczaniem, [w:] Informatyka w szkole
XIII, M.M. Systo (red.), Lublin 1997, s. 11-13.

Cz. Banach, Polska szkota i system edukacji. Przemiany i perspektywy, Torun 2001,
s. 112-113.

S. Nalaskowski, Humanizm i podmiotowos¢ w wychowaniu, Torun 1996, s. 61-66.
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rozwijanie metod aktywnych, wymagajacych gotowosci poznawczej, wy-
sitku i wkladu wlasnego w rozwiazywanie zadan problemowych taczacych
sie z rzeczywistymi sytuacjami, oraz zaangazowania w pracy,
rozbudzanie poczucia odpowiedzialnosci za wlasne postepy,
zorganizowanie bazy medialnej dla procesu dydaktycznego, m. in.: lapto-
py: telefony komorkowe, interaktywne makatki, tablice i monitory interak-
tywne, mikrofony MP3 z funkcjg nagrywania, mikroskopy komputerowe,
dyktafony grupowe, rzutniki z tablicg interaktywna, kamery internetowe,
ktére obok tradycyjnych atlasow, ksiazek, modeli, przyrzadéw do ekspe-
rymentdw, bedg stanowily zaplecze edukacyjne ucznia i nauczyciela,
zapewnienie nowej organizacji pracy ucznia, rOwnomiernie roztozonej na
cykl szkolny, warsztatowy i wyktadowy i cykl pracy indywidualnej w domu,
pozytywne nastawienia do dalszego wlasnego rozwoju i ksztalcenia sie.
Dostepnosc¢ list aplikacji edukacyjnych, platform i zasobow ufatwia uczenie

sie calej spolecznosci zainteresowanej podnoszeniem kompetencji uczenia
sie’’. Uczenie przez odkrywanie umozliwia poszerzenie wiedzy opartej na
wlasnych przemysleniach, aktywnosci, rozumowaniu i argumentowaniu wy-
nikajacego z osobistych do$wiadczen. Sprzyja temu mozliwos¢ wykorzystania
wachlarza zasobéw edukacyjnych dostepnych w sieci”’, m.in. filméw zgro-
madzonych na YouTube’?, zasobéw serwisu Google Mapy?, portali spotecz-
noséciowych, réznorodnych tutoriali. e- animacji i prezentacji, internetowych
stownikéw i encyklopedii’ oraz réznych witryn zawierajacych przyklady
dobrych praktyk edukacyjnych”. Dla wykonania zadan problemowych bo-
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Szkota na odleglos¢ (zasoby dla nauczyciela i ucznia), http://www.edunews.pl/
index.php?option=com_content&task=view&id=1393&Itemid=5, [dostep:
30.05.2021].

Z. Osinski, Nowe wyzwania edukacyjne — nowe metody ksztatcenia w edukacji
humanistycznej, https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2381/Nowe_
wyzwania_edukacyjne%, 20%E2%80%93%20nowe_metody_ksztalcenia_w_edu-
kacji_humanistycznej.pdf?sequence=1, [dostep: 31.05.2021].
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gatg oferte stanowig wyszukiwarki internetowe’®, konta pocztowe Gmail”’,
oprogramowania do tworzenia i udostepniania w Internecie albuméw zdjec’®,
edytory tekstu i arkusz kalkulacyjny online”, programy do komunikacji*’,
internetowe translatory®' i kalendarze®, programy do tworzenia tre$ci mul-
timedialnych®’ oraz programy generujace strony www®".

Kierowanie si¢ zaciekawieniem poznawczym, sprawdzaniem, samodziel-
nym analizowaniem, doprowadza ,,odkrywce” do wiedzy o tym, jak jest
w rzeczywistosci.

Prowadzenie uczacego si¢ — nauczyciel jako mentor,
tutor, coach

W okresie, gdy informacja jest w zasiegu ,jednego klikniecia”, zmienia si¢
rola nauczyciela. Szkota nie ma juz monopolu na bycie waznym miejscem
»dostarczania wiedzy”, uczy¢ si¢ mozna réwniez poza nig. Dzisiejsze re-
alia zmuszaja nauczyciela, aby $ciagnat maske wszechwiedzacego mowcy
i wszedl w konkretne interakcje z uczniami, dzialajac na nich motywujaco.
O roli nauczyciela - mentora, coacha czy tutora, wielokrotnie wypowiada-
no si¢, podkreslajac wage drugiego cztonu tego okreslania. Wskazywano
zadania, jakie powinien spelnia¢ nauczyciel w kontakcie z uczniem, by po-
moéc mu w odkrywaniu $wiata i samego siebie: Zadaniem nauczyciela jest
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bowiem nie tylko realizacja okreslonych funkcji, na przyktad przekazywanie
i egzekwowanie wiedzy, ale réwniez podejmowanie dziatan formatywnych.
Dziatan majgcych umozliwi¢ uczniom rozpoznanie wilasnych predyspozycji
oraz wybér indywidualnej $ciezki rozwoju. Dziatan majgcych na celu wska-
zywanie mozliwosci zastosowania nabywanych przez uczniéow kompetencji
oraz sktaniajgcych do refleksji nad ich znaczeniem oraz wartoscig®. Podob-
ny poglad na temat roli nauczyciela glosi Stefan T. Kwiatkowski twierdzac,
ze w dzisiejszym $wiecie zadaniem nauczyciela jest zapewnienie uczniom
takiej edukacji, ktéra zagwarantuje im nie tyle dostgp do stawianej dotych-
czas na piedestale wiedzy, ile umozliwi przede wszystkim efektywne i przy-
noszgce satysfakcje funkcjonowanie w dynamicznie rozwijajgcym sie swiecie
(spoleczenistwie)*®. W ten sposéb podkreslano takze kim powinien by¢ na-
uczyciel w szkolnej relacji, i w jaki sposob powinien pracowaé z uczniem,
aby ten osiagnat swdj maksymalny rozwoj. Przede wszystkim musi on sta¢
sie dla ucznia partnerem w dialogu. Transformacyjne myslenie i otwarte po-
dejscie do pracy z uczniem, jako réwnorzednym uczestnikiem procesu na-
uczania jest niezwykle istotne, by wspomoc go. Joanna L. Pekata wskazujac
na trudno$ci wynikajace z pelnionej przez nauczyciela funkeji: Mentalnos¢
nauczycieli, zwigzana z przekonaniem o ich kierowniczej roli, i przywigza-
nie do planowania catego przebiegu procesu edukacji, to kolejne przeszkody
mogqgce wyrosng¢ na drodze stania sig nauczycielem — tutorem® . Nauczyciel
ma stac si¢ osobg, na ktérej moze polegac uczen i bedzie go wspierad, ale
nie poda gotowych odpowiedzi czy rozwigzan. Zadaniem nowoczesnego na-
uczyciela jest wspomaganie ucznia i motywowanie go, wskazujgc na zasoby,
jakie w sobie posiada. Podkresla to Lukasz Brzezinski: (...) rolg nauczyciela/
coacha jest jedynie wspomaganie ucznia/klienta w zdobywaniu wiedzy. Nie
jest on w roli typowego nauczyciela, ktéry te wiedze dostarcza i przekazuje.
Nauczyciel coach musi pozostac wierny swojej roli i mie¢ na uwadze, ze proces
wzbogacania wiedzy wigze si¢ z samodzielnym docieraniem do niej w spraw-

8 J. Kordzinski, Nauczyciel, trener, coach, Warszawa 2013, s. 84.

8 S. T. Kwiatkowski, Znaczenie ksztalcenia spoteczno-emocjonalnego w rozwijaniu
kluczowych kompetencji wspétczesnych nauczycieli [w:] Kompetencje interperso-
nalne w pracy wspotczesnego nauczyciela, (red.) S.T. Kwiatkowski, D. Walczak,
Warszawa 2017, s. 133

% ].L. Pekata, Coach, tutor... wychowawca, [w:] Codzienno$¢ jako wyzwanie eduka-
cyjne, Tom II, Refleksyjnos¢ w codziennosci edukacyjnej (red.), I Paszenda, Wroc-
faw 2017, s. 183.
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dzeniem jej w praktyce”.®® Taki rodzaj pracy przenosi takze odpowiedzialno$¢
za jej efekty z nauczyciela na ucznia, Gtéwny uczestnik procesu ucznia sie,
czyli uczen, odpowiada sam przed sobg za to, na jakie kroki sie zdecyduje
i jakie decyzje podejmie. Uswiadomienie mu, jak wiele zalezy od niego sa-
mego otwiera przestrzen do szerszego spojrzenia na siebie i wlasny rozwdj.
Zaczyna dostrzegad, jak wiele zalezy od niego i ile jest w stanie zrobi¢. Taka
refleksja o odpowiedzialnos$ci przektada si¢ na sposéb myslenia o samym
sobie, o wlasnych mozliwosciach czy barierach.

Wazna kwestia jest przygotowanie nauczycieli do odpowiedzialnego i kry-
tycznego prowadzenia procesu ksztalcenia, w tym wykorzystujacego oferte
nowoczesnej technologii. Jak postuluje Janusz Tomilo, nauczyciele w wigk-
szosci sg gotowi do podjecia zadania uwolnienia szkoly ze sztywnych ram
systemu klasowo-lekcyjnego i ortodoksyjnie traktowanych podstaw progra-
mowych, dania zgody na nowatorskie metody dydaktyczne, przejscie od mo-
nologu do dialogu w edukacji, spotkania owocnego dla obydwu podmiotéw:
nauczyciela i ucznia®.

Zakonczenie

Wymykajaca si¢ rzeczywisto$¢ pokazala, ze zyjemy w czasach, w ktorych
nie znamy i nie jesteSmy w stanie precyzyjnie nakresli¢ ksztattu szkoty
przyszlosci. Miejsce adaptacji szkolnej, ktora zawsze przebiegata wedlug
niezmiennych zasad, powinna zaj¢¢ emancypacja, oznaczajaca poszukiwa-
nie mozliwoéci wyzwalania si¢ z zastanego $wiata® i dopasowania sie do
zmiennej i niespodziewanej przyszlosci. Jezeli przyja¢ ujecie Alberta Ca-
musa, ze szkola przygotowuje do Zycia w $wiecie, ktory nie istnieje, to jego
stowa mozna rozumie¢ jako zarzut stawiany szkole, poniewaz przygotowuje
do $wiata, jaki juz nie istnieje, albo jako wyzwanie postawione szkole, ktora

8 L. Brzezinski, Coaching - mozliwos¢ wykorzystania w edukacji, [w:] ,,Przeglad
Pedagogiczny” 2014, nr 2, s. 172.

% J. Tomito, Odczarowa¢ szkolg, [w:] ,,Studia z Teorii Wychowania” 2016, t. VII,
nr 4(17), s. 169.

% R. Kwasnica, Dwie racjonalnosci. Od filozofii sensu ku pedagogice ogélnej, Wroc-
faw 1987, s. 54.
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przygotowuje do zycia w $wiecie, ktory jeszcze nie istnieje. W tym kontekscie,
nie trzeba szkoty wymysla¢ na nowo, cho¢ apelowal o to juz Umberto Eco,
trzeba ja jedynie przeksztalci¢ z instytucji nauczajgcej w instytucje edukujg-
c3’!, z ,dydaktyki pamieci” w ,,dydaktyke myslenia™?, zgodnie z przestaniem
Zbigniewa Kwiecinskiego, ktory rozumie edukacje jako ogof czynnosci pro-
wadzenia drugiego czlowieka i jego wlasnej aktywnosci w osigganiu petnych
i swoistych dlan mozliwosci, jak tez 0gét wplywow i funkcji ustanawiajgcych
i regulujgcych osobowosc¢ cztowieka i jego zachowanie, w relacji do innych lu-
dzi i wobec swiata®.

Przeprowadzona analizy literatury ujawnia kilka wnioskow oraz wskazan
praktycznych dla szkoly przysztosci: 1) wdrozenie indywidualizacji i perso-
nalizacji procesu ksztalcenia, poniewaz kazdy uczen wyréznia si¢ indywidu-
alnymi potrzebami i mozliwo$ciami, oczekuje innych sposobéw wyzwolenia
kreatywnosci, 2) ksztalcenie umiejetnosci wyszukiwania, zarzadzania, two-
rzenia, weryfikacji i oceny informacji podczas wykorzystywania technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, 3) tworzenie zasoboéw informacyjnych
w Internecie, 4) motywowanie do uczenia si¢ przez cale zycie i budowania
$wiadomosci edukacyjnej, 5) prowadzenie ksztalcenia dla zmiennego ryn-
ku pracy, rozwijanie umiejetnosci praktycznych i przedsigbiorczych postaw,
6) korzystanie z dobr pozaszkolnych i edukacji nieformalnej, 7) rozwijanie
edukacji na odleglos¢, zapewniajgcej komunikacje i kontakt 8), zmiana roli
nauczyciela, na przewodnika, coacha, 9) wspieranie emocjonalne, otwartosci
izrozumienia w sytuacjach trudnych, 10) przygotowanie nowych aktywnych
metod i strategii uczenia sig¢, 11) przygotowanie nauczycieli jako ekspertéw
do spraw uczenia si¢, wydobywajacych ciekawos¢, zapal, odpowiedzialnos¢
uczniow.

Intrygujaca wizja przyszlosci edukacji, przygotowana przez Stephena
Downesa, przedstawiciela konektywizmu w edukacji zaktada, ze w 2050
roku wszystkie obiekty bedg komunikowaly sie z ludZmi, sie¢ stanie sie sie-
cig dynamiczng, czyli takg, ktéra bedzie wiedzie¢ i ta wiedzg bedzie dzieli¢
sie z cztowiekiem. Istota edukacji bedzie akceptacja zmiany i umiejetnosci
szybkiego przyswajania nowej wiedzy, kazdy cztowiek sam bedzie tworzyt

°L . Tomito, op.cit., s. 169.

°2 A. Zajac, E-Polska w raportach OECD i innych, Kompetencje medialne spoleczer-
stwa wiedzy, [w:] W. Strykowski, W. Skrzydlewski (red.), Poznan 2004, s. 162.

% 7. Kwiecinski, Socjopatologia edukacji, Olecko 1995.
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wlasna sie¢ osob i narzedzi potrzebne w procesie edukacji. Bedzie je wyko-
rzystywal w dowolnym momencie, na biezgco.”* Czy tak bedzie?...
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ZYCIE STARZEJACYCH SIE POLAKOW
W 2050 ROKU

THE LIFE OF AGEING POLES IN 2050

Abstrakt: W artykule omoéwiono potencjalng przyszla sytuacje zyciowa starzejacego
sie spoleczenstwa w Polsce w 2050 roku. Badano mozliwe wyzwania dla panstwa
i jednostek, ktore moga powsta¢ w szczegdlnosci w zwigzku ze spadkiem aktywnej
sily roboczej, wzrostem liczby osdb cierpigcych na problemy zdrowotne zwigzane
z wiekiem. warunkow i wynikajacy z tego wzrost popytu na $wiadczenia zdrowotne.
Dodatkowa uwage poswigca sie stale rosnacej czestosci wystepowania zaburzen zdro-
wia psychicznego oraz ich wplywowi na starzejaca si¢ populacje w przyszlosci. W
artykule przeanalizowano réwniez mozliwe metody profilaktyki, a takze rozwigzania,
ktore ludzie moga zastosowa’, aby przeciwdziala¢ negatywnym skutkom starzenia
sie, zwlaszcza w dziedzinie technologii i mediéw spoteczno$ciowych.

Slowa kluczowe: starzejace si¢ spoteczenistwo, warunki zycia, zdrowie psychiczne

Abstract: The article discusses the potential future life situation of the ageing popula-
tion in Poland in 2050. It explores possible challenges for the state and the individuals,
that might arise particularly due to the decrease in active workforce, the increase of
people suffering from age-related health conditions, and the resulting rise in demand
for healthcare services. Additional attention is given to the ever-increasing prevalence
of mental health disorders and how they will impact the ageing population in the
future. The article also examines possible methods of prevention, as well as solutions
that people might use to counter the negative consequences of ageing, especially in
the fields of technology and social media.

Keywords: ageing population, life conditions, mental health
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Polska w 2017 roku zostata zaliczona w globalnej klasyfikacji rynkéw Agen-
cji FTSE Russell do grona 25 krajow rozwinietych pod wzgledem rozwoju
gospodarczego (FTSE Russeel, 2018). Natomiast zgodnie z najbardziej aktu-
alnym Rankingiem HDI (UNDP, 2019), bedagcym wskaznikiem mierzacym
jako$¢ zycia spoleczenstw, Polska jest zaliczana do krajow bardzo wysoko
rozwinietych. W rankingu brane sg pod uwage nie tylko kryteria dotycza-
ce gospodarki (w tym wypadku PKB per capita wg parytetu sity nabywczej),
lecz takze $rednia dlugo$¢ zycia mieszkancow panstwa, oczekiwana liczba
lat edukacji dla dzieci oraz $rednia liczba lat edukacji otrzymanej przez oso-
by w wieku 25 lat lub starsze. Cho¢ kwestie te, przynajmniej posrednio do-
tycza takze takich aspektow jak jakos¢ ogdlnodostepnej stuzby zdrowia oraz
zréznicowane podejscie do grup wiekowych, a pozycja Polski w obu klasyfi-
kacjach wydaje si¢ obecnie mocna - trudno uzna¢, ze wskazuje ona na spo-
kojna przyszlos¢ polskiego spoleczenstwa.

Prognozy demograficzne wskazuja jednoznacznie, ze $wiat w 2050 roku
bedzie mierzyt sie z problemem rosngcych w liczebno$¢ i starzejacych sie spo-
teczenstw (Hagmann, 2001). Jak szacuje World Health Organization, w tym
czasie 22% Swiatowej ludnosci bedzie w wieku powyzej 60 lat (WHO, 2018).
Nie jest to jedyny problem, z jakim przyjdzie si¢ zmierzy¢ spoteczenstwom
na catym globie: inne prognozy przewiduja bowiem bardzo duzy wzrost za-
chorowan i negatywnych efektéw spotecznych zwigzanych z zaburzeniami
zdrowia psychicznego. Raport WHO z 2017 roku okresla liczbe 0s6b choru-
jacych na depresje¢ na swiecie na poziomie 322 milionéw (WHO, 2017), na-
tomiast dane z 2020 roku wskazuja juz na liczbe 264 milionéw (WHO, 2020).
Depresja juz obecnie jest uznawana za gtéwny czynnik niepetnosprawnosci
zawodowej (WHO, 2020). Cho¢ prognozy te przewiduja, ze w 2050 roku naj-
bardziej dotkniete tymi problemami beda kraje stabo rozwiniete, to przeciez
wlasnie na krajach wysoko rozwinigtych spoczywa obowiazek wykorzystania
posiadanych zasobow w celu dostarczenia rozwigzan i pomocy.

Zestawienie tych czynnikow kaze przewidywac, ze spoleczenstwo Polskie
w 2050 roku bedzie sktadalo si¢ w duzej mierze z 0s6b starszych, ktérym beda
doskwiera¢ dolegliwos$ci zwigzane zaré6wno z wiekiem, jak i z rozwijajacymi
sie trendami dotyczacymi zaburzen zdrowia psychicznego.

Taka wizja powinna si¢ wigzac ze stopniowym wprowadzaniem istotnych
zmian w obszarze stuzby zdrowia, edukacji dla 0séb dorostych oraz zmiany
$wiadomosci spolecznej dotyczacej starzenia i zniwelowania problemu agei-
zmu na przestrzeni kilku dekad. By skutecznie promowac w spoleczenstwie
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polskim profilaktyke stuzaca zapewnieniu zdrowej starosci — konieczne bytoby
wczesniejsze uporanie sie z licznymi stereotypami i obawami, ktdre jej dotycza.

W 2018 roku Rada Ministrow przyjeta dokument ,,Polityka spofeczna
wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarno$c’,
jednak jego zatozenia sg jedynie ramowe, bardzo ogolnikowe i zdajq si¢ funk-
cjonowa¢ jedynie na papierze. Swiadomo$¢ spoleczna dotyczaca obecnych
i przysztych probleméw i potrzeb naszego starzejacego si¢ narodu jest zni-
koma. Nalezy wiec przewidywa¢, ze praktyczne rozwigzania bedg wdraza-
ne dopiero, gdy widoczne beda juz problemy i niezadowolenie spoteczne.

Najprostszym, doraznym, a zarazem najbardziej podstawowym dzialaniem
(cho¢ niekoniecznie wystarczajaco skutecznym) bedzie prawdopodobnie
wykorzystanie medidw spolecznosciowych do nawotywania do solidarnosci
wobec seniordw, zwalczania ageizmu i promowania zdrowej starosci - tak,
jak obecnie ma to miejsce w przypadku kampanii spolecznych dotyczacych
depresji i profilaktyki zdrowia psychicznego. Kampanie te rozpoczely sie
z duzym opdznieniem, mimo licznych prognoz przewidujgcych zwiekszenie
populacji dotknietej problemami w sferze zdrowia psychicznego.

Obecni 30 latkowie, ktérzy w 2050 roku wejda w 6. dekade Zycia, swobod-
nie korzystaja z nowych technologii zaréwno w Zyciu prywatnym jak i zawo-
dowym. Jest ona na tyle nieodlgcznym elementem codzienno$ci, ze trudno
wyobrazi¢ sobie, by jej rola mogta sie zmniejszy¢. Obecnie to wlasnie gtow-
nie w branzach zwigzanych z IT, marketingiem internetowym i cyfryzacja
prognozuje si¢ najwiekszy wzrost zatrudnienia (Fraczyk, 2020). Mozna wiec
zalozy¢, ze Internet, aplikacje i gadzety technologiczne beda zupetnie natu-
ralng i bardzo wazng cz¢$cig zycia dla przyszlych senioréw.

Praca zawodowa w tych obszarach juz obecnie czesto jest zdalna. Biorac
pod uwage rozwdj tego trendu, mozna spodziewac sie, ze domy w 2050 roku
stang si¢ nowymi miejscami pracy, natomiast niekoniecznie bedg centrum
zycia rodzinnego.

Doroste dzieci, szczegdlnie w miastach, z reguly nie mieszkaja ze swoimi
starzejacymi si¢ rodzicami w domach wielopokoleniowych. Ze wzgledu na
koniecznos¢ pracy do pdznych lat oraz przepas¢ pokoleniowa wynikajaca
z bardzo szybkich przemian spotecznych ostatnich kilku dekad, dziadkowie
coraz rzadziej sa angazowani w zycie rodzinne jako opiekunowie dla wnu-
kéw - co prawdopodobnie bedzie miato miejsce takze w przysztosci.

Rosénie takze problem do$wiadczanej przez mieszkancow krajow rozwi-
nietych samotnosci, iloé¢ rozwoddw oraz odsetek osob zyjacych jako single.
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Depresja, ktora ma by¢ tak powszechnym problemem, moze dodatkowo bar-
dzo utrudni¢ budowanie i utrzymywanie relacji i sprzyja¢ izolacji spotecznej
- szczegolnie przy duzej powszechnosci pracy zdalne;j.

Istnieje wigc ryzyko, ze dom w 2050 roku stanie si¢ miejscem samotnego
zamieszkiwania i pracy, a social media i technologia beda niezbednym facz-
nikiem ze $§wiatem zewnetrznym.

Mozna wyobrazi¢ sobie, ze wielu przysztych senioréw bedzie potrzebo-
walo nie modnych obecnie biurek pozwalajacych na prace przy komputerze
na stojaco, lecz na siedzaco - i to z pozycji jaka umozliwia wozek inwalidzki,
natomiast smartwatche i aplikacje na smartfony zamiast monitorowac ak-
tywnos¢, beda o niej przypominac i sprawdza¢ stan podstawowych funkcji
zyciowych. Bowiem jednym z istotnych probleméw obecnego spoteczenstwa,
a szczegdlnie pracownikéw branzy IT i w licznych zawodach wymagajg-
cych pracy przy komputerze - jest brak aktywnosci fizycznej, ktory zwiek-
sza prawdopodobienstwo niesprawnosci ruchowej i gorszego stanu zdrowia
w okresie starosci.

Z powodu niewystarczajacej liczby lekarzy i braku realnej mozliwosci wy-
ksztalcenia na czas odpowiedniej ich ilosci - technologia prawdopodobnie
przejmie takze role podstawowego opiekuna medycznego. Czy jednak roz-
wiazania te zostang wprowadzone dostatecznie szybko, by zapewni¢ zdrowg
staro$¢ seniorom w 2050 roku?

Biorac pod uwage opieszalos¢ zaréwno panstwowych jak i oddolnych dzia-
tan na rzecz profilaktyki depresji, mimo wczesnych alarmujacych prognoz,
oraz to, ze w 2020 roku o senioréw zadbano dopiero, gdy znalezli si¢ w grupie
ryzyka w czasie pandemii Covid-19 - trudno zaklada¢, ze potrzebne zmiany
spoleczne beda dostatecznie szybkie i kompleksowe.

Taki scenariusz grozi nam przy zalozeniu podejscia business-as-usual,
ktére w polskich realiach wiaze si¢ z brakiem skutecznego przeciwdziata-
nia rozwijajacym si¢ niekorzystnym trendom spolecznym z odpowiednim
wyprzedzeniem. Pozostaje jednak nadzieja, Ze to rynek pracy okaze si¢ re-
sponsywny i skutecznie odpowie na zmieniajace si¢ potrzeby starzejacych
sie pracownikow, przeksztalcajac sie w sposob sprzyjajacy tak profilaktyce
zdrowia fizycznego, jak i psychicznego.
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PERSPEKTYWA WZROSTU
GOSPODARCZEGO POLSKI NA TLE
WYBRANYCH PANSTW NA PRZYKLADZIE
PRODUKTU KRAJOWEGO BRUTTO

THE PROSPECT OF POLAND’S ECONOMIC
GROWTH COMPARED TO SELECTED
COUNTRIES ON THE EXAMPLE OF THE GROSS
DOMESTIC PRODUCT

Abstrakt: Produkt Krajowy Brutto jest to wskaznik ilosciowy, makroekonomiczny,
wykorzystywany do poréwnan i analiz z zakresu sytuacji gospodarczej. Obliczany jest
w kilku wariantach przez instytucje wewnetrze jak i miedzynarodowe wielu panstw.
W celu dokladniejszego zobrazowania sytuacji gospodarczej jest on uzupelniany
innymi wskaznikami jak HDI, wskaznik Giniego czy GNH zaliczanymi do wskaz-
nikéw rozwoju spotecznego. Celem artykutu jest ukazanie sytuacji gospodarczej
Polski w oparciu o PKB i perspektywy rozwojowej na tle wybranych panstw w ocenie
instytucji wewnetrznych i zewnetrznych, miedzynarodowych. Celem kazdego pan-
stwa jest osigganie wysokiego wzrostu gospodarczego co $wiadczy o jego rozwoju
i pozycji na arenie miedzynarodowe;.

Slowa kluczowe: sytuacja gospodarcza Polski, analiza poréwnawcza PKB

Abstract: Gross Domestic Product is a quantitative, macroeconomic indicator used
for comparisons and analyzes of the economic situation. It is calculated in several
variants by internal and international institutions of many countries. In order to illus-
trate the economic situation more precisely, it is supplemented with other indicators,
such as HDI, Gini index or GNH, included in the indicators of human development.
The aim of the article is to show the economic situation of Poland based on GDP
and development prospects against the background of selected countries in the as-
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sessment of internal and external international institutions. The goal of each country
is to achieve high economic growth, which proves its development and position in
the international arena.

Keywords: economic situation in Poland, comparative GDP analysis

Wstep

Produkt Krajowy Brutto jest jednym z podstawowych miernikéw makroe-
konomicznych wykorzystywanych do oceny gospodarczej panstwa. Moze on
by¢ przedstawiany w ujeciu potencjalnym, realnym lub nominalnym, w ce-
nach rynkowych czy w cenach czynnikéw produkcji oraz per capita. Mimo,
ze jest to prosty miernik i najczesciej wykorzystywany w wielu poréwnaniach
(np. z innymi panstwami), posiada rowniez wady, do ktérych mozna zaliczy¢
m.in.: nieuwzglednianie jako$ci zycia, stanu zdrowia, czasu wolnego, czy tez
nieuwzglednianie wytwarzanych dobr i ustug w szarej strefie. W celu uzyska-
nia bardziej szczegétowych informacji miernik PKB uzupelniany jest o wiele
innych wskaznikéw ukazujgcych sytuacje spoteczng w badanym panstwie.
Do wskaznikéw rozwoju spolecznego wykorzystuje si¢ m.in. wskaznik HDI
(Human Development Index) czyli wskaznik rozwoju spotecznego, wskaznik
Giniego (wskaznik nieréwnosci spolecznej) lub wskaznik szczedcia narodo-
wego (krajowego) brutto GNH (Gross National Happiness).

Celem artykutu jest ukazanie sytuacji gospodarczej Polski w oparciu o PKB
na tle wybranych panstw oraz w perspektywie rozwojowej w ocenie Rady Po-
lityki Pienigznej, agencji ratingowych i instytucji migdzynarodowych.

1. Wzrost i rozwoj gospodarczy w ocenie wskaznikowej

Przedstawiajac sytuacje gospodarczg istotnym jest okreslenie pojecia roz-
woj gospodarczy i wzrost gospodarczy. Pojecia te sg czesto utozsamiane lub
uzywane zamiennie.

Wzrost gospodarczy dotyczy zmian ilosciowych zachodzacych w danym
panstwie, a obrazujacy si¢ zwiekszeniem produkcji dobr iliczby $wiadczonych
ustug w okreslonym przedziale czasu (najcze$ciej w krétkim czasie). Wzrost
gospodarczy nie pociaga za sobg zmiany struktury gospodarki.
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Rozwdj gospodarczy dotyczy zmian ilo$ciowo-jakosciowych zachodzacych
w dlugim okresie czasu i polegajacy na zwigkszeniu produkeji débr i liczby
$wiadczonych ustug, powoduje zmiany w strukturze gospodarki. Nie ozna-
cza to, ze systematycznie zwigkszaja si¢ te same produkty czy ustugi, lecz ze
jest to proces dynamiczny powodujacy np. zmniejszenie lub zanikanie nie-
ktérych dobr i ustug z uwagi na ich niska jakos¢ lub zmiane zapotrzebowania
zglaszanego przez rynek, a w to miejsce wchodzi produkcja innych, nowych
débr czy $wiadczenie ustug, na ktdre wzrasta zapotrzebowanie wywotane np.
postepem technologicznym, zmiang potrzeb i oczekiwan konsumentéw czy
wprowadzanymi innowacjami. Na rozwoj gospodarczy wplywa wiele czyn-
nikéw zaréwno wewnetrznych - takich jak np. zmiana prowadzonej polityki
przez wladze panstwa, czy zmiany struktury spoteczno-demograficznej dane-
go panstwa oraz zewnetrzne — do ktérych mozna zaliczy¢ postep naukowo-
-technologiczny, zmiany w prawie miedzynarodowym, zmiany w stosunkach
spoleczno-gospodarczych w ujeciu migdzynarodowym.

Mieczystaw Nasitowski' rozwéj gospodarczy okresla jako ,historyczny
(dlugofalowy) proces takiej wewnetrznej ekonomicznej i spotecznej transfor-
magji kraju, ktéry doprowadza do powstania spolteczenstwa poszukujacego
drég poprawy swojej sytuacji gospodarczej i ktory w sposob zorganizowany
umozliwia oraz zache¢ca obywateli do inwestowania w kapital materialny,
ludzki i intelektualny, niezbedny do nieprzerwanej jego akumulacji. Ma-
rian Noga® podaje, ze rozwdj gospodarczy obejmuje wzrost gospodarczy
i postep cywilizacyjny. Oprécz pojecia rozwoj gospodarczy istnieje rowniez
pojecie wzrostu gospodarczego. Katarzyna. A. Nawrot® okresla go jako po-
wiekszenie si¢ realnej wartosci produktu krajowego brutto w gospodarce,
najczesciej w okresie roku, natomiast M. Nasiotowski* - jako state zwiek-
szanie zdolno$ci danego kraju do produkcji towardéw i ustug pozadanych
przez ludzi. Zdaniem M. Nogi’ rozwéj gospodarczy jest pojeciem szerszym
niz wzrost gospodarczy.

M. Nasitowski, System rynkowy. Podstawy mikro — i makroekonomii, Warszawa
2004, s. 377-378.

> M. Noga, Makroekonomia, Wroctaw 2000, s. 55.

K.A. Nawrot, Wzrost i rozwdj gospodarczy w teorii i praktyce, [w:] E. Skawiniska,
K.G. Sobiech-Grabka, K.A. Nawrot (red.), Makroekonomia. Teoretyczne i prak-
tyczne aspekty gospodarki rynkowej, Warszawa 2010, s. 113.

* M. Nasitowski, op.cit, s. 377-378.

> M. Noga, op.cit, 5.49
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Wzrost gospodarczy zwigksza zdolnosci danego spoleczenstwa do pro-
dukeji dobr i ustug zaspokajajacych ludzkie potrzeby, jak réwniez promuje
efektywno$¢ i wydajnos¢ oraz tworzy dogodne warunki dla inwestycji zagra-
nicznych. Korzysciami ze wzrostu gospodarczego i rozwoju gospodarczego
sq: podwyzszenie standardu zycia, lepsza sytuacja socjalna, wieksze bezpie-
czenstwo publiczne®.

Oceng sytuacji gospodarczej przeprowadza si¢ przy wykorzystaniu wskaz-
nikow w ujeciu ilosciowym jak i jako$ciowym. Najczesciej przytaczane wskaz-
niki rozwoju i wzrostu gospodarczego, jak przedstawia Jerzy J. Parysek’
prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Najczeéciej przytaczane wskazniki rozwoju i wzrostu gospodarczego

Wskazniki rozwoju gospodarczego

Wskazniki wzrostu gospodarczego

Produkt krajowy brutto
Produkt narodowy brutto
Wielkos¢ i struktura eksportu
Wielko$¢ i struktura importu
Poziom urbanizacji

Poziom zatrudnienia

Struktura zatrudnienia

Przyrost naturalny

Dalsze trwanie zycia
Kalorycznos$¢ spozywanego pozywienia
Wskazniki umieralnos$ci

Liczba studentow

Naktady na badania i rozwdj
Produkcja energii elektrycznej
Produkcja samochodéw

Poziom konsumpcji

Stopien transformacji gospodarki

Produkt krajowy brutto
Produkt narodowy brutto
Wielkos¢ i struktura eksportu
Wielkos¢ i struktura importu
Deficyt budzetowy

Stopa procentowa

Stopa inflacji

Poziom zadtuzenia

Stawki podatkowe

Poziom zatrudnienia

Poziom aktywnosci gospodarczej
Poziom inwestycji

Poziom zycia

Poziom ubodstwa

Poziom scholaryzacji

Zasoby mieszkaniowe

Wzrost bogactwa narodowego

Zroédto: .]. Parysek, Rozwdj spoleczno-gospodarczy oraz czynniki i uwarunkowania rozwoju,
[w:] Teoretyczne i aplikacyjne wyzwania wspélczesnej geografii spoleczno-ekonomicznej, ,,Studia
KPZK” nr 183/2018, s. 41.

S A. Przybylska-Mazur, Zastosowanie metody przyspieszenia wzrostu do oceny przy-
spieszenia wzrostu gospodarczego w krajach grupy wyszehradzkiej, [w:] ,Studia
Ekonomiczne” 2017, Ekonomia 9, nr 312, s. 97

J.J. Parysek, Rozwdj spoteczno-gospodarczy oraz czynniki i uwarunkowania roz-
woju, [w:] Teoretyczne i aplikacyjne wyzwania wspolczesnej geografii spoteczno-
-ekonomicznej, ,Studia KPZK” nr 183/2018, s. 41.
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Jak wynika z rozwazan J.J. Paryska wskaznik PKB, PNB oraz wielkos§¢
i struktura eksportu i importu moga by¢ wykorzystane do oceny zaréwno
rozwoju jak i wzrostu gospodarczego.

Produkt Krajowy Brutto jest jednym ze wskaznikéw makroekonomicz-
nych. Pojecie to znalazto okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE)®.

Produkt krajowy brutto w cenach rynkowych stanowi koncowy rezultat
dziatalnosci produkeyjnej jednostek produkcyjnych bedgcych rezydentami.

Moze on by¢ zdefiniowany na trzy sposoby:

a) podejscie od strony produkcji: PKB stanowi sume wartosci dodanej brut-
to poszczegdlnych sektoréw instytucjonalnych lub poszczegdlnych gatezi,
powiekszona o podatki od produktéw pomniejszone o dotacje do produk-
tow (ktdre nie sg przydzielone do sektordéw czy galezi). Jest on tez pozycja
bilansujacg rachunku produkcji gospodarki ogétem;

b) podejscie od strony rozdysponowania: PKB stanowi sume koncowego
wykorzystania wyrobow i ustug przez jednostki instytucjonalne beda-
ce rezydentami (spozycia i akumulacji brutto), powigkszonego o eksport
i pomniejszonego o import towardw i ustug;

¢) podejscie od strony dochodéw: PKB stanowi sume rozchodéw na rachunku
tworzenia dochodéw gospodarki ogétem (kosztéw zwigzanych z zatrud-
nieniem, podatkéw zwigzanych z produkejg i importem pomniejszonych
o dotacje, nadwyzki operacyjnej brutto oraz dochodu mieszanego gospo-
darki ogétem).

Poprzez odjecie amortyzacji Srodkow trwatych od PKB otrzymujemy pro-
dukt krajowy netto w cenach rynkowych (PKN).

Dochdéd narodowy brutto (lub netto) (w cenach rynkowych) reprezentu-
je dochody pierwotne do otrzymania ogdétem przez jednostki instytucjonal-
ne bedace rezydentami: koszty zwigzane z zatrudnieniem, podatki zwigzane
z produkcja i importem pomniejszone o dotacje, dochody z tytutu wlasnosci
(do otrzymania pomniejszone o dochody do zaplacenia), nadwyzke opera-
cyjna (brutto lub netto) oraz dochdd mieszany (brutto lub netto).

Dochdd narodowy brutto (w cenach rynkowych) jest rowny PKB pomniej-
szonemu o dochody pierwotne do zaplacenia przez jednostki instytucjonalne

¥ Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), NR 549/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie europejskiego systemu rachunkéw narodowych i regional-
nych w Unii Europejskiej (Tekst majacy znaczenie dla EOG), s. 315.
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bedace rezydentami jednostkom instytucjonalnym bedacym nierezydenta-
mi, powiekszonemu o dochody pierwotne do otrzymania od zagranicy przez
jednostki instytucjonalne bedace rezydentami.

Dochéd narodowy nie jest pojeciem produkcyjnym, lecz dochodowym,
co jest bardziej istotne w ujeciu netto, tj. po odjeciu amortyzacji srodkéw
trwalych.

Dochéd narodowy do dyspozycji brutto (lub netto) stanowi sume docho-
déw do dyspozycji brutto (lub netto) sektoréw instytucjonalnych. Dochod
narodowy do dyspozycji brutto (lub netto) jest réowny dochodowi narodowe-
mu brutto (lub netto) (w cenach rynkowych) pomniejszonemu o transfery
biezgce (podatki biezace od dochoddéw, majatku itp., sktadki na ubezpieczenia
spoleczne, $wiadczenia spoleczne i pozostale transfery biezace) do zapltacenia
jednostkom bedgcym nierezydentami, powiekszonemu o transfery biezace
do otrzymania od zagranicy przez jednostki bedace rezydentami. Najczesciej
stosowang miarg wzrostu gospodarczego jest — i pozostaje — PKB lub PKB
per capita w ujeciu realnym”.

PKB to warto$¢ wszystkich dobr i ustug wytworzonych w danym kra-
ju w wyznaczonym okresie (najczesciej oblicza sie ja na podstawie danych
rocznych lub kwartalnych). PKB jest wyrazane w pieniagdzu i uwzglednia
tylko dobra finalne. PKB jest jednym z najczesciej stosowanych wskaznikow
ekonomicznych. Dzigki niemu mozna okresli¢ jak w danym kraju ksztalttuje
sie sytuacja gospodarcza. Wykorzystuje si¢ go do poréwnywania wielkosci
roznych gospodarek. Przyjmuje sie, ze im wyzsze PKB, tym silniejsza go-
spodarka — w kraju dochodzi do wzrostu gospodarczego, czyli powiekszenia
produkcji débr i ustug. Z kolei kiedy maleje, gospodarka spowalnia, a pro-
dukcja dobr i ustug spada. Nagte cofniecie sie produktu krajowego brutto
moze by¢ oznaka rozpoczynajacego sie kryzysu gospodarczego'®. W litera-
turze ekonomicznej z zakresu ,,makroekonomii” prezentowane sg metody
pomiaru PKB.

® K. Malaga, O niektérych dylematach teorii wzrostu gospodarczego i ekonomii, War-
szawa 2009, s. 2.

' PKB (Produkt krajowy brutto) - co to jest?, https://www.gpwinfostrefa.pl/pkb-
-produkt-krajowy-brutto-co-to-jest/, [dostep: 04.07.2020].


https://www.gpwinfostrefa.pl/pkb-produkt-krajowy-brutto-co-to-jest/
https://www.gpwinfostrefa.pl/pkb-produkt-krajowy-brutto-co-to-jest/
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2. Metody pomiaru Produktu Krajowego Brutto
i prognoza dla Polski w ocenie instytucji krajowych
i miedzynarodowych

Metody pomiaru PKB zostaly opracowane w licznych podrecznikach z za-
kresu ekonomii. Przykladowo w podreczniku Romana Milewskiego, Eu-
geniusza Kwiatkowskiego'' czy Davida Begga, Stanleya Fishera, Rudigera
Dornbuscha'? zostaly zaprezentowane nastepujgce metody pomiaru PKB:
1) metoda sumowania produktow,

2) metoda sumowania dochodéw

3) metoda sumowania wydatkéw

Dodatkowo do oceny sytuacji gospodarczej mozna wykorzysta¢ PKB w:
1) cenach rynkowych,

2) cenach czynnikéw produkeji,
3) ujeciu nominalnym,
4) ujeciu realnym,

Kazda z wyzej wymienionych metod pomiaru PKB uwzglednia rozne
podejscia cho¢ najczesciej wykorzystywana jest metoda sumowania wydat-
koéw, ktdra polega na sumowaniu wartosci wydatkéw na krajowe produkty
finalne'’ wg wzoru:

PKB=Ck+Ik+Gk+Ek

gdzie:

C, - wydatki na dobra i ustugi konsumpcyjne wytwarzane w danym kra-
ju,

I, — wydatki na krajowe produkty inwestycyjne,

G, - wydatki rzgdowe na krajowe dobra i ustugi (z pominigciem ptatno-
$ci transferowych),

E, — wydatki zagranicy na krajowe produkty (tj. eksport krajowych pro-
duktow za granice),

Identyczny wynik pomiaru PKB mozna otrzymac wykorzystujac wzor:

"' R. Milewski, E. Kwiatkowski, (red.), Podstawy ekonomii, Warszawa 2005, s. 280.
"2 D. Begg, S. Fisher, R. Dornbusch, Makroekonomia, Warszawa 2007, s. 330.
3 Produkt finalny - dobra i ustugi nabyte przez ostatecznych uzytkownikéw.
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PKB=C+I+G+E-IM

tj. przy zastosowaniu wydatkéw na produkty krajowe i importowane, pod
warunkiem, ze warto$¢ produktéw z importu (IM) zostanie odjeta od cato-
$ci wydatkow.

Innym wzorem pomiaru PKB jest wzor:

PKB=C+I+G+X

uwzgledniajacy eksport netto (X) czyli réznice miedzy wartoscia eksportu
a warto$cig importu.

PKB jako jeden z podstawowych wskaznikéw wzrostu gospodarczego
wykorzystywany jest réwniez w ocenie sytuacji gospodarczej Polski. Jednym
z dokumentéw uwzgledniajacych PKB jest opracowywany przez Rade Poli-
tyki Pienieznej dokument ,,Projekcja inflacji i PKB™'.

Na aktywnos¢ gospodarczg wcigz silnie oddziatuje biezaca sytuacja epide-
miczna wywolana wirusem SARS-CoV-2 oraz poziom restrykcji obowigzu-
jacych w Polsce i innych krajach. Negatywny wplyw obostrzen na wielko$¢
krajowej produkeji i rynek pracy jest przy tym w czesci tagodzony przez an-
tykryzysowe dzialania rzadu oraz Narodowego Banku Polskiego. Biezace
dane wskazuja jednocze$nie na coraz lepsze przystosowanie si¢ podmiotéw
gospodarczych do funkcjonowania w okresie pandemii i w konsekwencji re-
latywnie niewielki spadek PKB w IV kw. 2020 i I kw. 2021 r.

W IV kw. 2020 r. nastapit spadek aktywnosci ekonomicznej w gléwnych
gospodarkach rozwinietych wynikajacy z istotnego pogorszenia sytuacji epi-
demicznej oraz ponownego zaostrzenia ograniczen nakfadanych na zycie

' Projekcja inflacji i PKB opracowywana jest w Departamencie Analiz Ekonomicz-
nych (DAE) Narodowego Banku Polskiego i przedstawia prognozowany rozwdj
sytuacji w gospodarce przy zalozeniu statych stép procentowych NBP. Prace zwig-
zane z przygotowaniem projekcji koordynowane sg przez Wydzial Prognoz i Pro-
jekeji DAE. Po zatwierdzeniu projekcji przez Zarzad NBP, zostaje ona przekazana
Radzie Polityki Pieni¢znej. Projekcja stanowi jedng z przestanek, na podstawie
ktorych Rada Polityki Pienieznej podejmuje decyzje o poziomie stép procento-
wych NBP.

Projekcja przygotowywana jest trzy razy w roku i publikowana w marcu, lip-
cu i listopadzie w IV rozdziale Raportu o inflacji. Projekcja sporzadzana jest na
rok biezacy i 2 pelne lata po nim nastepujace. Do opracowania projekcji wyko-
rzystywany jest model makroekonomiczny NECMOD.
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spoleczne i gospodarcze w tym okresie. Spadek PKB w 2020 r. w otoczeniu
gospodarczym Polski byl przy tym mniejszy niz oczekiwano w projekgji listo-
padowej (-3,5%) i wyniost -2,8% ze wzgledu na fagodniejsze oddziatywanie
jesiennej fali pandemii na aktywnos¢ gospodarcza. W marcowej projekcyjnej
inflacji i PKB zalozono, ze wyrazniejsze poluzowanie obostrzen w gtéwnych
gospodarkach rozwinietych nastapi w IT kw. 2021 r. w $lad za spadkiem liczby
zachorowan. Od IT kw. 2021 r., w §lad za wyraznym odbiciem popytu kon-
sumpcyjnego, oczekiwany jest powr6t PKB w otoczeniu polskiej gospodarki
na $ciezke wzrostu. Przyczyni si¢ do tego zniesienie restrykeji dotykajacych
wiele kategorii ustug oraz zmniejszenie obaw ludnosci przed mozliwoscia
zakazenia sie. Realizacja odroczonych potrzeb konsumpcyjnych bedzie przy
tym wspierana przez mozliwo$¢ wydatkowania przez gospodarstwa domowe
oszczednosci zakumulowanych w trakcie trwania pandemii'.

Rada Polityki Pieni¢znej, Agencje ratingowe Moody,s i S&P, Miedzyna-
rodowy Fundusz Walutowy oraz Bank Goldman Sachs w oparciu o wyniki
z kwietnia 2021 roku opracowaly prognoze PKB dla Polski na lata 2020-2025,
ktorg przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Prognoza PKB dla Polski na lata 2020 - 2025

PKB wedlug 2020 2021 2022 2023 2024 2025
RPP -2,8 4,1 5,4 5,4
Agencji Moody,s -2,7 3,3 4,8
Agencji S&P 3,4 4.4 3,0 2,7
MFW 3,5 4,5 4,2 2,9 2,6
Banku Goldman Sachs 6,1 48 35 3,5

Zr6dto: opracowanie wlasne

Jednym z podstawowych miernikéw makroekonomicznych wykorzy-
stywanym do wielu poréwnan i analiz jest PKB. Jest on (ws$réd wielu in-
nych miernikéw) uwzgledniany réwniez przez Agencje Ratingowe takie jak:
Moody’s, Fitch oraz Standards & Poor’s. Agencje te do przeprowadzenia oce-
ny wiarygodnosci panstwa wykorzystuja wskazniki przedstawione w tabeli 3.

> Projekcja inflacji i PKB, [w:] Raport o inflacji, Narodowy Bank Polski, Rada Po-
lityki Pieni¢znej, marzec 2021 r., s. 62-64.
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Tabela 3. Grupy wskaznikow oceny wiarygodnosci trzech glownych Agencji
Ratingowych

Standard and Poor’s Moody’s Fitch
1. wskazniki oceny ekono- | 1. wskazniki oceny ekono- | 1. wskazniki oceny ekono-
micznej, micznej, micznej,

2. wskazniki oceny fiskalnej, | 2. wskazniki oceny fiskalnej, | 2. wskazniki oceny fiskalnej,
3. efektywnodci instytucjo- | 3. wskazniki oceny instytu- | 3. wskazniki cech struktu-

nalnej, cjonalnej, ralnych,

4. wskazniki oceny ze- 4. wskazniki ryzyka zdarzen, | 4. wskazniki finansow ze-
wnetrznej, wnetrznych

5. wskazniki oceny mone-
tarnej,

Zr6dlo: opracowanie wlasne

Sposrod trzech najwiekszych agencji ratingowych wiarygodnos¢ kre-
dytowg Polski najwyzej ocenia Moody’s — na poziomie ,,A2”. Rating Polski
wedtug Fitch i S&P to ,,A-”, jeden poziom nizej niz Moody’s. Perspektywy
wszystkich ocen sg stabilne.

Agencja ratingowa Moody’s zakfada, ze realny PKB w Polsce powréci do
poziomoéw sprzed pandemii w 2021 r. z 3,3% wzrostem i 3,8% dynamika
w 2022 r. Gospodarka w 2020 r. skurczyta si¢ mniej niz oczekiwano, co od-
zwierciedla niska zalezno$¢ od eksportu i turystyki, przy wsparciu udzielo-
nym przez rzad na poziomie 10,6% PKB'®.

Agencja ratingowa S&P P spodziewa si¢ pierwszych podwyzek stop pro-
centowych w Polsce dopiero w 2023 r. Prognozuje ona wzrost polskiej go-
spodarki oraz spodziewa sie powrotu gléwnej stopy procentowej w Polsce
do przedkryzysowego poziomu 1,50% w 2024 roku"”.

Zdaniem analitykéw Goldman Sachs, PKB Czech spadnie w 2020 . 0 6,5%
(wczedniejsza prognoza moéwita o obnizce o 5,6%.). W przypadku Wegier
ma by¢ to minus 6,2% (wczeéniej ekonomisci Goldman Sachs prognozo-
wali spadek o 5,6%). Z kolei PKB Rumunii ma spas¢ o 4,2% (vs. minus 4%
we wczesniejszej prognozie)” - glosi komunikat.

'8 Z 4 na 3,3 proc. wzrostu PKB. Agencja Moody’s obnizyla prognoze dla polskiej go-
spodarki, https://forsal.pl/gospodarka/pkb/artykuly/8133282,wzrost-pkb-agencja-
-moodys-obnizyla-prognoze-pkb-dla-polski.html, [dostep: 01.04.2021].

S&P obniza prognoze wzrostu PKB Polski. Pierwsze podwyzki stép procentowych
w 2023 roku, https://forsal.pl/gospodarka/pkb/artykuly/8132752,sp-pkb-polski-
-prognozy-rating-stopy-procentowe.html, [dostep: 31.03.2021].
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sWyjatkiem jest Polska, ktdra zgodnie z prognoza Goldman Sachs, réw-
niez nie uniknie ujemnego wzrostu gospodarczego, ale bedzie to wynik lep-
szy niz przewidywano we wrzesniu. Nowa prognoza Goldman Sachs zaklada
spadek 0 2,3% (wczesniej bylo to minus 3,5%)”'®. Prognoze PKB dla Polski
na lata 2020-2025 w ujeciu graficznym przedstawia wykres 1.

7,0
6,0 K
5,0
4,0 -
3,0
2,0
1,0 /
0,0 / T T T T 1
1,0 —M
2,0 7
-3,0
4,0
—4— PKB wedtug RPP PKB wedtug Agencji Moody,s
—i— PKB wedtug Agencji S&P ——PKB wedlug MFW
== PKB wedtug Banku Goldman Sachs

Wykres 1. Prognoze PKB dla Polski na lata 2020-2025

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wzrost gospodarczy Polski w 2021 r. jest w prognozach Banku Swiatowego
wyraznie nizszy niz dla wigkszosci krajow regionu. Na przyktad dla Wegier
prognozowana jest zwyzka PKB o 3,8%, a dla Rumunii 0 4,3%. Mimo to go-
spodarka naszego kraju jest oceniana jako stosunkowo odporna na kryzys.
Bank Swiatowy przewiduje na rok 2021 i 2022 nastepujace prognozy PKB
dla Polski na tle wybranych krajow co przedstawia wykres 2.

Stanistaw Gomutka'® w swojej nowej publikacji Transformacja w Polsce:
fakty i mity dotyczgce lat 1990-2000 oraz szanse gospodarczego dogonienia
USA i Niemiec po roku 2020 wskazuje, ze radykalna zmiana systemu gospo-

'8 Co napisal bank Goldman Sachs?, https://biznes.wprost.pl/gospodarka/10388382/
goldman-sachs-prognozuje-ze-z-polska-gospodarka-bedzie-duzo-lepiej-niz-sie-
-spodziewano.html, [dostep: 01.04.2021].

Do 2050 Polska dogoni zachéd potowicznie: PKB mocno wzrosnie, ale bogactwo
materialne Polakow juz nie, https://300gospodarka.pl/news/do-2050-polska-do-
goni-zachod-polowicznie-pkb-mocno-wzrosnie-ale-bogactwo-materialne-pola-
kow-juz-nie, [dostep: 01.04.2021].
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Wykres 2. Prognozy PKB dla Polski i wybranych krajow opracowana
przez Bank Swiatowy na rok 2021 i 2022

Zrédlo: H. Koziel, Perspektywy dla Polski gorsze niz dla catego regionu, Bank Swiatowy,
https://www.parkiet.com/Gospodarka----Kraj/304019989-Perspektywy-dla-Polski-gorsze-
-niz-dla-calego-regionu.html, [doste¢p: 01.04.2021].

darczego i politycznego oraz gleboka reorientacja powigzan gospodarczych
i technologicznych zmniejszyly wyraznie bariery ograniczajace doptyw do
Polski innowacji technologicznych.

W zwiazku z powyzszym, ekspert wskazal cztery mozliwe scenariusze
rozwoju gospodarczego Polski w nadchodzacych 20 latach.

Standardowy wariant (II) dla Polski zaklada, ze srednie tempo wzrostu
PKB na mieszkanica wyniesie 2,5% do 2030 roku i 2% w latach 2030-2040.

W wariancie I (optymistycznym) do 2030 roku bedzie ono o 0,5% wyz-
sze, tzn. wynosiloby 3% rocznie, a w wariancie III (pesymistycznym) o 0,5%
nizsze, tj. wynositoby 2% rocznie.

W wariancie III (pesymistycznym) Polska przestaje zmniejsza¢ dystans
rozwojowy do krajow bogatych juz za 10-15 lat, z dochodem przecigtnym na
mieszkanca wynoszacym okolo 65% dochodu mieszkanca Niemiec.

W wariantach I (optymistycznym) i II (standardowym) zmniejszanie luki
dochodowej trwa do 2040 roku, kiedy przecietny doch6d w Polsce wynositby
70-75% dochodu w Niemczech w wariancie II i 80-85% w wariancie I. Jak
zaznacza ekonomista, kazdemu z wariantéw odpowiada inna polityka go-
spodarcza, a wszystkie trzy warianty majg charakter orientacyjny.

W wariancie I celem powinny by¢: stabilna liczba pracujacych w sekto-
rze poza rolnictwem, silny spadek liczby pracujacych w rolnictwie, solidne
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finanse publiczne (Sredni deficyt bliski zera) oraz wysoki udzial inwestycji
(20-25% PKB). Przy pozytywnym zbiegu okolicznosci gospodarczych moz-
liwy jest rozwdj szybszy niz w wariancie I, ale w razie powaznego kryzysu na
rynkach swiatowych lub wyjatkowo krotkowzrocznej polityki gospodarczej
rzadu w Polsce, prowadzacej do przekroczenia przez dtug publiczny konsty-
tucyjnego progu 60% PKB, mozliwy jest rozwdj wydarzen gorszy niz wariant
II1, czyli super pesymistyczny wariant IV.

W wariancie IV mozliwe jest przejéciowe zwiekszenie luki dochodowej
wobec Niemiec oraz realizacja ostrzegawczej prognozy wieloletniej stagflacji
(wysoka inflacja przy réwnoczesnej stagnacji gospodarczej).

Sytuacje gospodarcza w krajach o najwigkszym PKB w 2010 i 2050 roku
przedstawia rysunek 1.

NAJWIEKSZE GOSPODARKI SWIATA .. 2010 i 2050 roxu

HKraje o najwigkszym PHKB wg parytetu sity nabywczej IPPPI w bln USD

Lsa

#ldie J

11,58 85,97

Zrédbo: The Wealth Report 2012 marsit wp.pl

Rys. 1. Kraje o najwigkszym PKB wg parytetu sily nabywczej (PPP)
w bln USD w 2010 i 205 roku

Zrodto: Najwigksze gospodarki swiata, https://finanse.wp.pl/najbogatsze-panstwa-swiata-
-w-2050-roku-6115783995295361g/12, [dostep: 01.04.2021].
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Z raportu PwC Swiat w 2050 roku® wynika, ze proces ostabiania sity go-
spodarczej rozwinietych panstw Ameryki Péinocnej, Europy Zachodniej
iJaponii bedzie trwal przez kolejne 35 lat pomimo prognozowanego spowol-
nienia tempa wzrostu Chin po roku 2020. Raport wskazuje, ze w latach 2014-
2050 gospodarka $wiatowa bedzie rozwijac sie w tempie niewiele ponad 3%
rocznie — podwajajac swoja wielkos¢ do roku 2037 i niemalze potrajajac ja do
roku 2050. Zgodnie z prognozami PwC, Polska osiagnie najwyzsza $rednia
stope wzrostu spo$rod wszystkich duzych gospodarek UE, a takze wyprzedzi
Rosje pod wzgledem dlugoterminowej stopy wzrostu. Wedlug najnowszych
prognoz realny $redni wzrost polskiego PKB w okresie do 2050 roku wyniesie
okoto 2,7% rocznie, a w ujeciu na glowe mieszkanca 2,9%. Przy czym w la-
tach 2014-2020 Polska bedzie rozwijala si¢ w tempie 3,4% rocznie, do 2,8%
rocznie w okresie 2021-2040 i okolo 2% rocznie w latach 2041-2050. Wynika
to nie tylko z faktu starzenia si¢ polskiego spoteczenstwa, ale takze z faktu,
ze po ,dogonieniu” gospodarek zaawansowanych dalszy dynamiczny wzrost
polskiej gospodarki bedzie wigkszym wyzwaniem. Prognozowana stopa re-
alnego rocznego wzrostu polskiej gospodarki na poziomie 2,7% w okresie
2014-2050 nadal wypada korzystnie na tle Niemiec (1,6%) i Rosji (2,1%).

Tabela 4 przedstawia opracowang przez PwC prognoze¢ zmian globalnego
PKB w zakresie wartosci wyprodukowanych towardw i ustug dla 32 panstw,
najwiekszych gospodarek na swiecie, wytwarzajgcych 84% tacznego swiato-
wego PKB.

Wedtug wyliczent PwC Chiny wyprzedza Stany Zjednoczone do roku 2030,
a Indie w roku 2050 beda trzecig najwigkszg gospodarkg na $wiecie, jednakze
w dalszym ciagu beda utrzymywac pewien dystans do Stanéw Zjednoczonych.
Polska w 2014 roku zajmowala 23 miejsce w rankingu 32 panstw objetych
badaniem i sukcesywnie bedzie sie oddala¢ by w 2050 roku zajac 31 miejsce.
W tym samym badani, ale po uwzglednieniu $redniej stopy realnego wzrostu
PKB, ktéra bedzie podstawg rankingéw prognozowanego PKB, Polska zaj-
muje 20 miejsce. Prognozowane $rednie stopy realnego wzrostu PKB (w %
w ujeciu rocznym, w latach 2015-2050) z uwzglednieniem wplywu przyro-
stu naturalnego oraz $redniej stopy wzrostu per capita przedstawia tabela 5.

0 Patrz szerzej: Swiat w 2050 . Polska najszybciej rozwijajgcg sig gospodarkg w UE,
http://it-manager.pl/swiat-w-2050-r-polska-najszybciej-rozwijajaca-sie-gospo-
darka-w-ue/, [dostep: 12.05.2021]



dr Dariusz Rajchel

236

"[$10T°20 :d33s0p] Jpd-oeqeI-01-20-510T/s108se/oMmoserd-omiq/[d/[domdmmm//:sdny “0S0T 1 0€0T oI BU DMd
£zouSo1d (3107 Yrurazpzed) aseqerep JoopnQ dIWOU0dT PHOM MAIN YRAUEp a1zeq m duoimeispazid FI(OT JOI BZ dIMONUNIBZS Sur(] :0}pOIZ

e eys[od 6¥T1 vad 9¢g zsope[dueq | 1¢
v ueIy SIST eys[od 788 ueisnred | S¢
L9EE zsape[dueq L0L1 eI[ENISIY I¥6 eysjod | €¢
¥108 SASPIN 966¥ erjdzelg 655€ elsoy 9
¥916 erjdzelg 98%S e[zauopug 129¢€ KowaiN S
01221 elzouopu] 9009 eruode( 88/¥ eruode( ¥
¥SETY auozooupaly Luelg 8ETLT a1pu] LLTL a1pu] €
S0TTH a1pu] 1S¥5¢ auozooupa(z Aueig 9T¥LI auozooupalz Aueyg 4
6L019 Kurgd TI19¢€ LurgD T€9L1 Kurgd I
dsn prum dsn prw m
A “a ﬁws A “a wﬂs ash pru s
(ex (ex cx (ex
ddd Sm Did ool ddd 3m 9)d ool ddd w%cmw d - w:mmmw
suemozougoirg suemozougoig Pued
0502 0€02 ¥102

mjo1 10T Z SN Psorrem [dpels m (dzomiqeu Aps nyajhred Sm g4 Sunjuer Lujeqors Auemozougoiq y e[aqey,



237

Tabela 5. Prognozowane $rednie stopy realnego wzrostu PKB (w % w ujeciu
rocznym, w latach 2015-2050)

Sredni wskaznik Srednia stopa Srednia stopa
Miejsce Kraj przyrostu realnego wzrostu | realnego wzrostu
naturalnego PKB per capita PKB
1 Nigeria 2,5 2,9 54
2 Wietnam 0,3 5,0 53
3 Bangladesz 0,7 4,4 5,1
4 Indie 0,7 4,2 4,9
20 | Polska -0,3 2,9 2,6
22 Stany Zjedno- 0,6 1,8 2,4
czone
23 Wielka Brytania 0,4 2,0 2,4
26 Rosja -0,5 2,6 2,1
27 Francja 0,3 1,6 1,9
31 Niemcy -0,4 1,9 1,5
32 Japonia -0,5 1,8 1,4

Zrédlo: Analiza PwC sporzadzona na podstawie prognoz ONZ dotyczacych liczby ludnosci,
https://www.pwec.pl/pl/biuro-prasowe/assets/2015-02-10-tabela0.pdf, [dostep: 02. 2015],

Polska gospodarka obecnie zajmuje 20 miejsce na liscie najbardziej roz-
winietych gospodarek $wiata, cho¢ zdaniem analitykéw HSBC w 2050 roku
spadniemy na miejsce 24. Jak twierdzi Pricewaterhouse Coopers, $redni
wzrost PKB w Polsce do 2050 roku ma wynie$¢ okoto 2,1%, co jest jednym
z nizszych wynikow w zestawieniu. PKB w Polsce w 2050 roku ma wynies¢
485 mld USD, dodatkowo zdaniem analitykéw HSBC spodziewac si¢ moze-
my dalszego spadku liczby ludnosci. Polskie spoleczenstwo bedzie sie starze¢
i nie bedzie mozna liczy¢ na imigracje¢ do Polski.

Innego zdania jest Marcin Pigtkowski, starszy ekonomista w warszaw-
skim biurze Banku Swiatowego. Twierdzi on, ze rzad nie bedzie miat wyboru
izmieni swojg polityke na bardziej prorodzinna, co przelozy si¢ na zwigksze-
nie liczby urodzonych dzieci. Poza tym, gdy poziom polskiego PKB przekro-
czy 70% s$redniego PKB UE, wowczas nastapi znaczny naplyw imigrantow
do naszego kraju. Ich pojawienie si¢ spowoduje, ze polska gospodarka sta-
nie si¢ bardziej konkurencyjna. Dogonienie $redniej unijnej to jednak dtuga
perspektywa czasowa i trudno oszacowad, kiedy to dokladnie nastapi. Polska
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dopiero po rozwigzaniu probleméw zwigzanych z reforma finanséw publicz-
nych, administracji czy systemu emerytalnego moze mie¢ szans¢ na dalszy
rozwéj gospodarczy i umocnienie swojej pozycji*'.

W raporcie Polska 2025 - Nowy motor wzrostu w Europie®, Polska go-
spodarka odnosita dotychczas sukcesy przede wszystkim dzieki dynamicz-
nie rosngcemu eksportowi, silnemu popytowi wewnetrznemu, poprawie
produktywnosci, bezposrednim inwestycjom zagranicznym oraz naptywo-
wi $rodkéw unijnych. Wzrostowi sprzyjal réwniez wyz demograficzny z lat
osiemdziesigtych, a takze stabilny system bankowy.

Wedtug raportu alternatywa jest szybsze tempo wzrostu i dogonienie
najbardziej rozwinietych gospodarek Europy. Realizujac ,,scenariusz aspira-
cyjny’, Polska ma szanse stac si¢ jedng z gléwnych lokomotyw wzrostu gospo-
darczego w Europie i z powodzeniem konkurowa¢ na globalnym rynku. Aby
ten scenariusz si¢ ziscil, PKB w latach 2015-2025 musialby rosna¢ w tempie
ponad 4 procent rocznie. W efekcie warto$¢ polskiego PKB w przeliczeniu
na jednego mieszkanca (wedlug parytetu sily nabywczej) w roku 2025 wy-
nidstby 85 procent prognozowanej sredniej dla krajow UE-15. Takie tempo
wzrostu pozwolitoby Polsce awansowac z 23 na 17 miejsce w Unii pod wzgle-
dem PKB per capita (wedlug parytetu sily nabywczej) oraz dogoni¢ nie tyl-
ko Portugali¢ i Cypr, lecz takze Hiszpanig, Stowenie, a nawet Wlochy. Polska
stalaby sie réwniez gospodarka zaawansowang i konkurencyjng w wymiarze
globalnym. Aby osiggna¢ zalozone cele Polska bedzie musiata rozwijac sie
w duzo szybszym tempie niz obecnie. Taki wzrost mozna osiagna¢ jedynie
dzieki wprowadzeniu kompleksowego programu zmian, dotyczacego calej
gospodarki. Wzrost produktywnosci konieczny jest we wszystkich sektorach
polskiej gospodarki.

I Patrz szerzej: Zle wiesci dla Polski, https://finanse.wp.pl/najbogatsze-panstwa-
-swiata-w-2050-roku-6115783995295361g/12, [dostep: 10.11.2019],

> 'W. Bogdan, D. Boniecki, E. Labaye, T. Marciniak, M. Nowacki, Polska 2025 -
Nowy motor wzrostu w Europie, https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKin-
sey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/Polska%20
2025%20Nowy%20motor%20wzrostu%20w%20Europie/Poland-2025-Gwne-
-wnioski.ashx, s.1-3 [dostep: 05.2021].
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Podsumowanie

Produkt Krajowy Brutto jako miernik ilo§ciowy majacy okreslone wady jest
najczesciej wykorzystywanym wskaznikiem oceny sytuacji gospodarcze;j.
Obliczajg go instytucje krajowe jak i miedzynarodowe, do ktérych mozna
zaliczy¢ np. Rade Polityki Pienig¢znej banku centralnego NBP, agencje ratin-
gowe, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy czy Bank Swiatowy. W ocenie
krotkoterminowej PKB Polski jest na podobnym poziomie. W perspektywie
diugoterminowej PKB Polski wykazuje tendencje¢ malejaca.

Na wielko$¢ PKB ma wplyw wiele czynnikéw jak konsumpcja, inwestycje,
eksport czy import i wystarczy jedna zmiana a PKB przyjmuje inng wartosc.
Istotna jest rowniez struktura PKB, z ktorej wynika jaki czynnik ma najwigk-
szy a jaki najmniejszy wplyw na ksztaltowanie PKB. Wskazanym jest, aby
inwestycje wykazywaly znaczacy udziat w strukturze PKB. Z analiz wynika,
ze system gospodarczy Polski wymaga przeprowadzenia wielu reform spo-
teczno-gospodarczych w tym w finansach publicznych, polityce pieni¢znej
NBP dotyczacej stop procentowych, czy zmiany w wielu dziatach gospodar-
ki hamujacych wzrost gospodarczy jak gornictwo, energetyka, przemyst czy
rolnictwo. Wprowadzenie nowych rozwiazan, np. nowych technologii i roz-
wigzan w przemysle, transporcie, w zaawansowanych ustugach dla biznesu,
a przede wszystkim poprawa sytuacji demograficznej, powinny poprawi¢
sytuacje gospodarcza, a tym samym pozycje Polski na arenie panstw Unii
Europejskiej czy calego swiata. Nowoczesna i odpowiedzialna polityka go-
spodarcza potrzebuje szybkich dziatan w krétkiej perspektywie, dla tworze-
nia dlugoterminowych bodzcéw rozwojowych.
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METODY POMIARU SATYSFAKC]JI
KLIENTOW WYKORZYSTYWANYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH SEKTORA MSP

METHODS OF MEASURING CUSTOMER
SATISFACTION USED IN SMES

Abstrakt: Zasadniczym celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych rozwazan
dotyczacych istoty pomiaru satysfakeji klienta jako kluczowej determinanty sukcesu
przedsiebiorstw z sektora MSP. Dla osiggniecia zatozonego celu w artykule przed-
stawiono znaczenie satysfakeji klienta w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem.
Scharakteryzowano podstawowe metody pomiaru satysfakcji, ktére w szybki i sku-
teczny sposob moga zosta¢ zaimplementowane w kazdej malej i $redniej firmie.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, potrzeby, satysfakcja, metody pomiaru, mate i $rednie
przedsigbiorstwa

Abstract: The main object of the article is to present theoretical considerations on the
substance of measuring customer satisfaction as the key determinant of the success of
SME:s. To achieve the goal, this article outlined the importance of customer satisfac-
tion in the enterprise management process. Basic methods of measuring satisfaction
have been characterised, which can be implemented quickly and effectively in any
small and medium-sized company.

Keywords: management, needs, satisfaction, measurement methods, small and
medium enterprises
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1. Wstep

Wspdtczesna gospodarka wymusza na przedsiebiorstwach sektora MSP po-
szukiwanie nowych Zrédel przewagi konkurencyjnej. Menedzerowie coraz
cze$ciej dostrzegaja znaczenie zasobow jakimi sg klienci z ich potrzebami
i oczekiwaniami. Wszystkie procesy zarzadzania nakierowane sa na budo-
wanie trwalych i rentownych relacji z klientami, a kluczem do ksztaltowa-
nia pozycji konkurencyjnej na rynku stalo si¢ umiejetne zarzadzanie nimi.
Trwalo$¢ nawigzanych relacji, a tym samym przewagi konkurencyjnej, w naj-
wigkszym stopniu zalezy od umiejetnosci rozpoznawania potrzeb i oczekiwan
klientoéw. Ich realizacja pozwala na pozyskanie lojalno$ci i zaufania klientow.
Jest fundamentem, na ktérym przedsiebiorstwo jest zdolne do zbudowania
grupy statych klientéw. Co w znacznym stopniu zapewnia przedsi¢biorstwu
poprawe zyskownosci i utrzymanie dotychczasowej pozycji konkurencyjne;j.
W tym kontekscie nalezy wskazad, ze u podstaw wszystkich dziatan podej-
mowanych przez male i $rednie przedsigbiorstwa powinno leze¢ osigganie
satysfakcji klienta', jednak réwnie istotne jest prowadzenie jej analiz i staly
pomiar jej poziomu.

' Literatura z zakresu psychologii definiuje satysfakcje jako stan emocjonalny wy-
zwalajacy sie w wyniku osiggniecia zatozonego celu. Ph. Kotler okresla satysfakcje
nabywcy jako funkcje zbieznosci jego oczekiwan z postrzeganym przez nabywce
sposobem dziatania produktu. Z kolei R.B. Woodruff i B. Robert podaja, ze po-
czucie satysfakeji klienta odzwierciedla pozytywne emocje towarzyszace ocenie
rezultatu konsumpcji produktu. E Buttle definiuje satysfakcje jako pozytywna
reakcje emocjonalng bedaca odpowiedzia na spelnienie oczekiwan konsumen-
ta. K. Mazurek-Lopacinska z kolei opisuje satysfakcje jako reakcje emocjonalng
na procesy porownawcze dokonywane przez klienta, ktérych podstawg sa jego
doswiadczenia i doznania, powstajace z jednej strony w wyniku konsumpcji
produktu badz ustugi, a z drugiej strony jego oczekiwan, norm lub ustalonych
wzorcow oceny. Wszystkie prezentowane definicje posiadaja wspdlna ceche. Jest
nia zadowolenie nabywcy lub brak zadowolenia z warto$ci, jakg otrzymat od do-
stawcy. Analizujac zaproponowane w literaturze pojecia satysfakeji klienta, wy-
kazujace odmienne podejscia do zagadnienia, na potrzeby niniejszego artykutu
pojecie satysfakcji rozumiane bedzie jako: stan mentalny konsumenta wykreowa-
ny w wyniku poréwnania wigzki wartosci dostarczonej przez dostawce, tworzacej
okreslone doswiadczenia nabywcy, z jego oczekiwaniami lub innymi kryteriami
oceny.
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2. Znaczenie satysfakcji klienta w procesie zarzadzania

Wiedza o klientach, realizacja ich potrzeb oraz oczekiwan jest najwazniej-
szym krokiem do osiagniecia sukcesu przedsigbiorstwa w obecnej, turbulen-
tnej sytuacji rynkowej. Funkcjonowanie w zmiennych warunkach wymaga
ciggltego monitorowania otoczenia oraz elastycznosci dzialania. Przedsigbior-
stwa muszg podejmowac dzialania precyzyjnie realizujace poznane wyma-
gania i oczekiwania, zapewniajac klientom osiaganie pozadanej satysfakcji
w sposob bardziej skuteczny niz czynig to firmy konkurencyjne. Znajo-
mo$¢ potrzeb klientéw w powigzaniu z wiedzg na temat stopnia ich realiza-
cji i osigganej przez nich satysfakcji determinujg przewage konkurencyjna
przedsigbiorstwa, a tym samym jego sukces rynkowy”. Satysfakcja klienta jest
czynnikiem zapewniajacym firmie jego lojalnos¢ i dlugookresowe korzysci
finansowe. Kluczowe staje si¢ wiec prowadzenie pomiaru satysfakcji klienta
pozwalajace przedsiebiorstwu uzyskiwac istotne korzysci pomocne w osig-
ganiu przewagi konkurencyjnej. Pomiar satysfakcji pozwala identyfikowac
najwazniejsze dla klientéw cechy produktu/ustugi. W ten sposéb przedsie-
biorstwa precyzyjniej prowadza dzialania marketingowe, unikajac kreowa-
nia zalet catkowicie nieistotnych dla klientéw z punktu widzenia ich potrzeb.
Prawidlowa ocena poziomu zadowolenia klientéw pozwala rozpoznac¢ jakie
czynniki zwiazane z produktem badz ustuga w najwiekszym stopniu reali-
zujg oczekiwania klientéw. Pomiar satysfakcji wskazuje, co nalezy zmieni¢
aby podnie$¢ poziom zadowolenia klientow. Prawidtowe ich rozpoznanie,
umiejetne i szybkie podazanie za nimi, a nawet ich wyprzedzanie, wplywa
korzystnie na relacje z klientami, zapewniajgc tym samym przedsiebiorstwu
dlugotrwaly przewage konkurencyjng.

Pomiar satysfakeji klienta pozwala przedsiebiorstwu usprawniac procesy
wplywajace na kreowanie wartosci dostarczanej klientom. Analiza poziomu
zadowolenia odzwierciedla jako$¢ oferowanych wyrobow i ustug, umozliwia-
jac wykrywanie mozliwosci ich ulepszania i usprawniania. Ocena poziomu
satysfakcji staje sie istotnym czynnikiem procesu wyznaczania priorytetéw
jej doskonalenia.

> A. Kumar Rai, Customer Relationship Management, Concepts and Cases, Second
Edition, Delhi 2013, s. 112.
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M. Kiezel pisze, ze pomiar poziomu zadowolenia klientdéw jest niezbed-
ny dla przewidywania ich przysztych oczekiwan i zachowan w dtuzszym ho-
ryzoncie czasowym. Majac na uwadze taki cel pomiaru satysfakeji autorka
wyrdznia trzy jego funkcje:

1. Funkcja naprawcza, wynikajaca z mozliwo$ci reagowania na niezado-
wolenie klientow i reakcje ze strony przedsiebiorstwa poprzez dziatania
dazace do zmiany odczuwania niezadowolonego klienta. Wykorzy-
stuje ona dostepne narzedzia rekompensujace zaistniale niezadowo-
lenie: odszkodowania, zwroty pieni¢dzy, ustugi doradcze, niewielkie
prezenty oraz przeprosiny;

2. Funkcja uczenia si¢, wigzaca si¢ z wykorzystywaniem negatywnych
doswiadczen w celu poprawy jakosci oferowanych wartosci lub $wiad-
czonych ustug;

3. Funkcja bodzcéw, $cidle zintegrowana z poprzednimi obszarami, two-
rzaca sprzezenia satysfakcji konsumentow z aktywnym uczestnictwem
pracownikéw wspottworzacych relacje w tym zakresie®.

3. Metody pomiaru satysfakgcji klienta
w przedsiebiorstwie MSP

Kontekst funkcjonowania przedsiebiorstwa, rodzaj oferowanego produktu
lub ustugi oraz typ nabywcy determinuja wybor metody i narzedzi pomiaru
zadowolenia klienta. Przedsiebiorstwa dysponuja wieloma wariantami ba-
dawczymi, wybor metody uzalezniony jest od skali badan, horyzontu czaso-
wego, potrzeb oraz norm jakimi postuguja si¢ zaréwno one, jak i ich klienci.
Metody badawcze wykorzystywane w analizie satysfakcji klientéw mozna

usystematyzowaé wedlug dwoch gléwnych kryteriow:

1. metody jakosciowe,

2. metody ilo$ciowe®.

’ M. Kiezel, Marketing relacyjny w sektorze bankéw detalicznych, ,,Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach” 2005, s. 55.

* P. Snarski, Metody pomiaru satysfakcji klientéw bankowych wykorzystywanych
do analizy konkurencyjnosci bankéw, ,Economy and Management” 2012, nr 4.2,
s. 93.
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Wykorzystanie metod jako$ciowych pozwala oceni¢ wybrane obszary dzia-
talnosci przedsigbiorstwa wedtug wyznaczonych standardow jakosci. Wsrod
nich wyrézni¢ mozna analize reklamacji, skarg i zazalen klientéw lub coraz
cze$ciej wykorzystywang (w szczegdlnosci w dziatalno$ci ustugowej) meto-
de tajemniczego klienta.

Metody ilosciowe pozwalajg na ocen¢ stopnia zadowolenia nabywcow
w odniesieniu do zasobow przedsigbiorstwa wplywajacych na wzrost jego
konkurencyjnos$ci, wykorzystujac precyzyjne mierniki. W grupie metod
ilosciowych wykorzystuje sie Indeks Satysfakcji Klienta CSI (ang. Customer
Satisfaction Index). Metoda pozwala na oceng¢ poziomu zadowolenia klien-
tow pod wzgledem zasobow przedsigbiorstwa determinujacych jego poten-
cjal konkurencyjny. Istotnym narzedziem jest rowniez metoda SERVQUAL,
wykorzystywana w szczegdlno$ci w pomiarze zadowolenia klientéw z jakosci
nabywanych ustug. Istotag metody SERVQUAL, jest pomiar réznic pomiedzy
jakoscia postrzegang przez danego klienta, a jakoscig przez niego oczekiwa-
ng’. Analiza wynikéw pozwala przedsiebiorstwu dokonaé oceny dziatalnosci
w pieciu gtéwnych wymiarach oferowanych ustug: namacalnos¢, niezawod-
no$é, reagowanie, pewno$¢, empatia®. Wykorzystanie metod ilosciowych
koncentruje sie na liczebnym opisie rzeczywistosci z zastosowaniem metod
analizy statystycznej, stad wymagaja one szerszej wiedzy od przedsiebiorcy.

Z perspektywy efektywnosci pomiaru poziomu zadowolenia klienta zasto-
sowanie w badaniu tylko jednej metody moze nie odzwierciedla¢ faktycznego
poziomu zadowolenia osigganego przez badang grupe nabywcow. Maksymali-
zacje efektow pomiaru zapewnia wykorzystanie kilku metod wzajemnie kom-
plementarnych. Kazda z nich bada inny aspekt powstawania i utrzymywania
odpowiedniego poziomu zadowolenia konsumentéw, dostarczajac innych in-
formacji. Uzyskana w ten sposob szeroka wiedza stanowi fundament dziatan
udoskonalajacych badz naprawczych skierowanych na zdefiniowany aspekt
dziatalno$ci przedsigbiorstwa’. Indywidualnos¢ i niepowtarzalnos¢ satysfak-
cji klientéw wymaga stosowania metod badawczych dostosowanych do kon-

° Autorami metody SERVQUAL s3 A. Parasuraman, A. V, Zeinthaml, L.L. Berry.

S A. Bielawa, J. Fra$, M. Golebiowski, Metoda SERQUEL jako skuteczne narze-
dzie oceny ustug, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2009, nr 543,
s. 217-224.

7 R. Haffer, Metodyka pomiaru satysfakcji jednostek samorzgdu terytorialnego po-
wiatu toruriskiego, s. 11-12, https://www.bip.lubicz.pl/plik,17564,zalacznik-nr-2.
pdf, [dostep: 01.05.2021].
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kretnego problemu badawczego, branzy, produktu i grupy klientéw. Stad tez
niewskazane jest przenoszenie wypracowanego programu badawczego dla jed-
nej branzy do drugiej catkowicie odmiennej np. badanie satysfakeji klientéw
sieci restauracji i badanie poziomu satysfakcji klientéw banku detalicznego®.

Metody pomiaru satysfakcji klienta mozna réwniez podzieli¢ ze wzgledu
na przedmiot badania na:

1. metody bezposrednie,
2. metody posrednie.

W metodach bezposrednich wykorzystuje si¢ wywiady u klienta oraz ba-
dania ankietowe. Uzyskiwane dzieki nim informacje od klientéw wskazuja
na ich bezposrednig reakcje na zakupiony produkt. W metodach posrednich
przedmiotem badania nie sg bezposrednio konsumenci. Obserwacji podle-
gaja wyznaczniki potrzeb i satysfakcji klientéw w szczegdlnosci ich beha-
wioryzm”’. Posréd metod posrednich na szczegdlng uwage zastuguja: analizy
trendoéw rynkowych, benchmarkingu, metody ghost shopping, analizy skarg
i zazalen, reklamacje klientow.

Literatura przedmiotu wskazuje na mozliwos¢ wykorzystania wielu metod
pomiaru satysfakcji mniej lub bardziej skomplikowanych, nie wszystkie z nich
znajda jednak zastosowanie w matlych i $rednich przedsigbiorstwach. W tej
grupie podmiotéw gospodarczych skuteczne i efektywne moga by¢ metody
niewymagajace szerokiej wiedzy i doswiadczenia, do ktorych zaliczy¢ mozna:

1. monitorowanie poziomu sprzedazy,
analize utraty klientéw,
analize skarg i reklamacji,
badanie metodg tajemniczego klienta (Mystery Shopping),
badanie stopnia przywiazania klienta do firmy (Customer Loyalty In-
dex),
6. badanie czynnikéw sktadajacych sie na satysfakeje klienta (Customer
Satisfacttion Index).

Jedna z najprostszych metod badania zadowolenia klientéw matego i sred-
niego przedsiebiorstwa jest analiza poziomu sprzedazy. Analizujac przekro-
jowo produkty i klientéw nalezy przyjaé, iz fluktuacja wielkosci sprzedazy
danego produktu badZ marki nie zawsze odzwierciedla aktualny poziom zado-

ANl ol

¥ J. Otto, Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, Warszawa 2004, s. 81.
° A. Kuciniska, Ocena zadowolenia klienta jako element analizy skutecznosci syste-
mu zarzgdzania jakoscig, ,,Zarzadzanie Przedsi¢biorstwem” 2009, nr 1, s. 52.
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wolenia obstugiwanych nabywcdéw lub jego brak. Wielko§¢ wolumenu sprze-
dazy zalezy bowiem od wielu czynnikéw wewnetrznych, jak i zewnetrznych
pojawiajacych sie w otoczeniu przedsigbiorstwa. Spadki lub wzrosty poziomu
sprzedazy mogg wywolywac aspekty wewnetrzne, w duzej mierze zalezne od
przedsiebiorstwa. Najczesciej jest to zmiana technologii skutkujaca zmiang ja-
kosci produktu, akcje promocyjne lub zmiany w organizacji kanatéw dystrybu-
¢ji. Czynnikiem zewnetrznym, niezaleznym od dziatan przedsigbiorstwa jest
zmiana zachowan konkurencji szczegdlnie w zakresie warunkéw wspdtpra-
cy, cen, ustug posprzedazowych. Nalezy wskazac, Ze obserwacja zmiennosci
poziomu sprzedazy produktu lub marki nie informuje precyzyjnie o wiel-
kosci tych zmian dla poszczegolnych klientow. Analiza wielko$ci sprzedazy
nie wskazuje réwniez powodow cyklicznosci zakupdw realizowanych przez
klientéw bedacych w jego zasobach. Stanowi ona jedynie ogdlny trend sprze-
dazy, pozwalajacy wnioskowacé o spadku lub wzrocie satysfakcji klientéw'™.
Utrata klientéw stanowi znaczacy problem dla kazdego matego i sredniego
przedsigbiorstwa. Szczegotowa analiza w tym obszarze jest w praktyce wysoko
skuteczna metoda oceny poziomu zadowolenia klientéw. Badajac odrebnie
kazdg sytuacje odejscia nabywcy, nalezy przeprowadzi¢ ocene zaleznosci po-
miedzy pozostatymi przypadkami. Istotne sg wszelkie prawidtowosci, ktore
moga taczy¢ wszystkie przypadki utraty klientéw. Znalezienie czynnika lub
czynnikéw wspdlnych dla analizowanych przypadkow, wskazuje na istnienie
stabego ogniwa funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zdiagnozowanie przyczy-
ny odchodzenia klientéw pozwala uzyska¢ odpowiedzi na pytania: dlaczego
tak sie stalo? gdzie popelniany jest bltad? Skutecznos¢ metody, tatwos¢ prze-
prowadzenia analizy w polaczeniu z umiejetnoscia krytycznej samooceny
pozwala uzyska¢ wiedze o stopniu zadowolenia klientéw. Jednak jak pisze
Jacek Otto, w wiekszosci przedsiebiorstw:
1. nie prowadzi sie pomiaru stopy utraty klientow;
2. nie wykorzystuje si¢ analizy utraty nabywcéw, jako wskazowki do
wdrazania ulepszen;
3. zjawisko odchodzenia klientéow traktowane jest, jako naturalne,
a przedsigbiorstwa skupiaja si¢ na zastgpieniu klientéw utraconych,
nowymi nabywcami''.

10" P. Hague, Badania Marketingowe. Planowanie, metodologia i ocena wynikéw, Gli-
wice 2006, s. 243.
1. Otto, op.cit., s. 83.



Metody pomiaru satysfakeji klientéw wykorzystywanych w przedsiebiorstwach 249

Oferujac warto$¢ dla klienta, przedsigbiorstwo przyjmuje na siebie od-
powiedzialno$¢ za realizacje jego oczekiwan, poziom zadowolenia, prawid-
fowos¢ ksztaltowania relacji z nimi. Jednakze w relacjach pomiedzy firma
a klientem nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze czg$¢ obstugiwanych nabywcéw moze
by¢ niezadowolona korzystajac z oferty firmy'>. Rozbieznos$¢ pomiedzy ocze-
kiwaniami nabywcy, a dostarczong wartoécig skutkowaé moze dysonansem,
a w konsekwencji zlozeniem przez niego skarg lub reklamacji. Istotnym
problemem dla matego i $redniego przedsi¢biorstwa moze by¢ fakt, ze co-
raz cze$ciej klienci nie zglaszaja swoich uwag, reklamacji, nie skarzg si¢ na
obstuge. Majac do dyspozycji wielu dostawcow, niezadowoleni odchodza
bez poinformowania®. Stad kazda otrzymana negatywna informacja po-
winna by¢ odebrana i potraktowana, jako wyrazne wskazanie przez klien-
ta, ze w procesie kreowania i dostarczania wartoéci przedsiebiorstwo nie
spelnilo wszystkich jego oczekiwan. J. Otto podkredla, ze zgloszenie skarg
i reklamaciji jest tylko jedna z wielu mozliwych reakcji klienta i sposobem
wyrazania niezadowolenia'*. Dlatego tez ich analiza nie powinna stanowi¢
jedynego narzedzia pomiaru satysfakcji nabywcow. Nalezy jednak wskazac,
ze prowadzenie rejestru liczby skarg i reklamacji oraz opracowany efektywny
system postepowania w przypadku reklamacji moze by¢ wysoce skuteczna
metoda pomiaru zadowolenia klientéw w szczegdlnosci w matych i sred-
nich przedsiebiorstwach.

Interesujaca metoda badawcza znajdujaca zastosowanie w matych i §red-
nich przedsiebiorstwach staje si¢ metoda tajemniczego klienta (ang. Mystery
Shopping). Nalezy ona do stosunkowo nowych, jednak z powodzeniem roz-
wijajacych sie dziedzin badan poziomu zadowolenia klienta. Jako metoda ob-
serwacji pozwalana na pomiar i ocene zdarzen, zjawisk i zachowan, ktérych
uczestnicy wystepujg jako bierne obiekty pomiaru’”. Stad ich zachowania sg
naturalne. W badaniu metoda tajemniczego klienta zwykli ludzie, wcielajacy
sie w klienta danej firmy dokonujg zakupu produktu/ustugi, prowadzac pro-
ces zakupu wedlug cisle okreslonego scenariusza. W trakcie procesu zakupu

2 E. Rudawska, Wplyw reklamacji na trwalos¢ relacji klienta z bankiem Na przykia-

dzie mtodziezy studiujgcej, ,Bank i Kredyt” 2009, Listopad—-Grudzien, s. 112.

L. Dembinska-Cyran, J. Hotub-Iwan, J. Ferenc, Zarzgdzanie relacjami z klientem,
Warszawa 2004, s. 273.

* . Otto, op.cit., s. 83.

R. Krajewska, Kontrola w merchandisingu jako warunek konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2014, nr 1(3), s. 131-143.
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dokonujg oceny takich czynnikéw jak prezentacja produktu/ustugi, zgodnosci
z ofertg, kompleksowosci udzielanych informacji itp. Wyniki swoich obserwa-
cji szczegdtowo opisuja w raportach z badan'®. Badanie metodg tajemnicze-
go klienta pozwala precyzyjnie opisa¢ zachowanie sprzedawcy w sytuacjach
stresowych, sposdb jego pracy, przestrzeganie standardow firmy, nie mierzy
ona jednak i nie wyjasnia konkretnego zjawiska uzywajac okreslonych narze-
dzi badawczych. Jej gtéwnym celem jest ocena jakosci §wiadczonych ustug
bezposrednio w miejscu ich $§wiadczenia np. ocena sprzedawcy w punkcie
sprzedazy. Skutecznos¢ metody tajemniczego klienta w badaniach satysfakeji
konsumentdw jest doceniana przez praktykow biznesu, jednakze watpliwosci
moze wzbudza¢ fakt, iz badajacy wprowadza celowo badanych w btad co do
swojej tozsamosci. Paul Hague podkresla, iz zachowanie takie moze podwa-
za¢ wiarygodno$¢é procesu oceny i samej pracy badawczej'”.

Matle i $rednie przedsi¢biorstwa z tatwoscia moga bada¢ poziom zado-
wolenia swoich klientéw, analizujac stopien przywigzania obstugiwanych
klientéw do firmy, koncentrujac sie na klientach, ktorzy juz nabyli produkt
lub ustuge, wykorzystujac metode Customer Loyalty Index-CLI. W badaniu
klienci odpowiadaja na pytanie, czy planujg dokona¢ w przysztosci zakupu
tego samego produktu lub ustugi. Istota badania jest analiza ilosci klientow,
ktérzy odpowiedzieli pozytywnie na stawiane pytanie w stosunku do wszyst-
kich klientéw poddanych badaniu. Warto$¢ wskaznika stopnia lojalnosci wy-
razona w procentach jest dla przedsi¢biorstwa informacja o ilosci klientow,
ktorych stopien zadowolenia z otrzymanej wartosci, sktania do kontynuacji
wspotpracy z przedsiebiorstwem.

Przystepujac do badania lojalnosci klientéw metoda CLI przedsigbiorstwa
mogg uwzgledni¢ dwa odmienne podejscia do przysztych zachowan zakupo-
wych obstugiwanych klientéw. Pierwsze dotyczy warunkowej deklaracji, kto-
ra oznacza, ze s3 oni sklonni do kolejnych zakupdw, jesli oferta konkurencji
jest porownywalna, a sam zakup nie generuje dodatkowych niedogodnosci
np. wynikajacych z niekorzystnej lokalizacji (Standardowy CLI). W podej-
$ciu uwzglednia si¢ nabywcow deklarujacych zaréwno bezwarunkows, jak
i warunkowg che¢ kontynuowania wspodtpracy.

' Badania marketingowe. Metody, techniki i obszary aplikacji na wspétczesnym ryn-
ku, K. Mazurek-Lopacinska (red.), Warszawa 2009, s. 577-582.
7" P. Hague, op.cit., s. 216.
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Standardowy CLI = Klienci deklarujacy bezwarunkowa + warunkowa
che¢ zakupow / liczba badanych klientéw X 100%

Drugie podejscie dotyczy grupy klientéw deklarujacych bezwarunkowsa
che¢ dokonania kolejnych zakupéw, nawet w sytuacji wystapienia pewnych
niedogodnosci (Wzmocniony CLI).

Wzmocniony CLI = Klienci deklarujacy bezwarunkowa chec¢ zaku-
pow / liczba badanych klientéw X 100%

Zrodto: Wskazniki marketingowe, R. Kozielski (red.), Warszawa 2011, s. 66.

Dokonujac analizy lojalnosci klientéw metodg CLI, przedsiebiorstwo w ta-
twy sposéb definiuje klientéw (grupy klientéw) najbardziej lojalnych, gene-
rujacych najwieksze zyski. Uzyskana wiedza pozwala koncentrowaé dzialania
marketingowe na wybranych nabywcach (grupach nabywcéw) bez tzw. efek-
tu ,,przeciekajgcego wiadra”

Metoda pomiaru satysfakcji klienta, wymagajaca wigkszej wiedzy i wiek-
szego nakladu pracy od malych i §rednich przedsigbiorstw jest wskaznik sa-
tysfakcji klienta (ang. Customer Satisfaction Index-CSI). Indeks CSI uwazany
jest za kompleksowy wskaznik taczacy wszystkie czynniki skladajace sie na
satysfakcje klientow. Wynik analizy oparty jest na ocenie wazonej poszcze-
golnych czynnikéw wplywajacych na satysfakeje, jak rowniez ich znaczenia
dla nabywcow'®.

Wyznaczanie wskaznika przebiega wedtug trzech etapéw. Pierwszy etap
stanowi badanie ankietowe wsrod respondentdw, majace na celu ocene wy-
branych atrybutéw wedlug okreslonej skali, zgodnie z wyznaczonymi waga-
mi. W badaniu respondenci odpowiadaja na dwa pytania:

1. Jak oceniaja Panstwo poszczegélne elementy oferty przedsigbiorstwa?
2. Naile wazny jest dla Panstwa dany element?

Na tym etapie nastepuje ustalenie ich hierarchii, np. poprzez przyporzad-
kowanie przez kazdego respondenta wartosci przyktadowo od 1 do 5 (gdzie
np. 1 oznacza bardzo malg istotno$¢ a 5 bardzo duzg), ocene przez respon-
dentéw kazdego kryterium w odniesieniu do badanej organizacji w przyjetej
skali (np. od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niedostateczng ocene a 5 bardzo dobrg).

'8 H. Hall, Zastosowanie metod NPS i CSI w badaniu satysfakcji i lojalnosci studen-
tow, ,Modern Management Review” 2013, 1/2013, s. 51-61.
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Etap drugi to obliczenie wskaznikéw satysfakeji CSI wedlug wzoru:

c
% (v o)
i=1 y oy

CSI =i _
j=1

Zj:l(wij mi)

gdzie:
¢ - liczba kryteriow satysfakcji,
n - liczba respondentow,
w — wazno$¢ kryterium satysfakcji ( to waznos¢ i-tego kryterium dla j-
-tego respondenta),
o0 - ocena kryterium satysfakcji ( to ocena i-tego kryterium przez j-tego
respondenta),
m — maksymalna ocena kryterium satysfakeji ( to teoretycznie najwyzsza
ocena i- kryterium satysfakcji).
Trzecim etapem jest zbudowanie czteropolowej macierzy czynnikow sa-
tysfakcji-mapy jakosci (rys. 1).

|

i

|

__ Obszary Obszary i
< .

E nieistotne wymagajace !

£ utrzymania |

N D |

g I

~ |

9 |

S Obszary |

= ) Obszary wymagajace |

S wymagajace . o

) poprawy w pierwszej |

s poprawy w dalszej :

N kolejnosci |

przysztosci |

i

|

Znaczenie (waznosc)

Rysunek 1. Mapa jakosci - podzial na obszary

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie na podstawie H. Hall, Zastosowanie metod NPS
i CSI w badaniu satysfakcji i lojalnosci studentow, ,Modern Management Review” 2013,
1/2013,s. 51-61.
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Tworzona jest ona w ukladzie wspolrzednych wyrazajacych zadowolenie
respondentow (satysfakcjg) oraz znaczenie (wazno$¢) badanych atrybutow.
Naniesione na mape¢ wyniki badania wskazuja obszary, w ktorych plasuja sie
wyodrebnione atrybuty, wizualizujac obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa
wymagajace szczegdlnej poprawy, obszary wymagajace utrzymania, obszary
niemajace wielkiego znaczenia oraz obszary wymagajace polepszenia w dal-
szej przysziosci.

Metoda CSI stanowi¢ moze przydatne narzedzie dla matych i srednich
przedsiebiorstw w procesie podnoszenia poziomu zadowolenia klientow.
Z jednej strony w szybko dostarcza firmie wiele informacji niezbednych
w procesie ulepszania wartosci dostarczanej nabywcom. Z drugiej strony nie
wymaga duzego wysitku ze strony respondenta, ktory nie jest szczegdlnie za-
interesowany udzialem w r6znego rodzaju badaniach.

Podsumowanie

Zmiany otoczenia, w ktorym funkcjonujg male i srednie przedsiebiorstwa
wywolaly potrzebe ciaglego dbania o utrzymywanie poziomu zadowolenia
obstugiwanych klientéw. Warunkiem niezbednym do poznania czynnikéw
wplywajacych bezposrednio na zadowolenie oraz jego kreowanie, staje si¢
ciagle badanie satysfakcji nabywcow. Opisane w artykule metody moga by¢
stosowane w malych i $rednich przedsiebiorstwach dziatajacych w réznych
branzach, cechujacych sie rdézng ztozonoscig produktu i wielkoscig rynku.
Obecnie dzialajace firmy posiadaja, szerszy dostep do informacji o klientach,
ich oczekiwaniach i potrzebach. Wspolczesne male i §rednie przedsiebior-
stwa cechuje wzrost poziomu wiedzy o procesach ksztaltowania satysfakeji
nabywcow oraz jej $cistego zwiazku ze skutecznym funkcjonowaniem w kon-
kurencyjnym otoczeniu. Szerszy dostep do nowych technologii pozwala ma-
tym i §rednim przedsi¢biorstwom siega¢ po coraz to bardziej zaawansowane
metody pomiaru satysfakcji nabywcow. Ich implementacja do proceséw bi-
znesowych otwiera szersze mozliwo$ci wptywania na warunki w jakich male
i §rednie przedsiebiorstwa funkcjonuja.
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1. Introduction

»Ihis is what all of your marketing has to be about: explaining to potential
buyers how you can make their own life better. This is what it comes down
to. Always!” The quoted words of Angus McLeod reflect the essence of
contemporary brand management activities. Relying on the functional ele-
ments of the brand, in overcrowded markets — offering everything down to
»variants of variants” of products and their substitutes - is, in many cases,
enough to ensure the existence of the organization on the market. This ap-
plies to both products and services. However, this is a dead end for brands
with ambition. Elements which are either virtual or difficult to measure are
the key to success. In order to build a strong brand, it is necessary to establish
real ties with consumers or recipients. Emotions, fascinations, aspirations,
ideas, attitudes, symbols of belonging or psychological benefits are desir-
able and most often valued above efficiency or performance. A good brand
is one that points to the stars and says they are at one’s fingertips. Today,
the best brands don't sell products. They offer dreams’, a lifestyle, elitism
or confirmation of the image of oneself, built in the minds of consumers or
else it could be the desire to be someone else. Brand identity is comparable
to human DNA. It contains the most important elements of the brand, al-
lows for its positioning and defining the target group. The identity models
of the DA Aakera or JN Kapferera brands are well-known and widely dis-
cussed. In the literature we also find a personifying identity model*, showing
both the strictly personal elements of the brand’s creator and the elements
of the environment that influence its identity. The key element of the model
is the identity of the brand creator, which is the result of the interaction of
such components as the creator’s ego, circle and cultural patterns related to
his place of origin, the system of values and life experiences, competences
and skills resulting from the accumulated experience and acquired knowl-
edge, as well as stylistic preferences reflecting the environment in which he
grew up. The above components are the foundation of the brand identity

' E.Skrzypek, E. Pinzaru, Marka jako wazny element marketingu, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu w Siedlcach. Seria: Administracja i Zarzadzanie” 2017, nr (41)114,
s. 198.

? M. Lukaszewicz, Tozsamos¢ marki jako odzwierciedlenie tozsamosci jej kreatora/
dyrektora kreatywnego, ,,Handel Wewnetrzny” 2018, nr 3(374), s. 294-297.
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elements, the purpose of which is to associate the brand with the name of
its creator, equip it with cultural patterns identical to its patterns, transfer
personal norms and values to the brand, assignment of the creator’s com-
petences to entire product groups and services provided by the brand to the
market and giving it a style that reflects the perceived aesthetics of the brand’s
creator. Further interactions related to e.g. complex ownership structures
are also possible. However, in the case where the creator of the brand also
owns the brand, the above processes can be ruled out. The brand identity
emanates and shows the desired way in which it is perceived by consumers
and the image is the secondary effect of the influence. It reflects the ideas,
opinions and associations of market participants about it. Of course, brand
promotion is associated with the appropriate selection of forms and scopes
of marketing activities. By listing only the currently developed trends and
concepts, it is possible to use the assumptions of internet marketing, part-
nership marketing, values, sensory, experience, neuromarketing, socially
responsible, social, holistic marketing3 or their compilation.

Without a well-thought-out, planned and consistently conducted market-
ing communication, the implementation of the brand strategy does not seem
possible. Communication with clients should be carried out on all levels: ver-
bal, visual, relational. Recognition of the client’s needs and expectations as
well as a precise diagnosis of the level of perception of the target group is of
key importance for effective communication®. Communication on the ver-
bal level is a specific language code of the brand, defining, for example, the
selection of vocabulary (colloquial, official) or the style and tone of commu-
nication (serious, free), the task of which is to strengthen the essence of the
brand. Communication at the graphic level serves to create a visual identifi-
cation system, an important component of brand identity. If the above system
is well composed, it allows you to distinguish yourself from the competition,
supports the shaping and consolidation of a purposeful image, creates an in-
formation platform indicating, for example, brand values. It is a springboard
that facilitates the introduction of new products/services to the market and,

? B.Tarczydlo, Wybrane aspekty zarzgdzania markami sieci organizacyjnych, ,,Zeszy-
ty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i zarzadzanie” 2016, z. 90,
s. 116-118.

* S. Milczarek, Specyfika komunikacji marketingowej w procesie komercjalizacji
wiedzy w jednostkach naukowych, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej. Se-
ria: Organizacja i Zarzadzanie” 2017, z. 68, nr 1217, 5. 78.
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in the case of the latter, it is treated as a substitute for packaging, intensify-
ing the material perception of the offer. Organizational culture creates the
third plane of external communication® and it shapes the quality and inten-
sity of customer relations.

Activities currently referred to as storytelling are an important determi-
nant of the effective building and positioning of the brand and gaining by it
“a series of souls”. These are all techniques of telling a story about a brand®.
Brand creators, using e.g. archetypes and ideas, communicate them precisely
in the form of a narrative’. The form of narrative turns out to be effective
in steering the imagination of the target group®. The well-communicated,
structural parts of the narrative are proof of its overlapping character and
functionality, which in turn allows for the creation of a mental fragment of
reality’, serving to strengthen the brand message. The effectiveness of such
message is argued by the observation, which shows that the narrative mode
of thinking is psychological, having a natural background, human predis-
position'’.

In order to effectively build and manage a brand, one should constantly
search for new channels and types of brand communication with the cli-
ent. What matters is creativity. The digital revolution has created platforms
for unconventional activities. One of the trends is influencer marketing. Its
essence is to communicate the brand image using opinion leaders called
influencers. The efficiency and intensity of their impact stem from their

> R. Lembrych-Furtak, Strategiczne aspekty zarzqdzania markg, ,,Annales Univer-

sitatis Mariae Curie-Sklodowska sectio H — Oeconomia” 2015, nr XLIX, 1, s. 66—
69.

J. Wasilewski, T. Olczyk, Storytelling jako narzedzie marketingu politycznego -
model, ,,Studia Politologiczne” 2017, vol 45, s. 37.

C. Augustynowicz, Uwagi o storytellingu jako strategicznej koncepcji brandingu
i operacyjnego narzedzia komunikacji, ,,Zeszyty Naukowe Zblizenia Cywiliza-
cyjne” 2016, nr 1, s. 163.

K. Stopczynska, Wykorzystanie storytelling w kreowaniu wizerunku marki w social
media, ,,Handel Wewnetrzny” 2016, nr 3(362), s. 318.

M. Bachryj-Krzywaznia, Dedykowany storytelling, psychologiczne przestanki perswa-
zyjnej efektywnosci narracyjnego marketingu politycznego, ,,Srodkowoeuropejskie
Studia Politologiczne” 2019, nr 1, s. 197.

M. Zubiel-Kasprowicz, Storytelling as modern architecture of narration in market-
ing communication, ,,Torun Business Review” 2016, nr 1, s. 45-56.
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authority, recognition, and personality''. The organization’s interest in this
form of shaping the brand image results from its high efficiency and a large
number and variety of actions that can be implemented'?.

The sum of all the above-mentioned activities also allows assigning a par-
ticular brand to a specific type, both of which vary from each other, among
others, in the emotional relationship of brand consumption with specific
moments in the consumer’s life (ritual brand); consumption pattern (sym-
bolic brand); length of tradition (brand being a carrier of a certain achieve-
ment); determination to stand out (snobbish brand); the way of being or
values (brand of belonging); elitism (legendary brand), or specific needs of
merchants (a brand that meets the needs of a specific group of merchants).

The article aims to present the results of research on creating the iden-
tity and image of the Runmageddon brand. The publication analyzes the
brand’s communication strategy, as well as the used methods and tools
that allowed placing the brand in the dynamically developing segment of
mass sports events. The study also indicates the mechanisms of building
relationships with consumers, gaining their loyalty and identified sources
of brand success.

2. Materials and methods

When outlining the substantive background of selected aspects in the area of
brand management critical analysis of the literature and deductive reasoning
were used as the research method. In order to understand the sources of suc-
cess as well as the methods and techniques of positioning the Runmageddon
brand managed by Extreme Events, the participant observation technique,
which lasted from July 2018 to February 2021, had been utilized. Detailed
observation protocols were prepared for individual events, including changes
in the emotional sphere. It allowed sketching the process of brand influence

"] Wyrwisz, Influencer marketing w komunikacji marketingowej marki, [w]: In-
nowacje i cyfryzacja gospodarki, M. Cisek (red.), Siedlce 2019, s. 79.

2 K. Bolek, Gdzie influencerzy rozdajg karty, ,Marketing w Praktyce” 2019, nr 1,
s. 6-8.
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and building loyalty towards it. A direct, non-standardized, in-depth inter-
view was also used in order to obtain additional information on the basic
assumptions and motives of the president of the surveyed company. The au-
thors also performed a partial analysis of the company’s documents in order
to obtain data on the effectiveness of activities.

3. Results

The creator and owner of the Runmageddon brand, managed by the Extreme
Events company, is Jarostaw Bieniecki, a talented runner and a multiple me-
dalist of the Polish long-distance championship. Runmageddon is a series of
extreme steeplechase runs. The creation and positioning of the brand began
in 2014, when the first sports event was also organized. The first run, attended
by 150 people, took place in Stuzewiec, Warsaw. As the creator of the brand,
which currently has around 70% of the mass obstacle racing market, recalls,
the participants were dirty, tired, proud and delighted with the new formula
of the event. The obstacles and the possibility of supporting each other on
the route made an impression. Before 2014, many street runs were organ-
ized, but the formula proposed by the company was not widespread and in
Poland it can be considered as unique.

The brand’s mission is closely related to the creator’s features and refers
to sports struggles and building team spirit. Runmageddon challenges par-
ticipants to help them overcome weaknesses, not just on the road. The aim
is for the participants to gain self-confidence and a positive experience that
one can achieve more through cooperation. The vision of the brand is to or-
ganize the best quality and largest obstacle runs in Poland and abroad. The
goal is to overcome the magical border of 100 000 participants a year with
events that invariably produce the WOW effect'’. The target groups and the
format of the brand’s offer were also defined. For a man, participation is an
excellent opportunity to verify his strength and believing in himself. Partici-
pation is also great fun, being a springboard from everyday life, stresses and

" Data resulting from the analysis of documents and marketing materials of Ex-
treme Events sp. z 0. o.
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problems. It can become an inspiration and motivation for further training
in order to prepare for competition in the series of professionals. For a wom-
an, it is a change in everyday life that allows active and unusual spending of
time, for example, with friends. The start will allows to break away from the
constant planning of the next day. The only concern is to tame the next ob-
stacle. Runmagedon is also time for the family. You can cheer for your loved
ones or start together and become an even better family team.

A strong element of the Runmageddon brand management strategy is
an exceptionally well-thought-out, consistent and effectively implemented
communication strategy with recipients. It is thanks to her that a clear brand
identification was achieved. By telling its story, the brand refers to the arche-
type of the hero. It animates the clients/recipients to pick up the gauntlet,
face the challenge, push their limits and of course compete with others and
fight their own weaknesses'®. As the creator and brand owner emphasize, this
is not a coincidence. The company uses this type of archetype in position-
ing. Its modified version is used, i.e. the desire to win over one’s own weak-
nesses, verify one’s own abilities, achieve something unusual. The product is
dedicated to everyone who aspires to the archetype of a hero. The brand as-
sociated with the archetype of a hero is a brand that motivates recipients to
victory. Laurels are not only a prize or another attribute of the dominant. The
most valuable victory is overcoming your own weaknesses and limitations.

Brand communication has a male profile. It uses simple and concise state-
ments with an unambiguous message. Their form is unconventional and
the phrases used are hardcore and marked by emotions. The participants
are aware that they are taking part in something sharp, with character. The
brand tries to predict what information participants expect and fills infor-
mation gaps. The sent posts force recipient to react. They are completed with
a specific CTA (Call To Action), e.g. ,What about you?”, ,Which obstacle are
you most afraid of on the route?”. Information on subsequent events pub-
lished in social media may give the impression that they aim to discourage
the participants ,,it will be hell”, but in fact, the reaction is exactly the oppo-
site. The Runmageddon brand in the broadcasts uses semantic neologisms,
associated by the target group with courage, positive madness — ,,only for the

" Information resulting from the analysis of documents and marketing materials
of Extreme Events sp. z o. 0. and confirmed as part of a direct, in-depth, non-
standardized interview with the brand creator.
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biggest badasses”'”. Several meanings were also adopted, giving them a sym-
bolic character, e.g. the acquired T-shirts are called armor because the par-
ticipants do not take part in an ordinary race. They are supposed to feel like
knights or heroes, who go into battle. The voice of the brand is dominated by
a tone full of emotions, casual and to the point. The detailed distribution of
the Runmageddon tone attributes is shown in the figure below (see Fig. 1).

casual full of
factual 92% emotions humorous

78% 97% 76%

respectful the voice cheeky
62% of brand 50%

enthusiastic formal sober serious

23% 3% 19% 2%

Figure 1. Runmageddon’s voice tone

Source: author’s study based on the communication strategy of the Runmageddon brand.

During the events, a special atmosphere that mobilizes the audience is
created. Word, music, light, pyrotechnics and natural assets of the environ-
ment are used'®. A community is created and the messages used show the

Information obtained from the documents and marketing materials of Extreme
Events sp. z 0. 0. and confirmed in the observation protocols.

The following events are good examples there of: Runmageddon Gliwice orga-
nized on July 11, 2020, Runmageddon Gdansk organized on September 12, 2020,
Runmageddon Lesko organized on October 24, 2020.
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need to support other participants during the struggle'’. The narrative brings
the intended effect. Runners overcome their own barriers, help themselves,
thus reducing their deficits. The attitudes of participants observed during
the events are indeed consistent with the insight. The synthesis of knowledge
about the recipients of the Runmageddon brand product/service, which is the
most important basis of communication, indicates that these are people who
have always wanted to do something “crazy”, extraordinary and prove that
they can do more. These are people who do not want to listen they will not
be able to cope. They are ready to go over their own limits, fight weaknesses
and meet other fantastic people'®. The location of selected events supports
the message. For example, it alludes to the heroism and history of Poland
and its struggle for freedom and independence'.

Reading social media, blogs or forums allows one to get to know the world
of participants. For the modern consumer, the Internet has become not only
a cardinal information tool but also a platform for expressing one’s opinions.
The best metrics when it comes to communication for the Runmageddon
brand were obtained while monitoring:

- shared media (Facebook, Instagram) — number of followers, organic reach,
clicking on links redirecting to the website, participation in events, reviews,
guest posts, ratings or belonging to a dedicated group on Facebook (Run-
mageddonowe Swiry, a group consisting of 9 550 members - the number
as of February 18, 2021);

- purchased media - advertisements and their range, number of views,
clicks on a link [Common Public License (CPL), Cost Per Click (CPC)]
and social media posts by influencers;

- acquired media — hashtags with given passwords, use of user-stories in
social media, building brand awareness;

- own media — website visits, login frequency, frequency of buying starts
and blog entries®.

This does not apply to the ,Elite” series, where the participants are left on their
own and have to overcome all obstacles alone in order to complete the race and
win the trophy.

Information obtained from the documents and marketing materials of Extreme
Events sp. z 0. 0. and confirmed in the observation protocols.

This event is a good example: Ranmageddon Modlin organized on February 28,2021.
Information obtained from the documents and marketing materials of Extreme
Events sp. z 0. 0. and confirmed in the observation protocols.
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The unique feature of the offer (see Fig. 2) perfectly correlates with the
communication strategy of the Runmageddon brand. Directly answering the
question of what distinguishes it from the competition.

variety of routes professionalism
and obstacles and experience in
event organization

The biggest

obstacle
races

in Poland

5 different
several dozen events distances — series
in different cities for amate_urs

every year and professionals

Figure 2. Unique Selling Proposition Ranmageddon

Source: author’s study based on the Runmageddon brand documents.

The effects of a good combination of the discussed elements and the con-
sequences in their implementation brought the intended results. The brand
has become a leader in its domain in Poland. The strength of the brand’s
community is estimated at over 240 000 on FB and 46 300 on Instagram.
The number of direct participants (see Table 1.) is also growing significantly.

Table 1. Number of Runmageddon participants in particular years

Year Number of participants
2014 3300

2015 17 500

2016 34400

2017 59900

2018 79 000

2019 89 000

2020 28 000

2021 2260 (until 02/28/21)

Source: author’s own study based on the Runmageddon brand documents.
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Of course, 2020 was the year of the pandemic. The vast majority of mass
events were canceled due to sanitary restrictions. The achievement of 28 000
participants should, therefore, be considered a success, considering that the
Runmageddon brand was the only brand in Poland that organized a series
of events that was noticeable on the market, which was very limited, but rich
enough to cultivate and consolidate the brand image in the audience.

One particular benefit, however, is a secret. It is discovered only after fac-
ing a challenge and achieving something previously unattainable. This pecu-
liar synergy effect, offered by the Runmageddon brand, becomes noticeable
after joining the community, after a huge effort and many moments of weak-
ness and doubt, which in the end turn into a personal success of the partici-
pant. These are the experiences offered by the brand that allow us to look at
problems in other areas of life in a different way. After having experienced
the triumph of self-competition, the participants do not avoid solving oth-
er problems and face them. They already know that they have great abilities
and it is through these experiences that they transfer to other life roles. Re-
spondent Jaroslaw Bieniecki calls it the Runmageddon effect, emphasizing
the following feedback. The trial that participants undergo, joining the com-
munity, and success paid for with great effort influences the development of
new attitudes, which are implemented in private and professional life and
become the source of further successes. Over two years of participant obser-
vation has allowed identifying one more element, and actually, confirming
the exceptional consistency in the use of the hero archetype and the narrative
created to build the brand image. When muddy, often exhausted, wet run-
ners reach their destination, they are honored with an original medal, wor-
thy of a hero, but what they take home is not only this prize, but something
much more valuable - eternal glory, which is no longer just an element of the
brand’s narrative, but begins to live and it even takes on physical attributes.

4. Conclusions

The conducted research allows for the formulation of several conclusions
showing the sources of the brand’s success and the offered product. The pre-
sented analysis shows that 2014 was a favorable date for the presence of the
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obstacle course in Poland. The market was full of traditional running events.
What was needed was a new, interesting and engaging formula, offering not
only effort but extended with additional possibilities of identification, belong-
ing to a community and embodying a new lifestyle. The above conclusion -
related to the identified new needs and expectations of amateur athletes and
the progressive changes in attitudes and social values - is also confirmed by
the offers of the Runmageddon brand competitors (e.g. Spartan Race, Sur-
vival Race), which were introduced to the market in the same year. Another
determinant that should be seen as the flywheel of the brand’s success is an
extremely strong and consistently implemented vision, aimed at develop-
ing the best-quality and largest obstacle events both in Poland and abroad.
Overcoming the barrier of 100 000 participants a year, taking into account
the trend (see Table 1.), would most likely take place in 2020, if it were not
for the pandemic restrictions introduced from above and the paralysis of
many areas of social life. Despite the coronavirus pandemic that has been
devastating for all leisure industries, the brand has emerged from this trial
victoriously. The third source of success is clear brand identification created
thanks to an effective, intriguing and tailored to the expectations of the tar-
get group and a constantly developed marketing communication strategy
carried out on the verbal, visual and relational level. Despite the similar of-
fer of many brands organizing obstacle runs, it is the brand that has earned
aleading position in Poland is Runmageddon, and the results of the research
presented above allow for the identification of the ingredients of this mix of
market success. Even though it has approximately 70% share in the Polish
market, the Runmageddon brand has not managed to become a global brand
so far. Although several interesting products were offered, their elitism re-
sulted in the inability to use the scale effect, which only allows the brand to
generate appropriate turnover. It cannot be argued that the Runmageddon
brand does not have the competencies and sought-after qualities that would
not be able to become a global brand. Currently, it lacks resources, which,
however, can be accumulated and expanded. Considering the short history
of the brand and its aspirations, there is a potential that, properly targeted,
can prove successful.
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PRZYSZEOSC OFFSHORINGU: OD LOGIKI
KOSZTOW DO LOGIKI ODPORNOSCI

THE FUTURE OF OFFSHORING: FROM A COST
LOGIC TO A RESILIENCE LOGIC

Abstrakt: 1 Artykul analizuje transformacje offshoringu w kontekscie zmian struktu-
ralnych gospodarki $wiatowej po 2008 1., ze szczeglnym uwzglednieniem cyfryzacji,
fragmentacji geopolitycznej oraz ewolucji globalnych fancuchéw wartosci. W oparciu
o krytyczng analize literatury oraz interpretacje danych i raportéw instytucji mie-
dzynarodowych wykazano, ze klasyczny model offshoringu, oparty na efektywnosci
kosztowej, ulega erozji. Artykul integruje dorobek literatury handlu miedzynaro-
dowego, badan nad globalnymi taicuchami warto$ci, biznesu miedzynarodowego
oraz analiz geogospodarczych, pokazujac przejscie od logiki relokacji kosztowej do
logiki zarzadzania zlozono$cig. W jego miejsce wylania sie model wielowymiarowy,
w ktorym decyzje lokalizacyjne determinowane sg przez zdolno$¢ zarzadzania ry-
zykiem, dostep do kapitatu ludzkiego, infrastrukture cyfrowg oraz kompatybilno$¢
instytucjonalna. Artykul wskazuje, ze przysztos¢ offshoringu polega na jego rekon-
strukgji, a nie zaniku.

Stowa kluczowe: offshoring, globalne fanicuchy wartosci (GVC), biznes migdzyna-
rodowy, geogospodarka

Abstract: The article analyzes the transformation of offshoring in the context of
structural changes in the global economy after 2008, with particular emphasis on
digitalization, geopolitical fragmentation, and the evolution of global value chains.
Based on a critical review of the literature as well as the interpretation of data and
reports from international institutions, it demonstrates that the classical offshoring
model, grounded in cost efficiency, is undergoing erosion. The article integrates
insights from the literature on international trade, global value chains, international
business, and geoeconomic analysis, highlighting a shift from a cost-relocation logic
to a complexity management logic. In its place, a multidimensional model is emerg-
ing, in which location decisions are determined by the ability to manage risk, access
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to human capital, digital infrastructure, and institutional compatibility. The article
argues that the future of offshoring lies in its reconstruction rather than its decline.

Keywords: offshoring, global value chains (GVC), international business, geoeco-
nomics

Wprowadzenie

Offshoring stanowi jedno z kluczowych zjawisk strukturalnych wspolczesnej
gospodarki $wiatowej, odzwierciedlajac proces fragmentaryzacji produkeji
oraz funkcjonalnej integracji dziatalnosci przedsiebiorstw w ramach global-
nych lancuchéw wartosci. Jego rozwoj byt §cisle powigzany z postepujaca
liberalizacja handlu, spadkiem kosztéw koordynacji oraz rosnaca zdolnos-
cig przedsiebiorstw do zarzadzania rozproszonymi geograficznie procesami
produkcyjnymi'. W tym ujeciu offshoring stanowit nie tylko strategie opty-
malizacyjna na poziomie przedsigbiorstwa, lecz takze jeden z fundamentéw
organizacji globalnej gospodarki, umozliwiajacy efektywne wykorzystanie
zroznicowanych zasoboéw w skali miedzynarodowe;j.

Warunki, ktére umozliwily rozwdj tego modelu, ulegly jednak w ostatnich
latach zasadniczej zmianie. Kryzys finansowy w 2008 r., pandemia Covid-19
oraz narastajace napiecia geopolityczne podwazyly stabilnos¢ globalnych
tanicuchéw wartosci i ujawnity ich podatno$¢ na zakldcenia o charakterze
systemowym. Ostabily jednoczes$nie dynamike przeptywéw handlu, kapi-
tatu i inwestycji, wzmacniajac tendencje do geogospodarczej fragmentacji’.
Globalne fancuchy wartosci, ktére wczesniej byly postrzegane jako zrédlo
przewagi konkurencyjnej, zaczely by¢ postrzegane jako zrédlo ryzyka. Ro-

' R. Baldwin, The Great Convergence: Information Technology and the New Glo-
balization, Cambridge 2016, s. 147-150; G. Gerefhi, Global value chains and de-
velopment: Redefining the contours of 21st century capitalism, Cambridge 2018,
s. 14-18.

> UNCTAD, World Investment Report 2024: Investment Facilitation and Digital Gov-
ernment, Genewa 2024, s. 6-10; S. Aiyar i in., Geoeconomic Fragmentation and the
Future of Multilateralism, IMF Staff Discussion Note SDN/2023/001, Waszyngton
2023, 5. 5-7.
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ger Strange wskazuje, ze fancuchy te zostaly zoptymalizowane kosztem od-
pornosci, co zwigkszyto ich podatno$¢ na zaktécenia’.

Réwnoczesnie rozwoj technologii cyfrowych zmienit warunki organizacji
dziatalnosci gospodarczej, zwickszajac znaczenie facznosci, infrastruktury
danych oraz kompetencji cyfrowych jako podstawowych warunkéw uczest-
nictwa w transgranicznym handlu ustugami oraz w ustugowych ogniwach
globalnych faricuchéw wartosci®. W rezultacie dotychczasowa logika globa-
lizacji, oparta na maksymalizacji efektywnosci kosztowej, przestata by¢ wy-
starczajaca do wyjasnienia wspolczesnych proceséw relokacji dzialalnosci
gospodarczej.

W literaturze obserwuje si¢ rosngca liczbe badan wskazujacych na
zmiane charakteru globalnych tancuchéw wartosci oraz spowolnienie ich
ekspansji’. Mimo to wiele analiz nadal koncentruje sie na pojedynczych
aspektach tego procesu - takich jak cyfryzacja, ryzyko geopolityczne czy
zmiany w strukturze handlu - rzadziej podejmujac probe ich integracji
w spojne ujecie teoretyczne. Powstaje w ten sposdb luka badawcza doty-
czaca calo$ciowego wyjasnienia transformacji offshoringu jako zjawiska
systemowego.

Artykut ma charakter teoretyczno-analityczny. Opiera si¢ na krytycznej
analizie literatury z zakresu handlu migedzynarodowego, biznesu miedzyna-
rodowego i badan nad globalnymi taricuchami wartos$ci, uzupelnionej o in-
terpretacj¢ danych oraz raportow instytucji miedzynarodowych dotyczacych
handlu, inwestycji, cyfryzacji i fragmentacji geogospodarczej. Celem przy-
jetego podejscia jest uchwycenie zmiany logiki offshoringu z perspektywy
mechanizméw organizacji dziatalnosci gospodarczej, a nie jedynie opisu
zmian ilo$ciowych.

’ R. Strange, The 2020 COVID-19 pandemic and global value chains, “Journal of
Industrial and Business Economics” 2020, nr 47(3), s. 455-465.

* OECD, OECD Digital Economy Outlook 2024 (Volume 2): Strengthening Connec-
tivity, Innovation and Trust, Paryz 2024, s. 42-43, 72-73; World Bank, World De-
velopment Report 2021: Data for Better Lives, Waszyngton 2021, s. 28-30, 42-45.
K. De Backer, D. Flaig, The future of global value chains: Business as usual or ‘a new
normal”?, “OECD Science, Technology and Industry Policy Papers” 2017, nr 41,
s. 12-18; T.J. Sturgeon, Measuring global value chains, [w:] Handbook on Glob-
al Value Chains, S. Ponte, G. Gerefli, G. Raj-Reichert (red.), Cheltenham 2019,
s. 82-88.
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W tych warunkach zasadnicze pytanie badawcze brzmi: czy oftshoring
nadal funkcjonuje jako narzedzie optymalizacji kosztowej, czy tez jego rola
ulega transformacji w kierunku bardziej zlozonego mechanizmu organiza-
cji dzialalno$ci w warunkach rosngcej niepewnosci? Teza artykutu zaktada,
ze oftshoring podlega strukturalnej transformacji w kierunku modelu wie-
lowymiarowego, w ktérym efektywnos¢ kosztowa przestaje petni¢ funkeje
dominujacy, a decyzje lokalizacyjne sg ksztaltowane przez interakcje czyn-
nikéw technologicznych, instytucjonalnych oraz geopolitycznych. W takim
ujeciu kluczowe znaczenie zyskuje logika odpornosci globalnych fancuchéw
wartosci, rozumiana jako przejscie od optymalizacji statycznej — opartej na
minimalizacji kosztow — do optymalizacji dynamicznej, w ktdrej przedsie-
biorstwa rownowaza efektywno$¢ z odpornoscia na zaktocenia, uwzglednia-
jac ryzyko systemowe, geopolityczne i technologiczne.

Artykut zmierza do wyjasnienia, w jaki sposdb zmiana architektury go-
spodarki §wiatowej przeksztalca mechanizm offshoringu oraz kryteria wybo-
ru lokalizacji w globalnych tancuchach wartosci, prowadzac do wylonienia
sie nowych, bardziej ztozonych form organizacji dzialalnosci gospodarczej.

1. Offshoring i globalne fancuchy wartosci: ewolucja
ujec¢ teoretycznych i luki badawcze

W literaturze ekonomicznej offshoring byt poczatkowo analizowany przede
wszystkim w ramach teorii handlu miedzynarodowego, w ktdrej relokacja
dziatalnosci wynikala z réznic kosztéw pracy i zasobéw miedzy krajami. W
tym ujeciu przedsigbiorstwa przesuwaly poszczegdlne etapy produkeji do
lokalizacji oferujacych relatywne przewagi kosztowe, a sam offshoring byt
traktowany jako rozszerzenie logiki przewag komparatywnych na poziom
organizacji proceséw wytwérczych®. Fragmentacja produkcji pozwalata na
bardziej efektywne dopasowanie czynnikéw produkeji do ich relatywnych
kosztéw. Rosnaca skala vertical specialization oznaczala zasadniczg zmia-

6 R.C Feenstra, Integration of trade and disintegration of production in the global
economy, “Journal of Economic Perspectives” 1998, nr 12(4), s. 31-34.
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ne w strukturze handlu, gdzie eksport coraz cze¢sciej zawieral importowana
wartoé¢ dodang’.

W kolejnych latach rozwijano modele taczace teorie handlu z teorig fir-
my, wskazujac, ze decyzje offshoringowe zalezg nie tylko od poziomu kosz-
tow, lecz rowniez od problemow kontraktowych, wlasnosci aktywow i granic
przedsiebiorstwa®. Oznaczalo to wazne przesuniecie: offshoring przestawal
by¢ wylacznie wynikiem réznic kosztowych pomiedzy panstwami, a stawat
sie takze kwestig organizacyjnej architektury firmy. Mimo tej korekty ujecia
te pozostawaly jednak osadzone w logice efektywnosci kosztowej i zakladaly
wzglednie stabilne srodowisko instytucjonalne. Ich podstawowe ograniczenie
polegalo na tym, ze nie wyjasnialy, w jaki sposob ryzyko, polityka i jako$¢
instytucji wplywaja na decyzje lokalizacyjne.

W drugiej potowie lat 2000. analiza trendéw offshoringowych przesuneta
sie z poziomu sektoréw na poziom zadan i funkcji. Grossman i Rossi-Han-
sberg zaproponowali ujecie offshoringu jako handlu zadaniami, co pozwolito
lepiej uchwycié fakt, ze delokalizacji nie podlegaja cale branze, lecz wybrane,
czesto wysoko wyspecjalizowane funkcje’. Z kolei Antras i Helpman wyka-
zali, ze wybor lokalizacji jest nierozerwalnie zwigzany z wyborem formy or-
ganizacyjnej — outsourcingu lub internalizacji — co wprowadzilo do analizy
kwestie wtasnosci i kontroli'’. Modele heterogenicznych firm rozwijane przez
Helpmana, Melitza i Yeaple’a dodatkowo wskazaly, ze zdolno$¢ do uczestni-
ctwa w offshoringu zalezy od produktywnosci przedsigbiorstw, a wigc ze re-
lokacja nie jest rozwigzaniem uniwersalnym, lecz selektywnym'.

Ta fala badan znaczaco poglebita mikroekonomiczne podstawy offshorin-
gu, jednoczesnie ujawniajac istotng luke analityczng: rosnaca dysproporcje
miedzy precyzja wyjasnien na poziomie przedsiebiorstwa a ich ograniczo-
ng zdolnoscig do uchwycenia uwarunkowan makrostrukturalnych. Wraz ze

D. Hummels, J. Ishii, K.-M. Yi, The nature and growth of vertical specialization in
world trade, “Journal of International Economics” 2001, nr 54(1), s. 75-78.
G.M. Grossman, E. Helpman, Outsourcing in a global economy, “Review of Eco-
nomic Studies” 2005, nr 72(1), s. 137-140; P. Antras, Firms, contracts, and trade
structure, “Quarterly Journal of Economics” 2003, nr 118(4), s. 13761380,
G.M. Grossman, E. Rossi-Hansberg, Trading tasks: A simple theory of offshoring,
“American Economic Review” 2008, nr 98(5), s. 1978-1982.

P. Antras P, E. Helpman, Global sourcing, “Journal of Political Economy” 2004,
nr 112(3), s. 552-556.

E. Helpman, M.]. Melitz, S.R. Yeaple, Export versus foreign direct investment with
heterogeneous firms, “American Economic Review” 2004, nr 94(1), s. 300-305.



Przysztos¢ offshoringu: od logiki kosztéw do logiki odpornosci 273

wzrostem szczegdtowosci analiz decyzji firm malata ich integracja z szerszym
kontekstem systemowym, przez co offshoring pozostawal interpretowany
przede wszystkim jako rezultat kalkulacji efektywnosci, przy marginalizacji
czynnikéw geopolitycznych, regulacyjnych i systemowych.

Istotne rozszerzenie perspektywy analitycznej nastapilo wraz z rozwojem
badan nad globalnymi tancuchami wartosci. Gerefli, Humphrey i Sturgeon
przesuneli punkt ciezkosci z samej lokalizacji na kwestie koordynacji i za-
rzadzania relacjami w globalnych faiicuchach wartosci, wskazujac, ze offsho-
ring nalezy rozumie¢ jako element struktur koordynacji i kontroli w GVC
(Global Value Chains). Wprowadzona przez nich typologia form koordynacji
pokazala, ze relacje miedzy firmami moga mie¢ charakter rynkowy, modu-
larny, relacyjny, zalezny lub hierarchiczny, a wybor konkretnej formy zalezy
od ztozonosci transakeji, stopnia ich kodyfikowalno$ci oraz kompetencji do-
stawcow. W tym ujeciu offshoring przestawat by¢ interpretowany wylacznie
jako decyzja lokalizacyjna, a zaczynal by¢ postrzegany jako element szerszych
struktur koordynacji i kontroli w globalnych faicuchach wartosci'?. Dalsze
rozwinigcia tej perspektywy, obecne m.in. u Gerefliego, podkreslaly rosnaca
modularno$¢ produkcji oraz role firm wiodacych jako organizatoréw i ko-
ordynatoréw rozproszonych sieci wartosci'’. Réwnolegle rozwijano koncep-
cje global factory, akcentujac strategiczny wymiar zarzadzania rozproszona
dziatalnoscig biznesu miedzynarodowego'*.

Nurt ten znaczaco poszerzyl analize offshoringu o wymiar organizacyj-
ny i relacyjny, ujmujac go jako element struktur koordynacji w globalnych
tancuchach wartosci, lecz pozostawal ograniczony do logiki ekonomiczne;j.
W konsekwencji nie wyjasniat, w jaki sposdb czynniki polityczne, ryzyko
systemowe oraz rosngca rola panstwa rekonfiguruja same zasady lokalizacji
i organizacji dziatalnos$ci offshoringowej w warunkach niestabilnosci syste-
mu miedzynarodowego.

2 G. Gereffi, ]. Humpbhrey, T.J. Sturgeon, The governance of global value chains, “Re-
view of International Political Economy” 2005, nr 12(1), s. 85-90.

B G. Gereffi, Global value chains..., op.cit., s. 20-25.

PJ. Buckley, PN. Ghauri, Globalisation, economic geography and the strategy of mul-
tinational enterprises, “Journal of International Business Studies” 2004, nr 35(2),
s. 84-88; P.J. Buckley, Internalisation thinking: From the multinational enterprise
to the global factory, “Journal of International Business Studies” 2009, nr 40(9),
s. 134-138.
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Rozwdj offshoringu ustug istotnie zwigkszyl zlozono$¢ jego ujec teore-
tycznych. Offshore outsourcing w sektorze ustug znaczaco wykraczat poza
prosta optymalizacje¢ kosztowa i wplywal na same modele internacjonaliza-
cji przedsiebiorstw'®. Determinanty lokalizacji offshoringu ustug stawaty sie
coraz mocniej zréznicowane i zalezaty od charakteru danej dziatalnosci, co
podwazalo mozliwo$¢ stosowania jednolitego modelu wyjasniajacego’®. Le-
win, Massini i Peeters dodali do tego perspektywe organizacyjnego uczenia
sie, wskazujac, ze offshoring jest procesem dynamicznym, w ktérym przed-
siebiorstwa rozwijaja kompetencje zarzadzania globalnymi operacjami'’.
Przeglady systematyczne badan nad offshoringiem dowodzity, ze literatura
dotyczaca offshoringu ustug pozostaje rozproszona i nadal nie oferuje spdj-
nego modelu tczacego poziom mikro i makro'®.

Kolejna perspektywa badawcza otworzyla sie wraz z rosnagcym znacze-
niem technologii cyfrowych i aktywéw niematerialnych. Alcécer, Cantwell
i Piscitello potwierdzili, ze w gospodarce informacyjnej lokalizacja zalezy co-
raz mniej od tradycyjnych przewag kosztowych, a coraz bardziej od dostepu
do wiedzy, ekosysteméw innowacyjnych i zasoboéw niematerialnych'®. Zna-
czenie funkcjonalnej pozycji w fancuchu wartosci nabralo szczegélnej wagi
w warunkach cyfryzacji, poniewaz zdolnos¢ do generowania wartosci dodane;j
byta coraz silniej powigzana z dostgpem do wiedzy, danych oraz kompetencji
technologicznych®’. Oznaczalo to, ze analiza determinant lokalizacji przed-
siewzie¢ offshoringowych musi uwzglednia¢ funkcje pelnione w strukturze

J.P. Doh, Offshore outsourcing: Implications for international business and strategic
management theory and practice, “Journal of Management Studies” 2005, nr 42(3),
s. 695-698.

J.P. Doh, K. Bunyaratavej, E.D. Hahn, The location determinants of discrete services
offshoring activities, “Journal of International Business Studies” 2009, nr 40(6),
s. 926-930.

A.Y. Lewin, S. Massini, C. Peeters, Why are companies offshoring innovation? The
emerging global race for talent, “Journal of International Business Studies” 2009,
nr 40(6), s. 901-905.

N. Pisani, J.E. Ricart, Offshoring of services: A review of the literature and organiz-
ing framework, “Management International Review” 2016, nr 56(3), s. 385-424.
J. Alcacer, J. Cantwell, L. Piscitello, Internationalization in the information age:
A new era for places, firms, and international business networks?, “Journal of In-
ternational Business Studies” 2016, nr 47(5), s. 500-505.

R. Mudambi, Location, control and innovation in knowledge-intensive industries,
“Journal of Economic Geography” 2008, nr 8(5), s. 699-703.
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globalnych fancuchéw wartosci oraz ich cyfrowe zaplecze. Jednoczesnie roz-
woj technologii cyfrowych sprzyjal przejsciu od hierarchicznych do bardziej
sieciowych form organizacji, umozliwiajac koordynacje rozproszonych ope-
racji w czasie rzeczywistym i zwiekszajac skale offshoringu funkcjonalnego®.
Offshoring ustug stal si¢ integralnym elementem cyfrowo zintegrowanych
systemOw produkcji i tworzenia warto$ci.

Kolejny nurt badan nad offshoringiem rozwinal si¢ w odpowiedzi na na-
rastajaca niestabilno$¢ gospodarki $wiatowej oraz ograniczenia modelu glo-
balizacji opartego na maksymalizacji efektywno$ci. Dynamika globalnych
taicuchéw warto$ci ostabla, a przedsiebiorstwa coraz czeéciej stawaly przed
konieczno$cig réwnowazenia efektywnosci i dywersyfikacji ryzyka®. Specja-
lizacja w ramach globalnych faficuchéw wartosci zwiekszyla efektywnos¢, ale
jednoczesnie przyczyniala si¢ do zwiekszenia podatnosci na transmisje szo-
kéw, co zostato szczegblnie wyraznie ujawnione podczas pandemii Covid-19%.

Badania nad offshoringiem i globalnymi fancuchami wartosci staly sie
wielodyscyplinarne, ale zarazem coraz mniej zintegrowane: istnieje wie-
le uzytecznych perspektyw, lecz nadal brakuje spojnego potaczenia handlu
miedzynarodowego, biznesu miedzynarodowego, teorii organizacji, gospo-
darki cyfrowej i ekonomii politycznej. To wlasnie w tym miejscu ujawnia sie
zasadnicza luka badawcza, ktorg podejmuje niniejszy artykul. Dotychczaso-
wa literatura dostarczyla przekonujacych wyjasnien dla poszczegélnych ujeé
rozwoju offshoringu - od przewag komparatywnych, przez mechanizmy ko-
ordynacji i kontroli w globalnych taricuchach wartosci i offshoringu ustug,
po cyfryzacje i ryzyko - ale nie wypracowata jeszcze spojnych ram pozwa-
lajacych opisac jego wspolczesng transformacje jako procesu systemowego.

Problem nie polega juz na tym, czy offshoring jest efektywny, lecz na tym,
jak zmienia si¢ jego logika w warunkach rosngcej niepewnosci, cyfryzacji
i geogospodarczej fragmentacji. Dlatego dalsza analiza koncentruje si¢ nie
na ponownym stawianiu tezy, lecz na pokazaniu, jak zmienia si¢ sam mecha-
nizm offshoringu, jakie nowe kryteria lokalizacji zaczynaja dominowac¢ oraz
jakie trajektorie rozwoju staja si¢ najbardziej prawdopodobne.

! EJ. Contractor i in., Reconceptualizing the firm in a world of outsourcing and off-
shoring: The organizational and geographical relocation of high-value company
functions, “Journal of Management Studies” 2010, nr 47(8), s. 1418-1422.

2 K. De Backer, D. Flaig, The future of global value chains..., op.cit., s. 18-21.

» OECD, Global value chains: Efficiency and risks in the context of COVID-19. OECD
Policy Responses to Coronavirus (COVID-19), Paryz 2021, s. 3-5.
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2. Cyfryzacja i redefinicja offshoringu

Cyfryzacja zmienia samg nature offshoringu, poniewaz przesuwa jego cig-
zar z relokacji proceséw na rozproszenie i koordynacje funkcji. W modelu
klasycznym offshoring oznaczal przestrzenne przeniesienie dzialalnosci do
lokalizacji oferujacych przewagi kosztowe. W gospodarce cyfrowej taka de-
finicja staje si¢ niewystarczajgca, poniewaz coraz wigksza cze$¢ dziatalno-
$ci moze by¢ wykonywana zdalnie, a jej organizacja zalezy nie od fizycznej
obecnosci, lecz od zdolnosci do wigczenia w transgraniczne przeplywy da-
nych, ustug i wiedzy. Cyfryzacja nie znosi znaczenia lokalizacji, lecz zmienia
kryteria jej atrakcyjnosci.

Najbardziej widocznym przejawem tej zmiany jest wzrost znaczenia ustug
zdalnych. Rozwdj sieci, chmury obliczeniowej, platform cyfrowych i narze-
dzi koordynacji na odleglo$¢ sprawia, ze $wiadczenie ustug transgranicznych
coraz czesciej nie wymaga materialnej relokacji zasobéw. OECD pokazuje,
ze cyfrowa transformacja opiera si¢ rownoczesnie na facznosci i kompeten-
cjach, a wigc na infrastrukturze umozliwiajacej transmisje informacji oraz
na zdolnoéciach pozwalajacych te infrastrukture produktywnie wykorzy-
sta¢**. Z tej perspektywy offshoring przestaje oznaczac fizyczne przesuniecie
dziatalnosci, a zaczyna oznacza¢ zdalna organizacje funkeji rozproszonych
miedzy lokalizacjami.

Drugim wymiarem tej transformacji jest rosngce znaczenie danych jako
podstawowego nosnika wartosci i kluczowego zasobu organizujgcego procesy
offshoringowe. W gospodarce przemystowej podstawa relokacji byly towary,
komponenty i praca. W gospodarce cyfrowej coraz wieksza czes¢ warto$ci
przeplywa w postaci danych, kodu, algorytméw i ustug cyfrowych. Infra-
struktura danych, interoperacyjnos¢, standardy i zasady zarzadzania dany-
mi tworzg warunki wejscia do cyfrowych segmentow gospodarki, a zarazem
do ustugowych taficuchéw wartosci®. To przesunigcie oznacza, ze przewaga
lokalizacyjna zalezy coraz mniej od kosztéw pracy, a coraz bardziej od zdol-
nosci uczestnictwa w ekosystemach danych.

** OECD, OECD Digital Economy Outlook 2024 (Volume 2): Strengthening Connec-
tivity, Innovation and Trust, Paryz 2024, s. 42-43, 72-73.
» World Bank, World Development, op.cit., s. 28-30, 42-45.
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Trzecim wymiarem jest rozproszenie funkcji. W klasycznym modelu
fragmentacja produkcji dotyczyla etapow procesu wytworczego. Cyfryzacja
rozszerza te logike na dziatalno$ci niematerialne i wiedzochtonne. Ustugi
cyfrowe naleza do najszybciej rosnacych segmentéw handlu miedzynarodo-
wego, a ich udzial w eksporcie ro$nie szybciej niz w przypadku tradycyjnych
sektoréw towarowych®®. Offshoring obejmuje coraz czesciej projektowanie,
analize danych, zarzadzanie procesami biznesowymi czy rozwoj oprogramo-
wania. Kluczowe staje si¢ nie miejsce calej dziatalnosci, lecz rozmieszczenie
poszczegdlnych funkeji w globalnej strukturze.

Czwartym wymiarem jest selektywna geografia cyfrowa. Rozwdj techno-
logii komunikacyjnych zwieksza handel ustugami, ale jego korzysci sg roz-
lozone nieréwnomiernie”. Uczestnictwo w gospodarce opartej na danych
zalezy od sprzezenia miedzy infrastruktura, regulacjami, zaufaniem i kapi-
tatem ludzkim?®®. Dziatalnosci wymagajace zaawansowanych kompetencji
pozostaja skoncentrowane, podczas gdy bardziej standaryzowalne funkcje
moga by¢ rozpraszane®.

W rezultacie cyfryzacja nie eliminuje przestrzeni, lecz przeksztalca ja
w system selektywny, w ktérym znaczenie lokalizacji wynika z dostepu do
infrastruktury, danych i kompetencji, a nie wylacznie z poziomu kosztow.

3. Geopolityka i fragmentacja gospodarki swiatowej

Réwnolegle do transformacji technologicznej rosnie znaczenie czynnikéw
geopolitycznych, ktére w coraz wiekszym stopniu ksztaltuja strukture glo-
balnych przeptywdéw inwestycyjnych oraz organizacje globalnych tancuchéw
warto$ci. W przeciwienstwie do wczesniejszych faz globalizacji, w ktérych
integracja ekonomiczna byla postrzegana jako proces wzglednie liniowy i ku-
mulatywny, wspdlczesne procesy gospodarcze cechuje rosngca selektywnosé

* UNCTAD, World Investment Report 2023: Investing in Sustainable Energy for All,
Genewa 2023, s. 42-52.

" C. Freund, D. Weinhold, The effect of the Internet on international trade, “Journal
of International Economics” 2004, nr 62(1), s. 171-174.

% World Bank, World Development, op.cit., s. 2830, 42-45.

* OECD, OECD Digital Economy Outlook 2024..., op.cit., s. 42-43, 72.
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oraz zréznicowanie kierunkéw integracji. Oznacza to, ze decyzje lokaliza-
cyjne przedsiebiorstw coraz czgsciej uwzgledniaja nie tylko czynniki ekono-
miczne, lecz takze uwarunkowania polityczne i strategiczne.

Wzrost interwencji regulacyjnych ograniczajacych swobode handlu i prze-
plywéw inwestycyjnych prowadzi do przejscia od globalizacji uniwersalnej do
selektywnej®. Przedsigbiorstwa coraz czesciej uwzgledniaja ryzyko polityczne
i stabilno$¢ instytucjonalng jako kluczowe determinanty decyzji inwestycyj-
nych’. Przeptywy inwestycji koncentrujg si¢ w krajach o zbieznym profi-
lu geopolitycznym, co prowadzi do powstawania blokéw gospodarczych™.

Kluczowym mechanizmem tej transformacji jest przej$cie od optyma-
lizacji kosztowej do réwnowazenia efektywnosci i odpornosci. W praktyce
oznacza to odejscie od maksymalizacji efektywnosci w pojedynczym punk-
cie na rzecz projektowania systemoéw zdolnych do absorpcji zakldcen. Firmy
zwigkszaja redundancje, dywersyfikuja dostawcdw i ograniczajg koncentracje
produkgji, nawet kosztem wyzszych kosztow operacyjnych. Mechanizm ten
wpisuje sie w szersza transformacje globalnych tanicuchéw wartosci, w ktorej
stabilno$¢, przewidywalno$¢ i bezpieczenstwo stajg sie rownorzednymi kry-
teriami decyzji obok efektywnosci. Empirycznym przejawem tych proceséw
sq zjawiska okreslane jako nearshoring i friend-shoring. Globalne fancuchy
wartoci ulegaja skréceniu i regionalizacji®.

Fragmentacja gospodarki $wiatowej wigze si¢ z istotnymi kosztami eko-
nomicznymi. Ograniczenie stopnia integracji handlowej i inwestycyjnej pro-
wadzi do obnizenia efektywnosci alokacyjnej, szczegdlnie w gospodarkach
silnie uzaleznionych od efektow skali oraz miedzynarodowych efektow spil-
lover™. To wla$nie ta zmiana sprawia, ze wybdr lokalizacji przestaje by¢ po-
chodng kosztow, a staje sie funkcjg odpornosci, zgodnosci regulacyjnej oraz
zdolnosci do uczestnictwa w bardziej zlozonych sieciach wartosci.

0 Ibidem, s. 15-20.

3l UNCTAD, World Investment Report 2024..., op.cit., s. 12-14.

2 S. Aiyar, E. Ohnsorge, Geoeconomic fragmentation and “connector” countries,
“MPRA Paper”, No. 121726, Monachium 2024, s. 3-8.

» 'WTO, World Trade Report 2023: Re-globalization for a Secure, Inclusive and Sus-

tainable Future, Genewa 2023, s. 135-140.

S. Aiyar i in., Geoeconomic Fragmentation..., op.cit., s.14-15.
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4. Nowe determinanty offshoringu

Jezeli cyfryzacja zmienia nature offshoringu, to zmienia réwniez kryteria
wyboru lokalizacji. W klasycznym modelu podstawowym pytaniem bylo,
gdzie koszty pracy sg najnizsze przy akceptowalnym poziomie koordynacji.
W modelu wspoélczesnym traci ono status kluczowego kryterium decyzyjne-
go. Decyzje lokalizacyjne nie opierajg sie juz wylacznie na kosztach realizacji
tunkeji, lecz na ocenie, czy dana lokalizacja umozliwia stabilne i efektywne
uczestnictwo w ztozonych, regulacyjnie ksztaltowanych i narazonych na za-
ktocenia sieciach warto$ci. Nowa macierz wyboru lokalizacji opiera sie przede
wszystkim na talentach, infrastrukturze, ryzyku, regulacjach i automatyzacji.
Pierwszym kryterium sg talenty. W gospodarce cyfrowej i ustugowej
o przewadze lokalizacji decyduje nie tyle dostep do taniej pracy, ile dostep do
odpowiednich kompetencji. O przewadze lokalizacji decyduje nie pojedyn-
cza umiejetnosé, lecz ztozona konfiguracja kompetencji — od podstawowych
po zaawansowane cyfrowe i organizacyjne — warunkujaca udziat w bardziej
zaawansowanych segmentach dziatalnosci®. Wyzsza produktywno$¢ i wyz-
sza pozycja w GVC s3 zwiazane z bardziej zaawansowang strukturg kompe-
tencji. Oznacza to, ze lokalizacja staje si¢ atrakcyjna nie dlatego, ze jest tania,
lecz dlatego, ze umozliwia realizacje funkcji o wyzszej wartosci dodanej.
Drugim kryterium jest infrastruktura. Bez odpowiedniej tacznosci, infra-
struktury danych, interoperacyjnosci i stabilnych standardéw technicznych
nawet wysokowykwalifikowana sita robocza nie wystarcza do uczestnictwa
w cyfrowych segmentach fancuchéw wartoséci. Infrastruktura danych i za-
sady zarzadzania danymi stanowig wrecz ,warunek wejscia” do ustugowych
GVC”. Rozwéj infrastruktury technologii komunikacyjnych zwigksza handel
ustugami, a wiec tworzy materialne podstawy ekspansji offshoringu funk-
cjonalnego™. Infrastruktura dziata wigc jako warunek progowy: jej brak nie
tylko obniza atrakcyjno$¢ kosztowa danej lokalizacji, lecz wrecz wyklucza ja
z konkurowania o zaawansowane technologicznie inwestycje offshoringowe.

* OECD, OECD Digital Economy Outlook 2024..., op.cit., s. 72-73.

* C. Criscuolo, J. Timmis, The relationship between global value chains and produc-
tivity, “International Productivity Monitor” 2017, nr 32, s. 81-83.

7 'World Bank, World Development, op.cit., s. 42-45.

*® C. Freund, D. Weinhold, The effect of the Internet..., op.cit., s. 171-174.
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Trzecim kryterium jest ryzyko. W klasycznym modelu ryzyko miato zna-
czenie drugorzedne, dzi§ natomiast znajduje si¢ w centrum decyzji. Cho¢
specjalizacja i koncentracja podnoszg efektywno$¢, sprawiajg jednoczesnie,
ze zakldcenia tatwiej rozprzestrzeniajg sie w calym systemie globalnym®.
W praktyce oznacza to, ze firmy przy wyborze lokalizacji oceniajg nie tylko
koszty operacyjne, lecz takze podatnos¢ na zakldcenia, konflikty politycz-
ne, zalezno$¢ od jednego dostawcy czy ekspozycje na zerwanie przeptywow.
Geogospodarcza fragmentacja zwigksza znaczenie odpornosci, a zatem takze
wartoé¢ redundancji i dywersyfikacji*’. Lokalizacja atrakcyjna w sensie kosz-
towym moze okazac si¢ nieatrakcyjna w sensie systemowym, jesli zwigksza
ekspozycje calego fancucha na zaktocenia.

Czwartym kryterium sg regulacje. W offshoringu opartym na intensyw-
nym wykorzystaniu technologii cyfrowych ta fala bada przewaga lokaliza-
cyjna zalezy coraz silniej od srodowiska instytucjonalnego, zwlaszcza tam,
gdzie podstawg tworzenia wartosci sa dane, wlasnos¢ intelektualna i ustu-
gi niematerialne. Regulacje dotyczace przeptywu danych, handlu cyfrowe-
go i ochrony wlasnosci intelektualnej maja bezposredni wplyw na strukture
globalnych taficuchéw wartoéci*'. Restrykcje w polityce danych dziataja jak
bariery pozataryfowe, ograniczajac handel ustugami*’. Oznacza to, ze kom-
patybilno$¢ regulacyjna staje si¢ jednym z podstawowych kryteriow lokali-
zacji: firma wybiera nie tylko miejsce produkcji lub $wiadczenia ustug, lecz
takze jurysdykeje, w ktorej okreslone przeptywy danych i zasobéw niema-
terialnych sg mozliwe.

Pigtym kryterium jest automatyzacja. Rozwdj robotyzacji i sztucznej inte-
ligencji moze prowadzi¢ do przesunigcia dzialalnosci z powrotem do gospo-
darek wysoko rozwinietych, poniewaz obniza relatywna wage kosztéw pracy
w catkowitym koszcie wytwarzania®*. W tym sensie automatyzacja nie elimi-
nuje offshoringu, ale zmienia jego ekonomiczne uzasadnienie.

¥ OECD, Global value chains..., op.cit, s. 3-5.

1S, Aiyar i in., Geoeconomic Fragmentation..., op.cit., s.14-15.

1 WTO, World Trade Report 2023..., op.cit., s. 120-130.

> MLE. Ferracane, E. van der Marel, Do data policy restrictions inhibit trade in ser-
vices?, “Review of World Economics” 2021, nr 157(4), s. 804; OECD, OECD Digi-
tal Economy Outlook 2024..., op.cit., s. 16-19.

D. Acemoglu, P. Restrepo, Robots and jobs: Evidence from US labor markets, “Jour-
nal of Political Economy” 2020, nr 128(6), s. 2190-2195.
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Nowa macierz wyboru lokalizacji nie polega na prostym zastapieniu jed-
nej determinanty inng. Jej istotg jest to, ze firmy musza rownowazy¢ kryteria,
ktdre czesto pozostajg ze sobg w napieciu. Lokalizacja moze oferowaé wy-
sokiej jakosci talenty, ale staba przewidywalno$¢ regulacyjng. Moze by¢ do-
brze wyposazona infrastrukturalnie, ale geopolitycznie ryzykowna. Moze by¢
kosztowo atrakcyjna, ale podatna na zakldcenia. W tym sensie wspdlczesny
offshoring jest mniej decyzja optymalizacyjna, a bardziej decyzja portfelowa:
chodzi nie o znalezienie jednego najlepszego miejsca, lecz o skonfigurowa-
nie uktadu lokalizacji, ktéry minimalizuje podatno$¢ calego systemu przy
akceptowalnym poziomie kosztéw. To wiasnie dlatego analiza determinant
offshoringu musi dzi$§ wyjs¢ poza logike kosztdw i przyjaé perspektywe wie-
lokryterialna.

5. Przyszlos¢ offshoringu: trajektorie i implikacje

Przysztos¢ offshoringu okreslaja nie jego wzrost lub spadek, lecz formy, ja-
kie przyjmuje w warunkach cyfryzacji, fragmentacji geopolitycznej i rosng-
cej roli odpornosci.

Pierwsza trajektorig jest zroznicowanie sektorowe. W dziatalnosciach op-
artych na danych i ustugach dominowa¢ bedzie rozproszenie funkcjonalne
i zdalna koordynacja, natomiast w sektorach materialnych wieksze znaczenie
zachowaja uklady regionalne i hybrydowe. Nie powstanie jeden uniwersalny
model offshoringu, lecz zestaw wspotistniejacych konfiguraciji.

Drugg trajektorig jest model portfolio lokalizacyjnego. Przedsi¢biorstwa
coraz czesciej rozktadaja funkcje miedzy rézne lokalizacje, kierujgc sie od-
miennymi kryteriami — dostepem do talentdw, stabilnoscig regulacyjna czy
poziomem ryzyka. Taka rekonfiguracja zwigksza elastyczno$¢ systemu, ale
jednoczesnie podnosi koszty organizacji i koordynacji*’.

Trzecig trajektorig jest wzrost znaczenia zdolnosci organizacyjnych. O po-
wodzeniu offshoringu bedzie w coraz wigkszym stopniu decydowa¢ nie sama

# K. De Backer, D. Flaig, The future of global value chains..., op.cit., s. 18-21;
B. Thakur-Weigold, S. Miroudot, Promoting resilience and preparedness in supply
chains, “OECD Trade Policy Papers” 2024, nr 286, Paryz, s. 6-7.
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struktura geograficzna dziatalnosci, lecz umiejetnos¢ zarzadzania nig jako
zfozonym, rozproszonym i podatnym na zaklécenia uktadem funkcji. Prze-
waga konkurencyjna przesuwa si¢ z poziomu pojedynczej decyzji lokaliza-
cyjnej na poziom architektury organizacyjnej calej firmy.

Czwartg trajektorig jest rosngca rola panstwa i regulacji, ktore wspotksztal-
tuja warunki funkcjonowania offshoringu, szczegdlnie w obszarze danych,
technologii i bezpieczenstwa gospodarczego.

6. Whioski

Przyszlos¢ offshoringu nie polega na jego zaniku, lecz na zmianie jego logiki.
Wipotczesny offshoring ma charakter mechanizmu adaptacyjnego, umozli-
wiajacego zarzadzanie zfozono$cig i niepewnoscig, a nie jedynie statycznej
strategii minimalizacji kosztéw. Model oparty na arbitrazu kosztowym nie
znika calkowicie, ale przestaje by¢ wystarczajacym wyjasnieniem wspol-
czesnych decyzji lokalizacyjnych. Offshoring staje si¢ coraz silniej osadzony
w strukturze globalnych fanicuchéw wartosci, infrastrukturze danych, rezi-
mach regulacyjnych oraz uwarunkowaniach geopolitycznych.

Po pierwsze, cyfryzacja przeksztalca sam mechanizm offshoringu. Zja-
wisko to obejmuje coraz czeéciej nie relokacje catych procesow, lecz rozpro-
szenie funkcji, ktérych koordynacja odbywa si¢ zdalnie za posrednictwem
infrastruktury cyfrowej i przeptywéw danych. Po drugie, geopolityczna frag-
mentacja gospodarki $wiatowej powoduje, ze decyzje lokalizacyjne coraz czgs-
ciej podporzadkowane sg nie tylko efektywnosci, lecz réwniez odpornosci.
Po trzecie, nowa macierz wyboru lokalizacji opiera si¢ na pieciu wzajemnie
powiazanych kryteriach: talentach, infrastrukturze, ryzyku, regulacjach i au-
tomatyzacji. W rezultacie lokalizacja przestaje by¢ wyborem jednowymiaro-
wym, a staje sie decyzjg wielokryterialng i systemowa.

Najwazniejszym wkladem artykulu jest zintegrowanie literatury handlu
miedzynarodowego, badan nad globalnymi tancuchami wartosci, biznesu
miedzynarodowego oraz analiz geogospodarczych w ramach jednego uje-
cia interpretacyjnego. Ujecie to pokazuje, ze wspolczesny offshoring nalezy
analizowa¢ nie jako prostg kontynuacje logiki kosztowej, lecz jako element
szerszej rekonfiguracji architektury gospodarki $wiatowe;.
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W tym sensie logika odpornosci nie oznacza odrzucenia efektywnosci, lecz
jej podporzadkowanie bardziej ztozonym warunkom organizacji dziatalno-
$ci w $wiecie podatnym na zakldcenia, regulacyjnie zréznicowanym i tech-
nologicznie asymetrycznym. Przyszlos¢ offshoringu bedzie zatem zalezala
nie od tego, czy przedsigbiorstwa beda nadal relokowa¢ dzialalnos¢, lecz od
tego, jak bedg projektowac uklady lokalizacyjne zdolne taczy¢ efektywno$c,
elastycznos¢ i odpornos¢.
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